SOCIOLOGIA FUNCIONALISTA
Y COMUNICOLOGIA
Configuracion y trayectoria de una fuente
cientifica historica del pensamiento
conceptual sobre la comunicacién
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Cuando en el campo académico de la comunicacion se hace referencia a conceptos,
areferencias tedricas, los medios de difusion aparecen de inmediato como el objeto
privilegiado y casi Unico. Y, por otra parte, aparece casi en forma simultanea la pre-
sencia de un marce conceptual que tiene su base en algo que se relaciona con la
Sociologia funcionalista norteamericana, ya sea por historia, por supuesta fundamen-
lacitin o necesaria critica. Esta es la gran pareja del mundo de las teorias de la comu-
nicacian en los planes de estudio, los medios y el funcionalismo. Las preguntas son:
jeoma llegd a suceder asi?, jcual es la historia?, ;es posible una representacion
mas clara de lo que todo esto significa?

La hipdtesis de trabajo de este texto es que todo esto es un lugar comun que ha ido
pasando de generacion en generacion sin demasiada reflexion ni precision. Se ha
perdido en el fondo de la memoria colectiva como es que este lugar comun se cons-
tuyd y difundio. ¥ en buena parte la forma actual de todo lo acontecido se parece
mas al relato de un mito que a un referente conceptual en pleno sentido. Con lo que
aqui se presentara no terminara la aclaracién sobre la duda que manifiesta la hipd-
lesis de trabajo. La pretension es sodlo aportar una version al curso de lo acontecido
para pensar, para aprender, para reconsiderar.

Elmundo académico de la comunicacion no es tedrico, no existe una base cientifica
ni un proyecto que lo construya, Se tienen algunos fragmentos discursivos con los
tugles se mantienen ciertas coartadas conceptuales cuando hace falta, pero como
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esto no sucede muy a menudo, |a base del pensamiento en comunicacion esta mas
cercana al sentido comun y a la agenda de la politica y la reflexién periodistica sobre
los medios o de las expectativas de practica y de éxito en el mundo comercial y profe-
sional. Sin embargo, casi siempre que detiene su paso este caminar despreocupado
por los conceplos, se coincide de forma colectiva casi unanime gue |la comunicacian
@s un asunto que tiene su mirada tedrica en la Sociologia, que es un objeto de las
ciencias sociales. Después de este pequefio, consuetudinario y minimo ritual teéri-
co, los pasos siguen su marcha atentos a lo que los medios dicen sobre el mundo, y
esa atencion entreabre los ojos con su marcada vocacién exterior sélo a lo que los
medios pueden o no significar segun una agenda que no se estructura dentro del
campo académico con argumentos que son dificiles de distinguir de |las parrafadas
provenientes de los mismos medios.

Un asunto complejo el de la reflexién conceptual en general en el campo académico
de la comunicacion, de la reflexion y punto. Lo que aqul interesa es al lugar comin de
la coartada de la Sociclogia. Cuande hace falta afirmar desde alglin lugar que pa-
rezca una ciencia, la Sociologia es el curso de la representacion cientifica de la co-
municacién. La costumbre en la mayor parte del tiempo académico de la comunica-
cion en América Latina y en México ha sido lo que se llama Sociologia Critica, Pero
esto es solo una parte de |a historia. Al mismo tiempo, ha sido necesario un oponante
que mantenga viva la discusion como algo tenso e intenso. Ese oponente ha sido
el representante de lo poderoso e injusto: Estados Unidos de Norteamérica, y por
otra parte, la Sociologia Funcionalista como la representanie de ese poder injusto
en el mundo de las ideas, de las universidades, de los académicos militantes o no.
El cémo ha sucedido esto sera explorado en parte en este texto, El Impacto de ese
escenario y dramatizacion sera atendido un poco menos. Ese es un punto necesario
de una agenda pendienle, |a otra, la académica, para ser estudiado y debatido en el
futuro. £ En donde queda la Sociologia Funcionalista entonces?

Necesitamos reconocer primero qué es la Sociologia Funcionalista, como esta cons-
truida, cuales son sus propuestas centrales. Y de ahl asociarla desde su propio espa-
cio conceptual con la comunicacion. Y en esa claridad, ensayar el contraste con otros
puntos de vista y perspeclivas. Esto necesitamos mirarlo dentro de la historia del
campo académico de la comunicacion, dentro de su trayectoria discursiva cercana a
los altos estudios. Todo este asunto requiere la puntualizacién de ciertos contextos
geoculturales e historicos. De todo ello puede emerger cierta claridad sobre lo que
ha sido para entender lo que hemos dicho y hecho bajo ciertos supuestos. Ganar en
esta claridad puede ser Util para percibir el escenario actual y las posibilidades que se
abren o cierran en el futuro bajo ciertas inercias o rupturas, El funcionalismo estuvo
desde el principio en el pensamiento sobre la comunicacian en nuestro continente.
Es interesante imaginar qué hubiera sucedido si hubiera fundado una Comunicologia
sociologica fuerte en nuesitro medio, es importante entender qué fue lo que sucedid
en la lejania o cercania de ese escenario.
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Il. PERSPECTIVA GENERAL
2.1, Historia general de la perspectiva

2.1.1. Sobre el pensamiento sociolégico

El concepto basico de la Sociologia puede ser la pregunta sobre |a reunion de los
individuos en un entorne mayer que los delimita y define, |la sociedad. Esta imagen
atraviesa diversas visiones y concepciones. Y a partir del peso que se le confie-
re 2 lo macro o a lo micro, al tiempo de otras dimensiones como el conflicto o el
consenso, se va hilvanando el cuerpo conceptual de esta ciencia aceptada de lo
social. Hace falta remontarse al siglo xix para tratar de imaginar qué sucedia en la
cabeza de aquellos innovadores de la percepcion sobre el mundo que propusieron
la creacion e impulsaron la emergencia de la nueva ciencia. Al frente tenian al mo-
nopolio por siglos de razones y sentidos de lo humano, la religién, y en una forma
menos trascendente, a la filosofia, Pero fue un entorno mas evidente y vigoroso lo

que definic su destino, el poder, la reflexién sobre su ejercicio y su constitucion, la
politica.

Aparece de esta manera una liga historica en |la modernidad entre lo social y lo poli-
tico. A veces, uno parece dirigir al otro; en ocasiones, es a la inversa. Como sea, en
el principio, el pensamiento cientifico emergente sobre lo social se miraba unido a
la accidn practica cotidiana de lo politico. Casi al mismo tiempo nacen dos miradas
socioldgicas, una que intenta separarse en general de la religidn y sus vinculos con
lo politico enfocandose en eso que denomina como sociedad y otra que ensaya una
nueva mirada sobre lo politico y lo social separada de lo religioso y lo politico vin-
culado a ello. En algon momento se confunden, en otros se separan y se oponen,

Pero ahi esta la semilla de todos los discursos posteriores sobre la sociedad civil y
la sociedad politica’.

Eslas imagenes no podrian ser mas emocionantes y polémicas. Lo que sucede en
ese siglo xix en referencia a la reflexividad sobre lo social es un libro abierto que con-
linuara leyéndose a través de los afios presentes y por venir. Lo que si es un hecho
es que la Sociologia surge buscando un espacio de configuracion auténomo de la
religion primero y de la politica después. Y ante |a primera situacion tiene reacciones
enconlra y ante la segunda también. Lo que queda es un proyecto de percepcion del
mundo humano desde lo social y el compromiso de definicion de lo social como algo

"Sobre Ia historia de la Sociologia existen diversos ensayos, algunos de ellos los resefiamos aqui: Ray-
mond Aron (1996). Las efapas dal pensammnio socioldgico, Buenos Aires, Fausto; Tom Botlomore y Roben
Nisbet ([comps. ) (1988), Histora del andiisis socioldgico. Buenos Aires. Amarmoriu, Salvador Giner (2004), Teoria
soooidgica cldsica, Barcelona, Ariel Socicldgica, Emilia Lamo de Espinosa (1990), La sociedad roflaxva, Madrid,
Ci5-Siglo XXI. Roben Misbet (1977), La formacidn del pensamiento soctaldgico, Buenos Aires, Amatroriu,
Immanuel Wallerstein (coord. ) ( 1996), Abrir las clencias sociafes. Mexico, Siglo XX-UNAM; Irving Zeitlin {1979),
ldeeiogia v teorla socioldgica, Buenas Aires, Amaorroriu,
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propio de un campo de entendimiento y comprension independiente, aunque no so-
lipsista, de olros espacios y tiempos cognitivos de percepcion. El proyecto continda
hasta nuestros dias.

En el programa general de |a ciencia de la sociedad podrian considerarse a lo largo
de su historia ciertas constantes, Algunas de estas perspectivas son desarrolladas
con mayor énfasis por unas corrientes, con cierto enfoque por algunos autores, por
algin momento en la vida intelectual de un autor. En verdad, es dificil proponer algo
parecido a un consenso sobre lo que es elemental para un enfogque cientifico sobre
lo social. La autonomia cientifica no ha sido lograda en todo esle tiempe para algu-
nos por ser impasible, para otros por no ser el momento pertinente aun. Es dificil un
listado que agrupe el mayor acuerdo posible. Pero alguna hipotesis se puede hacer.
Por ejemplo, la siguiente:

» La discordancia individuo-sociedad.

« La distancia entre sociedad y estado.

* La relacion entre lo publico y lo privado.

+ La ruptura entre naturaleza y sociedad.

+ La dialéctica orden y desviacion,

* La correspondencia entre economia y vida social.

» La coniradiccidon en las relaciones entre historia, sociedad, cullura y comuni-
cacion.

+ La homogeneidad y la diferencia en la vida social.

Estas son algunas hipétesis sobre los asuntos que han ocupado al programa so-
ciolégico a lo largo de su historia. Y, en este sentido, estan presentes en el transilo
del pensamiento europeo al americano y del centro colonial y hegemonico hacia la
periferia colonizada y dependiente’. Esta es parte de la historia sobre la Socioclogia
funcionalista. El contacto y comunicacion entre Europa y Estados Unidos y entre
Estados Unidos, Europa y América Latina. Cada tema liene una version en este
movimiento de ideas y representaciones sobre lo social, existe una historia, un con-
texto, un uso, una seleccidn discursiva. Y sobre parte de este fendmeno trataran las
siguientes paginas.

2.2. Pensamiento sociolégico y Sociologia Funcionalista

Sequn la comision coordinada por |. Wallerstein®, €l origen del pensamiento socio-
logico tiene sus referencias fundamentales en formas de conocimiento previas ya
consolidadas. Esta tesis tiene sentido comun, ésta es una de las formas en que

!Sobre el caso latinoamericano y su relacidn con el centro productor bésico de la teorla social, puede ser Gl
la lectura da lextos dentro del campao discursive de la leoria de la dependencia; por sjempin, el siguiente; Ruy
Marini y Margara Millan (comps.) {(1995), La feoria social latinoamericana, México, UNAM,

I Wallerslain y el libro Abrr las clencias sociofos.
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el conocimiento se mueve a partir de lo conocido, la otra forma es la emergencia de
lo desconocido, que tambign forma parte de la historia de la Sociologia en otros mo-
mentos. Las dos fuentes elementales de la Socioclogia son la Geografia y el Derecho.
La primera provee de la matriz descriptiva que una ciencia social necesita para dar
cuenta de lo que aparece y ocurre en un territorio. La segunda dona la perspectiva
epistemologica complementaria, la prescripcion, que desde la ldgica positiva permite
la construccion deductiva de la percepcion. Asl, con un componente descriptivo y con
otro prescriptivo, la Sociologia inicia su camino de construccion de representaciones
de la vida social.

El cuadro se completa con el referente epistemologico central del siglo xix, inspirado
en la emergencia del pensamiento mecanico y organico y en la fuerza constructiva del
positivismo donde la ciencia y el pensamiento independiente de la Religion y la Filoso-
fia toman auge junto a la inspiracion del mundo liberal y el humanismo individualista
romantico. Para completar estas imagenes generales, un pequefio apunte de algunos
de los rasgos del contexto epistemolagico cientifico emergente del siglo xix:

+ Blsqueda de una autonomia del pensamiento teclégico.

+ La metafora de lo organico esta en el centro. La naturaleza como modelo. Pensa-
miento mecanico del siglo xvi.

+ Si la Biologia es la guia, todo es funcion y operacion vital. Todo es necesidad y
satisfaccion.

+ Las ciencias emergentes se construyen por la imagen de lo organico, de las fun-
ciones vitales, con la vida como modelo.

+ El pensamiento socioldégico emergente también esta afectado por estas imagenes
de la Biologia.

Una de las primeras formas cientificas que marcan una distancia clara de la religion
es la Biolegia, y se convierte en un modelo para esa distancia, aportando sobre todo
su logica arganica, de relaciones parte-todo, de ciclos de vida, de funcion y operacion
vital. Antes de ella, la Fisica mecanica habia desarrollado su trabajo innovador. La
Sociologia tiene una inspiracion en estas imagenes que se convierten en metaforas
generales del pensamiento en general. Spencer? es el gran ejemplo sociologico de
esta revolucion en el pensamiento general de la época. El evolucionismo como mo-
delo. ¥ al ser un autor que escribe en inglés, es la primera gran influencia en el sur-
gimiento de la Socioclogia norteamericana a principios del siglo xx. El funcionalismo
estaba en camino gracias a las poderosas imagenes de la Biologia v del mundo de
la naturaleza.

El pensamiento funcionalista, tomando su base en |a Biologia, impacta al mundo eu-
ropeo de finales del siglo xix de forma contundente. El eje constructivo general de la
perspectiva es la interpretacion de los datos identificando sus consecuencias para

*Harbart Spencer {1820-1903), sacidlego inglés contampordneo de la revolucidn cientifica desde la Biologia
promovida por & pensamignto de Darwin, pensadar al cual 8l mismo también influyd.
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las estructuras en las que estan comprendidos. Si este principio es util para enten-
der la vida, parece ser también Otil para describir v entender a la sociedad,

2.3. Perspectiva funcionalista de lo social

El funcionalismo tiene un gran efecto en el pensamiento social de finales del siglo xix
y principios del siglo xx. Su carrera se inicia en el mundo ingles, ecologia intelectual
donde se habia dado la gran revolucién de Darwin en Biologia. Afecta por igual a la
naciente Sociolagia como a la naciente Antropologia. Seglun Mark Abrahmson® (1978),
existen tres tipos de funcionalismo estructural en el pensamiento sobre lo social:

1. Funcionalismo individualista. Se ocupa de las necesidades de los actores y de |las
diversas estructuras que emergen como respuestas funcionales a estas necesi-
dades. El representante tipico as el antropdlogo Bronislaw Malinowski.

2. Funcionalismo interpersonal. Estudia las relaciones sociales, en particular los me-
canismos para ajustar las tensiones que se producen en esas relaciones soclales,
El representante tipico es el antropdlogo A. B. Radcliffe-Brown.

3. Funcionalismo social. Estudia las grandes estructuras e instituciones sociales,
sus relaciones y el efecto determinante sobre los individuos. Los grandes repre-
sentantes son los socidlogos Talcott Parsons y Robert K. Merton.,

El pensamiento funcionalista en general es pertinente aqui de tres formas distintas,
lo cual abre un nuevo espacio de reflexion; existen funcionalismos, en plural, y de-
tras de ellos hay una matriz que tiene su impronta en la Biologia. El asunto es mas
grande que la emergencia de la Sociologia, necesita su lectura e interpretacion en la
epistemologia y en la Historia de la ciencia y de las mentalidades®.

La perspectiva socioldgica funcionalista-estructural tiene su historia particular en la
propia trayectoria de la Scciologia. Comte, Spencer y Durkheim, tres de los grandes
padres fundadares, tienen una construccion conceptual en sus propuestas inspira-
da en parte, 0 mas que eso, en la perspectiva funcionalista. Auguste Comte” hace
referencia a la sociedad como un organismo y detecta en ese organismo funciones.
Herbert Spencer también se refiere a la sociedad como organismo, enfatiza en las
necesidades sociales de la dinamica de su movimiento y expresion y, por ultimo,
determina la diferencia entre estructura y funcién para entender el comportamiento
social. Emile Durkheim?®, al igual que Spencer, también toma como base los conceptos
de crganismo social, de necesidades sociales y de funcion y estructura.

“Mark Abrahmson, cita del libro Teoria socioldgics contemporanaa, de George Ritzer, p. 102,

" Historia de la clencia v de las mentalidades. El propio Ritzer puade ser una primara referencia. Y, por otra par-
le, estan los tedricos de la historia, como F. Braudel, Jacques Le Goll o Pierre Vilar, Todos son parte del espacla
conceptual frances donde la historia de las mentalidades toma forma.

“Auguste Comie (1798-1857), secidlogo francés, fundador del pensamiento socioldgico desde la perspectiva
positiva, cientifica

*Emile Durkheim [1858-1917), socitlogo francés, considerado uno de los grandes fundadares de la Sociologia.
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Es decir, en el origen de la Sociologia, en las bases de lo que se llama la época
clasica, esta el funcionalismo como uno de los referentes e inspiradores de la cons-
truccion de representaciones de la vida social. La metafora biologica de la vida es
poderosa, tiene un impacto en el sentide comun facil y dtil. Las observaciones se
facilitan tanto en el registro como en el analisis. En pocas palabras, es muy sencillo
entender el mundo social sobre la imagen de la vida biolégica. La pregunta es enton-
ces ;sera asi de simple o sera la vida social muy distinta de la vida bioldgica? Notese
la referencia al mundo social como vida social, algo que atn hoy sigue aportando una
enorme claridad de referencia y representacion.

2.4. La Sociologia Funcionalista

La historia de la Sociologia Funcionalista es parte de la historia de la Sociologia
universal en el siglo xx, de la Sociologia en Estados Unidos de Norteamérica y de
Estados Unidos y Europa. Esla lrama es en parte sencilla y en parte muy compleja.
Necesitamos poner como referente que su hegemonia en el campo académico en el
mundo dura alrededor de treinta aflos, segun los criticos e historiadores, y esa etapa
coincide con la emergencia de Estados Unidos como primera polencia del mundo, de
1935 a 1965. El hecho no es contundente, pero si es un referente importante que va
unido a un fenomeno especial en |a historia sociolégica, |a sincronia entre el mundo
académico-intelectual y el pensamiento comuin del ciudadano comun, en un entor-
no nacional de desarrollo social intenso. De ahi que se asocie la época de oro del
funcionalismo socioldgico con la era del optimismao, la gran vitalidad y la hegemonia
norteamericana en todo el munda”.

El funcionalismo sociclégico vibrd en la misma intensidad, percibio al mundo con pa-
rametros lales que la sociedad norteamericana se vio reflejada en él y sus propues-
tas, Como veremos mas adelante en su marco conceptual, sus propuestas de orden,
de solidaridad social, de conflicto, de desviacion social, sirvieron como pauta para
que diversos seclores de la vida nacional aclararan lo que sentian, lo que deseaban,
lo que percibian. Un fenémeno de relacion entre el campo intelectual y el mundo so-
cial en general, que es un objeto de reflexion y analisis en si mismo.

Por ofra parte, la Sociologia también fue afectada por la gran guerra y sus resultados,
Norteameérica parecia ejemplar, sus ideas las gulias del éxito y la luz que alumbraba
hacia la paz, la democracia, la riqueza. No es sencillo de explicar ahora, s un asunto
de sentimiento, de reconocimiento del triunfo y su fuerza. Por supuesto, hubo criti-
cas y los argumentos fueron debilitandose hasta tal punto que desaparecieron de la
primera escena. Los setenta fueron otros tiempos, los norteamericanos vencedores

'Para una historia mas amplia de esta siluacion que asocia la época de oro del pensamianto funcionalisia en
Estados Unidos y en el mundo y [a emargencia como polencia mundial dal gran vencedaor de la Segunda Guerra
Mundial, al laxto siguienie es muy sugerente: Norbario Cambiasso y Alfredo Griaco (2000). Dias felices. Los
ugas del arden: de la Escusla de Chicago al Funcionalisimo, Buenos Aires, Eudoban.



B CoMunicDLDGIA, CIEWCIA £ HISTORIA

de la Segunda Guerra Mundial no eran los mismos que los casi vencidos en Corea y
vencidos en Vietnam. De salvadores, de héroes, de ejemplos, simbolos de Ia libertad
y la lucha por los ideales de la cultura occidental, fueron transformandose en seres
sombrios y amenazantes. Un gran cambio que afecto al mundo sociologico y a todo
el mundo.

¥ todo comenzd en el proplo lerritorio norteamericano y en |a configuracion de su
campo académico sociologico™. El campe académico socioldgico norteamericano
nace en la Universidad de Chicago a finales del siglo xix —1892—, que se convierte
en el centro de esa actividad intelectual hasta mediados de los afios treinta. Ellos
gobiernan la American Sociological Society y la revista oficial del campo, el American
Journal of Sociology. Esta situacion cambia al aparecer la American Sociological
Review, editada por la Universidad de Harvard en 1935, el pequefio universo sociolo-
gico de la gran nacién emergente se mueve de polo de poder. Estamos hablando de
politica, de poder académico, que tiene ideas y propuestas conceptuales, pero sobre
todo liderazgo, carisma, proselitismo, dinero.

El Departamento de Sociologia de Harvard supone la segunda fundacién de la Socio-
logia en Estados Unidos: la primera fue para Chicago y su propuesta de Sociologia
Etnografica, la segunda sera para Harvard y su propuesta de Sociologia Funcionalista,
El camino de Harvard principia con Sorokin'", que es el fundador del Departamento
de Sociologia, pero sera Talcott Parsons' el gran impulsor del proyecto de Harvard
al tiempo que el gran fundador de la Sociologia Funcionalista en Estados Unidos y
en el mundo. Parsons es director del Departamento en 1944 y le cambia el nombre en
1946 a Departamento de Relaciones Sociales, asunto que no es menar, implica que
la propuesta de Parsons iba mas alla de la disciplina y buscaba enfocarse en el ob-
jeto, lo que serla un ejemplo para otras universidades y un referente para reflexionar
en el campo académico de la comunicacion.

Parsons y el estructural-funcionalismo se ubicaran en el centro de la escena norte-
americana y mundial, pero el primer influjo sera nacional, en las universidades de
Columbia y Comnell. Uno de sus discipulos en Harvard seguira sus pasos en la Uni-
versidad de Columbia: Merton', hasta convertirse en el segundo gran representante
de la corriente. Los cuarenta y los cincuenta fueron de casi lotal dominio inteleciual de
los funcionalistas. Si a esto agregamos sus inicios en los treinta y su decadencia en
los sesenta, el periodo total de vigencia de la corriente es de casi dos generaciones
completas, todo un acontecimiento en la historia del campo sociolégico. Un dato

""Fara una histonia particular de la Sociologia en Estados Unides, véase Laura Paez Diaz da Ledn (ad.) (2003),
La sociologia estadounidense. Ensayos y lexios, México, Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acat-
IEI'I.

" Sonokin (1889-1968). socitlogo inmigrante, como lanios olros en aquella época, principal impulsor de la emor-
whWﬂM&uhmum%mmmmmmmﬂmm

" Talcoll Parsons (1802-1979), el gran socidlogo fluncionalista del sigho xx junio con su discipulo Robent K.
Merion.
“Raobart K. Meron (1910-1988), segundo gran representante de ia escuela funcionalista en Sociologia, des-
arrelld su trabajo en la Universidad de Columbia,
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importante para lo que sucede después en América Latina, que tiene como enemigo
intelectual a una corriente en franca decadencia en los sesenta y los setenta.

2.5. Conceptos y juicios basicos

2.5.1. Visién general

El funcionalismo es el gran representante de la llamada teoria del consenso, corrien-
le que domina a la Sociologia norteamericana en la posguerra. Aquéllos fueron tiem-
pos de unir filas, de creacion de representaciones de felicidad y convivencia armoéni-
ca. Enfrente se desarrollaba la lamada teoria del confliclo, con un énfasis europeo,
y cargada del pesimismo que el ambiente de guerras mundiales en su territorio habia
configurado. La gran consigna de la época, reforzada por las tesis funcionalistas, fue
“Una sociedad estable es una sociedad deseable”.

En la oposicion micro-macro, la Sociologia funcionalista opta por lo macro, le inte-
resa el estudio y comprension de las grandes estructuras e instituciones sociales.
Podria afirmarse que su desarrollo tiene implicado el interés por hacer ciencia de
lo general, de la sociedad en general. La Sociclogia no es en ese momento todavia
una ciencia consolidada, podria afirmarse que el funcionalismo es un impulso hacia
lo cientifico en el pensamiento social. De ahi su interés en lo general, en sus afirma-
ciones contundentes y definitivas y en el esfuerzo por construir un esquema de repre-
sentaciones sistémicas con la imagen de la mecanica como guia para comprension
y explicacion de las relaciones sociales.

Alcrear una gran imagen de la sociedad, su vision intenta interpretar al movimiento, al
cambio, al tiempo que a la composicion y organizacion del todo y sus partes, Su
sentide de todo ello esta cargado del ambiente de su tiempo, de ahi que termine
por ser mas cercana a lo estatico que a lo dinamico. Sin embargo, la imagen justa es
el equilibrio, esa figura de la Fisica, la Quimica y la Biclogia. Y en ese sentido meca-
nico, el equilibrio se representa como algo que se mueve, que cambia, pero de forma
ordenada, no revolucionaria. Era Estados Unidos de Norteamérica de la reconstruc-
cion posdepresion, del triunfo heroico en la Segunda Guerra Mundial.

El optimismo es desbordante, se confia en un equilibrio ecolégico y demografico.
Sus defensores piensan que la sociedad evoluciona para mejorar y que su capaci-
dad para solucionar problemas cada dia es mas grande. Todo pasa por este tamiz,
y desde &l se justifica todo lo que coopere en apariencia al desarrollo general, La
inslitucionalidad esta por encima de todo, es defendible a toda costa, la desviacion
de las normas institucionales es percibida como maligna, como indeseable. Las ima-
genes de belleza y armonia construidas por sus deseos y aspiraciones terminan por
encubrir su sentido comun y su rigor sociologicos.

La estratificacién es una necesidad funcional universal, La diversidad de roles es
para cubrir todas las actividades necesarias. La sociedad compleja no puede ser
igualitaria, pero puede ser justa. La confianza en que la solidaridad por le general
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esta por encima de los intereses particulares es conmovedora. Los valores comunes
son la base de la convivencia social. Esto implica que los sistemas simbolicos, los
sistemas culturales y los sistemas de comunicacion colaboran para la configuracion,
difusion, reforzamiento, confirmacion, defensa de las metas sociales comunes, las
cuales en si mismas no son puestas en duda, todo lo contrario, son el corazon de |a
propuesta, el horizonte de la vida americana deseable para toda la humanidad.

De ahi que sea necesario un sistema normative comun para lograr los fines comu-
nes. El sistema educativo debe consltruirse para la defensa y promocién de esas
normas y esos fines, que son los que constituyen la base de la formacion de la co-
munidad de sentido y de accion, de la comunidad social en general. Esia ceniralidad
de los fines comunes vincula tanto los ideales de la democracia como los de la de-
cencia. De ahi que la conducta desinlegradora sea el enemigo a vencer, todo aquello
que vaya en contra de la unidad, del orden, de los fines y normas establecidos. La
propuesta termina por ser profundamente conservadora intentando representar el
movimiento de una sociedad que se pretende en busca de |la perfeccion y caminan-
do a su obtencién en un momento en apariencia exitoso en este sentido en |a historia
conlemporanea.

2.5.2. Talcott Parsons. El fundador

Parsons inicié su carrera en el Departamento de Sociologia de la Universidad de
Harvard, ahi desarrollé toda su vida académica, llegando a ser director. El cambié
el nombre del departamento por el de Relaciones Sociales para abrir el espacio
conceplual, la perspectiva sociolégica parecia pobre para el objeto de estudio. Su
época esta caracterizada por la hegemonia dentro y fuera de la universidad de la
corriente de pensamiento llamada funcionalismo. Parsons es un buen representante
de la historia socioldgica de su época, estudioso, abierto, tenaz, ambicioso, caris-
matico.

Estudia su doctorado en la London School of Economics en Inglaterra y después
termina sus estudios en Heidelberg, Alemania. Su tesis de doclorado es sobre la
obra de Max Weber'. Para Parsons, Weber es el gran pensador en Sociologia y es
al poco de morir éste cuando @l llega a Alemania, siendo en buena medida el res-
ponsable de que durante el siglo xx el autor aleman fuera puesto en un nicho en la
ciencia oficial. Su libro The structure of social action (1937), su primer gran texto, es
una obra de teoria sociologica general en la que revisa las ideas y los autores que
le parecen centrales para el pensamiento sociolégico. Se convertira en un clasico.
Dos afios después de su publicacién, obtiene la plaza definitiva de profesor doce
afios después su ingreso en la universidad. Y a partir de ahi todo es ascenso. En

Max Waber (1864-1920), socidloge considerado sl maximo exponenta de la diseipling segin los miembros de
la Asociacion Internacional de Socinlogia an 2005
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1944 es director del departamento, en 1949 presidente de la American Scciological
Association y en 1951 publica Social System, llegando a su maxima consagracion,
convirtiéndose en la maxima figura de la Sociclogia estadounidense y en una cele-
bridad mundial.

Parsons no inventa el funcionalismo, pero su lectura estructuralista lo configura como
una vision general de lo social que no solo demuestra el potencial comprensivo de
la corriente, sino que le da una forma definitiva al discurso sociologico. A partir
de la obra de Parsons, la Sociologia tiene un rostro cientifico contundente. La forma
del discurso, la presentacion de los argumentos, la vision general le dan una enorme
respetabilidad al pensamiento sociologico. Y sobre todo hace de la Sociologia un
discurso que todos entienden y ulilizan. Por un momento parece que la Sociologia
no es portadora de un mensaje ideclogico intencionado y proselitista, parece que
solo propone una buena lectura del mundo social, es sdlo buena ciencia. Sélo este
hecho es muy importante de considerar. Pero vendrian otros tlempos y la lucha dis-
cursiva e ideoldgica volveria a tomar su lugar preponderante, apareciendo de nuevo

la Sociclogia Funcionalista en un campo de batalla por la hegemonia del sentido
sobre o social.

Parsons ensaya una vision sobre |la sociedad que prelende anle todo claridad y or-
den. Algunas de las principales premisas de su propuesta son las siguientes:
1) Existe un orden e interdependencia entre las partes de un sistema.

2) El sistema tiende hacia un orden que se mantiene por si mismo, el equilibrio
sistémico,

3) Los sistemas pueden estar estaticos o tener un cambio en orden.

4} Los sistemas mantienen fronteras con sus entornos.

5) La pregunta basica es como controla el sistema al actor, no como el actor crea y
mantiene al sistema.

6) Un sistema social consiste en una pluralidad de aclores que inleractian entre
si en una situacion que tiene un medio ambiente, actores motivados por una
tendencia a obtener un optimo de gratificacion y cuyas relaciones con la situa-
cion estan mediadas por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y
compartidos.

7} Una funcién es un complejo de actividades dirigidas a |a satisfaccion de una o
varias necesidades del sistema.

B) Las pautas de orientacion de valor que se adquieren en la socializacion son una
funcién de la estructura de los roles y los valores del sistema social.

9) El sistema cultural es un orden pautado de simbolos que son objeto de la orien-
tacion de los actores, pautas institucionalizadas del sistema social.

10) El sistema de valores cambia a medida que las estructuras sociales y las funcio-
naes son mas diferenciadas.

11} A medida que la sociedad evoluciona se van diferenciando nuevos subsistemas,
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12) Los medios generalizados de intercambio proporcionan dinamismo a la teoria
estructural funcionalista, sobre todo los simbdélicos, como la influencia, el poder
politico, el dinero. Eso es lo que promueve la creatividad de los actores,

Como podra apreciarse, el énfasis esta en la descripcion de la composicion del mundo
social entendido como sistema primero y en el movimiento de ese sisterna social en
el tiempo ajustando y cambiando cuando es necesario después. Esta vision del mun-
do soclal permite percibir a las partes y al todo, permite identificar la relacion de parte
a todo y de parte a parte. Esta es una cualidad que dota de claridad comprensiva a
la propuesta. Lo interesante del asunto es la dimension politica de la visién. Con
una imagen tan clara de lo que funciona y lo que no es posible intervenir de forma
mecanica en comportamientos y expresiones. Lo que no colabora a lo acordado en
general es un mal, lo que colabora es un bien. La simplificacién operativa es casi
escalofriante. ¥ lo que mas llama la atencion es la atribucién al sistema de una cua-
lidad de autoajustarse cuando es necesario, de cambiar cuando es necesario. La
gran pregunta aqui fue ;quién ajusta? ;Desde dénde lo hace? ;Quién define que
es lo ajustable o no, lo que puede cambiar o no? La estética de la propuesta parece
impecable, pero la realidad de la propuesta de inmediato se pone bajo sospecha. La
pregunta de detras seria ;es la Sociologia por necesidad una especie de guardian
del mundo social o s6lo es una visién para mejor entender ese mundo? Dificil, muy
dificil la respuesta sin otra simplificacion.

2.5.3. Robert K. Merton. El gran continuador

Merton es el gran continuador oficial de la configuracién de la Sociologia Funciona-
lista de Parsons, estudia en Harvard y desarrolla su carrera en la Universidad de
Columbia. Sus grandes maestros, reconocidos por él mismo', son Durkheim vy el
historiador de la ciencia George Sarton. Merton no reinventa ni continia en sentido
estricto al funcionalismo, lo que realiza es una critica a ciertos poslulados y tesis
puntualizando y superando limitaciones conceptuales. De alguna manera mejora al
funcionalismo parsonianc y en ese movimiento adquiere la cualidad de figura mun-
dial. Es peculiar que no termina de desarrollar sus apuntes de teoria sociolbgica
general, lo suyo es mas la Sociologia de la ciencia, ¥ en ese senlido le interesa la
teoria general. Merton adguiere fama internacional como un gran funcionalista, aun-
que no sea ese su objetivo o su tarea, lo que sucedié es que dejo mas claro lo que
se pretendia conceptualmente con las tesis funcionalistas, y ése sera su gran mérito
para la historia del pensamiento sociologico universal.

Su obra se caracteriza por ocuparse de una diversidad de temas y asuntos. Pero
serd su libro Social theory and social structure (1949) lo que lo catapultara hacia la
celebridad por la critica por una parte y por la aclaracion de algunos elementos con-
ceptuales centrales de la propuesta funcionalista de teoria social por otra.

—_—

" Nota auloblografica en el libra Teorla socioldgica confempordnea, da George Ritzer, pp. 131-133.
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Algunas de las premisas principales de su propuesla son:

1) No hay unidad funcional de la sociedad. Sélo en las comunidades primitivas.
Acaba la premisa de gue toda sociedad es en principio funcional.

2) No hay funcionalismo universal, existen funciones negativas ademas de las po-
sitivas, Acaba la tesis de que las sociedades son a priori funcionales en un sen-
tido positivo.

3) Mo todas las funciones y estructuras son indispensables para la vida social. Te-
sis que lermina por desmaontar las universales de cierto funcionalismo.

4) El estructural funcionalismo de Parsons es tedrico, sin fundamento empirico,
stlo abstracto, lo cual es una critica basica. Parsons es un tedrico, pero raciona-
lista en exceso. La estética de la teoria es puesta en duda.

5) No hay teoria relevante sin investigacion empirica. Tesis fundamental del funcio-
nalismo mertoniano.

6) Las funciones son las consecuencias observadas que favorecen la adaptacion o
ajuste a un sistema dado.

7) La disfuncién es la consecuencia negativa de un hecho social para otro hecho
social.

8) Las no funciones son consecuencias imelevantes para el sistema en estudio.

9) Los niveles de analisis funcional. Lo que es funcional en un nivel es disfuncional
en otro. Estudio no de la sociedad en su totalidad, sino por grupos, inslituciones,
organizaciones,

10) Las funciones manifiestas son intencionadas, las funciones latentes son no in-
tencionadas, como las consecuencias imprevistas.

11) La cultura es el cuerpo organizado de valores normalivos que gobiernan la con-
ducta que es comdn a los individuos de determinada sociedad o grupo.

12) La estructura social es el cuerpo Orﬁal'lizadﬂ de relaciones sociales que manlie-
nen entre si diversamente los individuos de la sociedad o grupo.

13} La anomia se produce cuando hay una disyuncion entre las normas y los objeti-
vos culturales y las capacidades socialmente estructuradas de los individuos del
grupo para obrar de acuerdo con aquéllos.

La gran tesis de Merton se ordena en los Ultimos puntos anteriores. Los problemas
de la sociedad se inician cuando las promesas de vida social no se cumplen, es decir,
cuando hay un desfase entre cultura social (promesas) y estructura social (vida real).
El conceplo de anomia es entonces el centro del pensamiento mertoniano, herencia
directa de Durkheim. Como puede observarse, Merton critica a Parsons, enriquece
las tesis funcionalistas y da un paso adelante en la claridad y la sencillez de la teoria.
Es interesante observar que muchas de las criticas al funcionalismo son mas hacia
las propuestas de Parsons que a las de Merton y mas a la interpretacion simple que
ala interpretacion compleja. No es lo mismo un funcionalismo del todo o nada que un
funcionalismo de la complejidad de la disfuncién. De ahi que sea importante puntuali-
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zar a qué funcionalismo se critica cuando se enjuician sus tesis y propuestas. Parece
gue el funcionalismo simplificado es el que se carga de malas criticas, lo que hace
sospechar que por ser el mas facil de entender es también el mas facil de criticar y
que muchos de los criticos solo entendieron o sélo quisieron entender la parie mas
fragil y simple de |a propuesta.

2.6. Criticas fundamentales

La critica a una corriente de pensamiento siempre aparece en un sistema ablerto a la
reflexion y a la creatividad cuando el sistema esta cerrado, la critica casi desaparece
o se manifiesta en estallidos desproporcionados como en un regimen autoritario, por
ejemplo. La crilica en el primer escenario puede entonces aparecer desde dentro
del propio nlclec constructivo de la corriente, como en el caso de Merton respecto a
Parsons, o puede aparecer desde fuera en zonas lejanas al nucleo y en areas cer-
canas. Esta configuracién de la critica es muy importante en el momento de evaluar
su contenido en un sentido conceptual y sistémico. A todo esto aldn hay que agregar
otros elementos sustantivos en |a critica, como |la competencia dentro de un campo
discursivo y social. La lucha por la hegemonia discursiva permite casi todo, o todo,
y sus expresiones pueden carecer de contenido o interés en ofro tiempo y espacio;
pero en el momento y lugar del enfrentamiento tienen otro valor, y ese valor puede
estar muy desfasado de |la construccién conceptual hacia sdlo |a lucha politica en un
sentido amplic o especifico hasta llegar al grado cero de la lucha, ganar o perder, los
argumentos son secundarios.

A la Sociologia Funcionalista le ha pasado lo que a cualquier forma hegemaonica,
Cuando esta fuerte tiene muchos aliados y seguidores, pero cuando esta débil apa-
recen enemigos de diverso tamafio y sus muchos pequefios aliados y oportunistas.
Asi que la critica se toma de quien viene. Cuando Merton critica a Parsens lo hace
con decision y conviccion. Desde dentro podria tormarse incluso como una accién de
lucha por la primacia, desde fuera pueden no notarse estas evidencias y tomarse a
los dos por lo mismo o buscar reconocer a uno para enfrentarlo con el otro y debi-
litar al todo que se guiere descalificar. Cuando los encuentros con enfrentamiento
se toman sin pasion y a distancia, lo que aparece después de limpiar el discurso
ideclogico extracientifico y conceptual puede ser muy poco y nada relevante para |a
construccion tedrica,

Una evaluacion de la critica a la Sociologia Funcionalista es una gran tarea ain por
realizarse dentro de la propia academia socioldgica. Por ahora tenemos un catalogo
de frases y apuntes que en cierto momento fuercn dirigidos a socidlogos funciona-
listas o a parte de su obra. Reunir estos fragmentos no es tarea facil, pero tampoco
complicada; a estas alluras de la historia, |a distancia de la época de oro de la So-
ciologia Funcionalista es suficiente para poder reconocer a un grupo de argumentos
que ya son lugares comunes. El gjercicio de una nueva lectura y critica de los autores
fundamentales v sus textos es algo que queda para el futuro como una necesidad
académica que puede o no satisfacerse.
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A continuacién, una breve lista del catalogo citado que puede mostrar en un corto
espacio en qué ha consislido la voz critica exterior contra el cuerpo de tesis y argu-
mentos de la Sociologia Funcionalista:

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

Es ahistarico o no liene una perspectiva historica de la sociedad. Parsons busca-
ba una arquitectura tetrica que representara a la sociedad en su composicion y
su organizacion. En su afan de representacion, perdié el referente y se enamord
de su obra. El resultado parecia mas inclinado a mirarse a si mismo que a mirar
a lo social, se tornd estatico. Esto suele pasar en el trabajo tedrico. La critica vino
sobre todo de los que estan fascinados por el movimiento, una propuesta donde
el movimiento no se representa como central era intolerable.

Es incapaz de estudiar o nombrar al proceso del cambio social. La representacion
de lo social del funcionalismo puede mirarse como estatica, pero no lo es, el con-
cepto de funcion esta construido en forma dindmica. Pero no es suficiente para
algunos, necesitaban escuchar y leer que lo importante es cambiar, y no sucedio.

Es incapaz de estudiar o nombrar al conflicto social. Aqui la critica se hace expli-
cita. El funcionalismo representaba al consenso, a la armonia social, como algo
deseable y como algo real y propic de la naturaleza de lo social. Para ofros, su-
cede lo contrario, el centro de la vida social es el conflicto. Este dialogo no parece
cientifico, parece teoldgico.

Tiene tendencia conservadora, “la teoria del consenso tiende a convertirse en
una representacion metafisica de la matriz ideclogica dominante” (Horowitz). Aqui
aparece con nombre y apellido el autor de la critica. Lo que sucedio en los hechos
es lo que el critico sefiala y también es muy probable que si no hubiera aparecido
el funcionalismo algo hublera tomado su lugar en ese momento de |a historla de
Estados Unidos. Un asunto para meditar.

Es abstracto o no analiza sociedades concretas. Tiene la pretension de gran teoria
general. Aqui la critica es también explicita. Toda teoria general es abslracla, ésa
era la pretension de Parsons. Para algunos, eso no puede existir en Sociologia. El
funcicnalismo o cualquier otra propuesia conceplual abstracta es descalificable,
sobre todo cuando se supone cientifico-positiva. La perspectiva contraria, la que
le da un peso mayor o total a los datos histéricos, (nicos, particulares e irrepeti-
bles, jamas podré aceptar una ciencia general abstracta.

Metodolbgicamente es impreciso. La critica va dirigida a su teoricismo, Pero de
nuevo es interesante subrayar que lo mejor de esta critica esta representado en
su interior. Merton critica su falta de ocupacion empirica. El punto aqui es que al
no tener precisidn en la construccion empirica de sus categorias y conceplos,
gueda en un discurso abstracto que facilita su manipulacion ideoclogica por ciertos
seclores conservadores.

Es teleolégico ilegitimo. Cuando se afirma que una meta crea la estructura ne-
cesaria para cumplirla eso es una cosa. Otra cosa es afirmar que de clertas me-
tas surgen por necesidad ciertas estructuras, como, por ejemplo, la familia de la
procreacién. Esto confirma como la ideclogia conservadora puede tomar ciertas
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afirmaciones como universales cuando le conviene. Si hubiera demostracién em-
pirica y exploracion metodolégica la situacion seria distinta, el funcionalismo no
hizo ninguna de las dos operaciones paor sistema.

8) Es tautoldgico. Una critica muy interesante. El funcionalismo necesita de la tau-
tologia, afirmaciones como “el sistema define las partes, las partes definen al
sistera”. Pero con ello queda una ambigiledad sobre lo que significa una y otra
cosa. El discurso tedrico como el filosdfico tiende a ser tautoldgico.

9) No es un conjunto de leyes causales, es una interpretacion con énfasis en los ele-
mentos normalivos de los sistemas sociales. Aqui la critica viene del discurso posi-
tivista cientifico. Si el funcionalismo pretende ser cientifico y no solo una expresion
retarica de ciertos sentidos de la vida social, necesita proponer leyes y no sdlo afir-
mar que |a vida esta guiada por normas que son necesarias. Esta critica promueve
a toda la reflexion funcionalista hacia otro nivel de construccion tedrica. El tema en
si mismo de las leyes causales en ciencias sociales es todo un asunto polémico.

La critica de la Sociologia Funcionalista permite observar en mayor detalle la construc-
cion de su discurso. Como puede observarse, el poder discursivo de esta corriente
esta en su facilidad para ser entendida y aplicada. El punto agui es que fue mas
entendida y aplicada por los intereses del statu quo, lo cual no la deslegitima de
entrada, solo la vuelve una propuesta histérica que tiene una trayectoria alterna al
mundo académico. Este es un tema que en si mismo vuelve a aparecer como muy
interesante. Los actores contestatarios al sistema establecido en Estados Unidos
podrian haber empleado al funcionalismo para su favor, pero no sucedid asi, esta
Sociologia se convirtio en el discurso de los defensores del statu quo. Y, por otra
parte, han existido formas discursivas que se fueron posicionanda en la postura con-
testataria muy representativas de las ideas y proyectos funcionalistas, Es decir, la
Sociologia Funcionalista en si misma no es de derecha y podria haber sido también
de izquierda, pero la vida discursiva es una historia distinta a |a produccién cientifica.
Visto asi el escenario, las connotaciones de cierto sentido politico en los discursos
con pretensiones cientificas son casi un accidente hasta cierto punto. Lo que aqui se
propone como tesis es que lo que sucede en sus usos no justifica la descalificacion
tedrica total de una propuesta, y ahi se muestra hasta donde el campo académico no
tiene independencia de otros campos comao el politico u otros campos idecldgico-dis-
cursivos. Y lo que produce esta condicionado, |a situacion podria ser ofra si hubiera
una auténtica autonomia académica.

ll. EL CAMPO ACADEMICO DE LA COMUNICACION Y EL FUNCIONALISMO
3.1. Sociologia Funcionalista en Comunicacion

3,1.1. Comentario a la historia de un lugar comun

En el medio latinoamericano, cuando se nombra al funcionalismo se nombra al
demonio. Este gesto se ha vuelto tradicion y como tal tuvo un principio en su confi-
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guracion mitica, pudiendo tener su fin en su desmitificacion reflexiva. Todo tuvo un
principio y quiza el origen de esta historia sea la ignorancia y |a faita de recursos
analiticos y reflexivos para nombrar lo que se es o lo que se quiere ser. Y éste es
el punto. La comunicacion como disciplina academica no existia hasta la década
de los sesenta, pudiéndose afirmar que inicia su desarrolle hacia la década de los
ochenta. Los datos sobre |las publicaciones durante esos afios lo demuestran'®,
Entonces, la situacion es que hacla los sesenta no habia ni tradicion ni programa.
En nuestro continente, la CIESPAL'” ensayo algo programatico a partir del periodis-
mo, ¥ dentro de ese oficio, la tradicion liberal critica, posicionandose dentro de ella
de forma en extremo rapida la ideclogia de izquierda. Todo esto es parte de una
historia ain por ser escrita. Una de las consecuencias de esla situacion es que
todo lo que connotara a Estados Unidos tendia a ser descalificado como de dere-
cha, burgués, imperialista, capitalista o algo por el estilo. Y en el paguete venia la So-
ciologia Funcionalista, la Socioclogia emergente, latinoamericana, militante, y com-
prometida con la realidad y las luchas de los pueblos oprimidos del continente. Dicho
esto sin excesiva ironia, descalificaba por no ser marxista, y el medio académico
de comunicacion, carente de ideas propias, y subordinando en parte a las ciencias
sociales, tomd como una verdad, un dogma, un referente basico para construir su
lugar en el mundo universitario y social. Las consecuencias son muchas. La que
mas importa resaltar aqui es la inercia en la ignorancia del mundo sociologico al
cual se tomaba de guia, repitiendo consignas y lugares comunes como si fue-
ran propuestas conceptuales y programas teodricos de construccion de la comuni-
cacion academica. Todo tiene una historia, y el mundo cambia. Lo que llama la
atencidn es cuando no cambia, cuando no quiere cambiar, cuando se mantiene en
una situacion como si nada hubiera cambiado. El campo académico de la comuni-
cacién latinoamericano en ocasiones muestra mas que un aparente rostro seme-
jante a la inmovilidad.

La historia de la Sociologia Funcionalista en el campo académico de la comunicacion
latinnamericano es central para entender lo que ha sido y lo que puede lliegar a ser.
El relato se construiria como la construccion de una poslura por negacion, no ser
eso que es indeseable, iratando de afirmar por complemento algo que si se quiere
ser, lo deseable. Lo deseable en este caso es lo marxista, El campo académico de
la comunicacion se movid en esle escenario por décadas y aun subsiste esa confi-
guracion. El asunto es delicado. Nunca se entendio lo que era la propuesta funcio-
nalista, s6lo se la descalificod, no progrest un programa de estudios sociologicos de
la comunicacion, el oficio y las practicas profesionales cubrieron ese posible interés
y se sobrevivio conceptualmente con un discurso de izquierda que a veces parecia

"viase entre las publicaciones de Radl Fuenles Navamo (1992), Un campo cargado de fuluro. El astudio de (s
cOmuNicacion en Ameénca Latina, México, FELAFACS-COMNEICC.

"CIESPAL, institucion que marcd una época del campo académico de la comunicacidn en América Latina,
#mpresa qua inicid su trabajo ocupada an el parodismo y despuds lo continud con los demas medios masivos.
Tieno una revista, Chasgod, en la cual se encuenira expresada la historia de los intereses que busco,
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tomar forma y en ocasiones se ahogaba en su desarticulacidn por falta de oficio en
la construccion de sistemas de conocimiento, El funcionalismo es sdlo un sefuelo,
un referante de lucha ideclagica; lo que habia en el fondo era un deseo de hacer las
cosas bien y mejor, sin estudio, sin programas, sin fundamentacion. Al funcionalismo
lo descalificamos en el campo de la comunicacion en América Latina cuando todo
el mundo lo descalificaba, perdimos la oportunidad de asumimos como parie de un
movimiento sociolégico general y quedamos en la parte de atrés de un movimiento
palitico que tal vez triunfé, tal vez no, pero que en ningln caso se ocupd en la comu-
nicacion como algo importante.

3.1.2. Los antecedentes del asunto en Estados Unidos

El funcionalismo sociolégico nace y se desarrolla en Estados Unidos de Norieameé-
rica en los afos cuarenta, cincuenta y sesenta. Es evidente que el funcionalismo en
comunicacion tenga su cuna y su potencial desarrollo también en ese pais. Pero
la historia no es como podria imaginarse. Es decir, si el funcionalismo se inicia en
los cuarenta y se desarrolla en los cincuenta, la logica indica que el efecto en el
campo académico de la comunicacion seria, cuando menos, entre finales de los
cuarenta y principios de los cincuenta, pero no es asi, aunque sl es asi. ;Coémo pue-
de ser esto? La sinrazon es muy sencilla: para Latinoamérica, el funcionalis-
mo socioldgico en comunicacion es equivalente a la historia de Estados Unidos en
comunicacion, porque todo lo desarrollado en aguel pais en ciencias sociales es fun-
cionalismo. Parece absurda la aseveracion, pero con todo, y que sea asi, ésa es la
historia oficial de la comunicacion norteamericana en América Latina, via la llamada
escuela critica vy sus ecos.

De esta manera, los antecedentes del funcionalismo en comunicacién en Estados
Unidos se ubican con Harold Lasswell™ y su trabajo sobre propaganda en la Uni-
versidad de Chicago en 1927, reflexion sobre lo acontecido durante el amangue del
siglo xx y la Primera Guerra Mundial. Si bien este asunio no tiene relacidn directa con
el funcionalismo, si lo tiene con un programa que esta en el centro de las preocupa-
ciones del campo académico de la comunicacion, sobre todo en el profesional, los
medios de difusion masiva y la propaganda que se puede producir a través de ellos.
Esta serd una preocupacion que empieza entonces y continuara a través de todo el
siglo xx, incluido el gran fenomeno propagandistico de la Segunda Guerra Mundial.

Lasswell representa una corriente de investigacion social que esta frente a las
corrientes oficiales dominantes de la llamada Escuela de Chicago primero y del fun-
cionalismo sociolégico de Harvard después. El representa a la investigacion empi-
rista de lo social. No interesada en grandes teorizaciones ni en hegemonias dentro
del campo académico, la escuela empirica se ocupa en obtener informacion y con

"*Harold Lasswell. considerado uno de los padres de la comunicacion académica an la hisloria oficial del campo
académico de 1a comunicacidn en Estados Unidos.
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ello construir esquemas de lo que sucede en el mundo social. Esta escuela llega a
América Latina confundida con la Sociologla funcionalista, que es tedrica, siendo que
el empirismo sobre todo esta basado en una eficaz aplicacién de la metodologia de
encuesta para registro y analisis de informacion sobre lo social. Este detalle tampoco
pasa por alto en América Latina, la encuesta también sera declarada de forma oficial
como portadora del virus del funcionalismo norteamericano con todas las sataniza-
ciones correspondientes. La confusién no podria ser mayor, la ideologia lo aplana
todo, desarticula cualquier complejidad en un reduccionismo simplista o solamente
simplon.

Hay otro elemento que termina de desdibujar las fronteras entre los asuntos meto-
dolégicos y tedricos de las posluras ideclogicas, los medios de difusidn. Lasswell,
experto en propaganda, es quien propone |a imagen de la aguja hipodérmica en la
relacion entre medios de difusion y la democracia norteamericana. La imagen
la construye como una metafora que explicita la instrumentacion de los medios como
vehiculo para inducir elementos de actitudes y valores democraticos en la sociedad
norteamericana de principios del siglo xx. Esta imagen es tomada al pie de la letra
por sus criticos latinoamericanos y no latinoamericanos para descalificar la vision de
los medios como todopoderosos ante |a resistencia de las audiencias activas y alter-
nativas al poder que ellos, los criticos, imaginaban haciendo frente a la dominacion
capitalista, burguesa e imperialista de los medios. Por supuesto, la afirmacion des-
calificada de la aguja hipodérmica se convierte en el centro de las burlas y atagues
de los criticos a todo lo que parezca gringo, proveniente de Estados Unidos, yen uno de
los axiomas centrales de lo nombrado como funcionalismo en comunicacién. La ima-
gen es desconlextualizada y no tiene relacion con la Sociologia Funcionalista ni con
|a elaboracion de Lasswell.

Lo que si es un hecho es que el campo académico de la comunicacion se inaugu-
ra en una fecha que puede ser el afic 1937 con la aparicion de la publicacién The
public apinion quarterly. El nacimiento del campo académico de la comunicacion en
Estados Unidos no esta asociado de forma directa ni indirecta con la Escuela de
Harvard y sus luchas por la hegemonia con Chicago en la asociacion sociologica
nacional de aquel pais. La historia es otra, distinta al lugar comun, al mito del funcio-
nalismo en comunicacion de la escuela critica latinoamericana.

Haria falta un reconocimiento de la historia del campo académico de la comunicacion
en Estados Unidos como el origen del campo académico de la comunicacion mun-
dial. Y, por tanto, un relato de lo acontecido que tenga mayor precision que el mito
del funcionalismo malo que todo lo encubre y todo lo explica. Es cierto, ahi se inicié
todo, hay mucho gue pensar en lo que hizo que ciertos cientificos norteamericanos
percibieran como necesario este campo de conocimiento cuando en Europa no hubo
ningun interés en el asunto por décadas o incluso en la actualidad en algunos pai-
ses hegemdnicos. La estructura de nuestro campo académico latinoamericano esta
calcada de |a de Estados Unidos y después repudiada. Este proceso genealogico es
una larea pendiente por explicitar, estudiar y profundizar.
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3.1.3. La Sociologia Funcionalista y la Comunicacién

Las grandes relacicnes historicas, en el relato oficial, del campo académico de la co-
municacion y la Sociologia Funcionalista son dos. La primera es casi un icono dentro
de la visién oficial: la figura de Paul Lazarsfeld; la segunda es de nuevo la figura de
Lasswell. Lo que tienen en comin estas dos referencias son los medios de difusion,
no la construccién funcionalista de la comunicacidn, para lo cual la antropologia brita-
nica o los sociélogos funcionalistas tendrian mucho mas que decir, Pero ese peque-
fio detalle no le interesd al mundo académico de la comunicacidn, lo Unico importante
para @l han sido los medios, v si algo de la Socioclogia norteamericana hace alusion
a ellos, eso es lo (inico que interesaba.

Lazarsfeld es un soci6logo que en el afio 1938 trabaja en el Princeton Radio Project.
El asunto se centra en el uso intensivo de encuestas para oblener informacion sobre
las audiencias de la radio. Su trabajo en este sentido no es ledrico, como en el caso
de los funcionalistas de Harvard primero y Columbia después. El es un representan-
te de la llamada investigacion administrativa. Es decir, una investigacion a la que lo
unico que le interesa son los datos empiricos, no las grandes construcciones teori-
cas. En este sentido, su preocupacion es metodoldgica, y con ello Impacta a varias
generaciones de investigadores sociales en Estados Unidos y su area de influencia,
incluida América Latina™.

Y de nuevo aparece Lasswell, ahora en el afio 1948, cuando propone su famosa
frase de ;Quién dice qué, por qué canal a quién y con qué efecto? La propuesta es
descriptiva, retérica, de una sencillez inmaculada. Con ella se inaugura un progra-
ma de investigacion social que estad vigente hasta la fecha en todo el mundo. Su
aportacion al estudio de los medios de difusién no termina ahi, tambien es el autor de
la lectura funcionalista de los medios, lo cual completa el programa de investigacion
con un marco de ubicacion de los medios en la estructura social. Lasswell puede
ser considerado como uno de los grandes iniciadores en el estudio programatico de
los medios de difusion y también como uno de los primeros estudiosos de este tipo
de comunicacién que vinculd su programa de trabajo con la Sociologia funciona-
lista.

Después de estas dos paginas ilustres, el panorama del relato oficial sobre la So-
ciologia Funcicnalista y la comunicacién esta en entredicho. Lo que sucede es gque
se confunde de forma drastica los estudios sobre los medios en Estados Unidos con
una corriente de pensamiento que tocd solo de lado a los medios concentrandose
en otros asuntos. Y del otro lado, los estudiosos de los medios en ese pais tuvieron
contacto con el funcionalismo, pero lo vivieron mas como un ambiente intelectual
que como una perspectiva de trabajo y de analisis en algunos casos, en oftras no
hay ninguna relacion. Por tanto, el juicio que acompafit a los estudios en comuni-

"L azarsield &8s uno de los metoddlogos mis importantes de su época y uno de los gque mayor efecto han tenido
dentra de Ia llamada Sociologia adminisirativa,



SOCIOLOGIA FUNCIONALISTA ¥ COMUMICOLOGH 21

cacion en América Latina durante varias décadas sobre |la identidad entre el pensa-
miento norteamericano y el funcionalismo es cuanto mas un mito y cuanto menos
stlo ignorancia unida a una falta de seriedad académica de consecuencias atin en
curso. Bien, por una parte, la simplificacion sirvio para que en cierto afan pedagé-
gico elemental se redujera un munde complejo a unas pocas imagenes, pero por
ofra esta ausencia de rigor académico sélo colaboré al mayor debilitamiento de la
reflexividad de un campo académico casi seco de imaginacion tedrica.

Entonces, |a obra de psicologos como Kurt Lewin® y Carl Hovland®, con sus apor-
taciones sobre el lider de opinion y el proceso de persuasion antes y después de la
Segunda Guerra Mundial, aparecen como parte del funcionalismo norteamericano.
Nada mas alejado de lo que sucedid. De nuevo el estudio de los medios y el afan
reductor lo distorsiona todo. En lugar de retomar a estos autores en sus trayectorias y
sus contextos academicos particulares, con lo que de riqueza conceptual esto podria
aportar, lo que se hace es una reduccion que casi aparece absurda. En el caso de
estos dos autores parecea que el referente comin es un texto de Wilbur Schramm ™, en
donde el autor presenta una pequefia historia de |a investigacion de la comunicacion
en Estados Unidos. Esa historia sirvio después como compendio de la escuela nor-
teamericana de la comunicacion con el titulo de funcionalista para mejor catalogarlia.
Un discurso que adan hoy resuena en las aulas de las escuelas de comunicacion en
nuestro continente.

El recuento de la llamada escuela funcionalista de la comunicacién continda con
olros autores que lo que tienen en comun es ser norteamericanos y estudiosos de
los medios de difusion, pero no el ser funcionalistas. Por ejemplo, Everett Rogers#, el
experto internacional en difusian de innovaciones en los sesenta; M. E. McCombs?,
que llego a la fama por su trabajo sobre |la agenda-setting en los setenta; Blumer y
Kalz®, con su propuesta de usos y gratificaciones en 1875, Esta dltima propuesta
esta mas cercana al funcionalismo individualista de la Antropologia, v en mas de un
sentido a la Psicologia, que a la Sociclogia Funcionalista. Pero igual queda debajo
dela misma etiqueta: es funcionalista.

®Kurt Lawin, uno de los padres de la Psicologia social universal,

#Carl Hovland, psictlogo experimental. Segin Wilbur Schramm, uno de los cuatro padres de la Investigacitn
&1 comunicacion en Estados Unidos.

“la clancia de la comumicacian humana, de Wilbur Schramm, Editarial Roble, 1966. En particular, &l lexto
infrefuclonio *lnvestigacidn de la comunicacidn an Estados Unidos”,

 Everall Rogers, investigador norlgamericano conocido por su trabajo en difusién de innovaciones, v en una
epaca mas reciente, como experio en lelencvelas de contenido soclal,

“MeCombs infroduce el concapts de agenda-setting, el cual revoluciona el mundo de la percepelén académica
de las relaciones enfre medies y pablico. Los madios dictan un agenda, la cual as la guia de temas sobre |a vida
zocial para los poblicos que se exponen a ella.

*Blumer y Kalz. autores de la propuesta da usos y gratificaciones que inaugura un pregrama de investigacion
fque marca una época, las avdiencias de medios obtienen clertas gratificaciones cuande se exponen a ellos y
al msmo tiempo hacen cierlo uso de esa exposicidn.
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3.1.4. Conceptos y juicios basicos

1.1.4.1. Harold Lasswell

Por supuesto, el primer gran autor de propuestas funcionalistas en comunicacion es
Lasswell, Y el afio de su propuesta en este sentido es 1948, En esa propuesta apa-
recen las dos aportaciones mayores a la investigacién de los medios de difusion en
todos los liempos, ambas ya mencionadas antes:

1. La formula de ;Quién dice qué, por qué canal a quién y con qué efeclto?
Esta férmula implica al primer programa de investigacion sobre medios de
difusion propuesto con toda claridad en |a historia de Estados Unidos. El
programa incluia una pregunta de investigacion central por cada parte de la
férmula vy una linea de investigacion que deriva de ella. Los cinco subprogra-
mas de investigacion son: analisis del control, analisis de contenido, analisis
de medios de comunicacion, analisis de la audiencia y analisis de efectos.
No hay nada parecido antes de ese momento, el programa sigue vigente
hasta la fecha y en cierto sentido es el gran programa de investigacion so-
bre medios en toda la historia de la investigacion academica en medios de
difusion.

2. La segunda gran aportacion es la lectura funcional de los medios, gue
coloca a Lasswell como el gran funcionalista de la comunicacion de toda la
historia. La propuesta también es de una impecabilidad impresionante. Las
tres funciones basicas de los medios son:

Primera. Vigilancia del entorno, revelando todo lo que puede amenazar al
sistema de valores del sistema.

Segunda. Activacion de la relacion de los participantes del sistema social
para responder al entorno.

Tercera. La transmision de la herencia social.

Como puede apreciarse, la propuesta funcional de los medios se hace en un entorno
de alerta por la Segunda Guerra Mundial, recién concluida. Estamos entrando en |a
guerra fria. Las funciones son muy claras, observar si existe alguna amenaza, aler-
tar a la poblacion de su existencia y mantener la estructura de valores de la cultura
nacional. La Gltima la firmarian con gusto los socidlogos funcionalistas, que tenian
esta funcidn dedicada al sistema educativo. Las ofras dos son muy sugerentes. Los
medios como guardianes de la paz, y mas alla de la paz, del statu quo. Y los medios
como respuesta a los enemigos del statu quo, del orden social. Ambas funciones
también estan en total consistencia con la Sociclogia Funcionalista.

Lo interesante empieza ahi. Estas dos propuestas son el inicio programatico de un
funcionalismo en el estudio y la practica de los medios de difusidn, pero eso era sélo
el principio. El programa funcionalista no avanza, no progresa del todo. Despues de
Lasswell, hay poco méas que sefialar con esta claridad y consistencia conceptual.
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¥ al mismo tiempo tambien aparece el escenaric de un funcionalismo por desarro-
llar. Sera hasta la aparicion de Niklas Luhmann® que se ponga en consideracion un
desarrollo superior de la propuesta funcionalista bajo la figura de aproximacién sis-
témica a los medios de difusion.

3.1.4.2. Paul Lazarsfeld

Lazarsfeld es el otro gran representante de la convergencia funcionalismo y comuni-
cacion. Junto con Robert K. Merton, desde la Universidad de Columbia, agrega una
cuarta funcién a las tres de Lasswell dentro del marco funcionalista de Merton, im-
plicando en ella los conceplos de disfuncion y funcion manifiesta y latente. La cuarla
funcion es la de entretenimiento. Los medios mantienen a la sociedad ocupada vy
estable gracias al entretenimiento. Cuando hay que alertarla, el entretenimiento se
modifica; cuando hay que mantenerla tranquila, el entretenimiento se ajusta. Esta
cuarta funcion completa el cuadro inicial de las funciones de los medios segdn un
marco conceptual funcionalista, pero al mismo tiempo deja abierto el sefalamiento
de mas funciones posibles, de un programa funcionalista para entender los medios.

Lazarsfeld interviene en dos trabajos legendarios sobre los medios de difusion y
su efecto en |las audiencias, el primero con Berelson y Gaudet® y el segundo con
Katz*. En ellos desarrolla un importante grupo de observaciones en relacion a lo
nue después se llamara recepcion, Describe el efecto de los medios como algo que
solo puede darse en la recepeion mediada por la presencia de un agente, el lider de
opinién, el fwo steps flow. Y, por otra parie, enfatiza la importancia del grupo prima-
rio para la recepcion de medios en general y para el efecto de sus mensajes. Esto
constituye un referente directo para toda la investigacion de efectos de los medios
en las siguientes décadas y hasta la fecha. Klapper®, otro de los grandes autores en
esta linea, es parte de la genealogia de Lazarsfeld y su interés en los publicos, las
audiencias y el mas moderno enfoque de la recepcion.

3.1.4.3, Charles Wright. La sintesis

Wright es un autor que representa la sintesis del funcionalismo en el estudio de los
medios de difusion. En un articulo clasico de 1960 propone lo que se denomina la
pregunta sintesis de la investigacién programatica en medios de difusion desde
la perspectiva funcionalista. En esa pregunta incluye tanto la propuesta de Lasswell
como la de Lazarsfeld e incluye el marco conceptual de Merton en el modelo mas

“Niklas Luhmann, abogado desarrollado an socidlogo gue propane una perspectiva dura y abstracta de [os
medios de difusion, dentro de su esquema ledrico-socioldgico sisiémico, inspirado en la cibernélica de segundo
orden

“Con Berelson y Gaudet, The people s cholce, Nueva York, 1844,

“Con Kalz, Parsanal influence, Glencos, 1855,

“Joseph Klapper, autor de uno de los libros centrales en el estudio de efectos de los medios. editado en 1959,
y ¥igente hasta la fecha en su tesls central de que los medios no influyen, refuerzan.
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acabado a esa fecha de una propuesta tedrico-sociolégica funcionalista, La pregunta
sintesis es la siguiente: ;Cuales son: 1) las funciones y 2) disfunciones, 3) mani-
fiestas v 4) latentes de la masa comunicadas por medio de la 5) vigilancia (noticias),
correlacion (actividad editorial), 7) transmision cultural, 8) entretenimiento para los
sistemas 9) sociedad, 10) subgrupos, 11) individual y 12) cultural?

En la pregunta sintesis se encuentran todos los elementos previos enriquecidos con
lo mas aventajado de la aproximacian sociolégica funcionalista. Despues de Wright,
poco hay que agregar. Los sesenta fueron el momento de decadencia para la Socio-
logia Funcionalista en Estados Unidos, nuevas corrientes aparecieron y los estructu-
ralismos y subjetivismos cubrieron el horizonte junto con la siempre vigente investi-
gacién administrativa. La investigacion sobre medios de difusién continué su camino
en otros espacios conceptuales, como el difusionismo. América Latina estaba ama-
neciendo en su campo académico de la comunicacion con herencia del periodismo
v del humanismo filosofico. La ciencia social empezo su camino con lentitud y pronto
s& acomodd en un lugar contestatario, politico, propio de su marco periodistico libe-
ral. Y justo cuando el funcionalismo terminaba su epoca de oro, aparecio como el
enemigo conceptual a vencer cuando ya estaba vencido.

IV. LECTURA CRITICA DE LA FUENTE

4.1. Funcionalismo y estudios en medios de difusion masiva

El funcionalismo sociologico tiene como objeto privilegiado a la sociedad en su tota-
lidad, es una teorizacion sobre la sociedad en general. Con tal ambicidn, su mirada
de inmediato, se dirige a la composicién de ese objeto tan grande, sus partes. Y de
inmediato, a la propuesta de relacion entre esas partes y el todo. Es un planteamiento
sencillo. Las partes son las instituciones, los lugares que ordenan el comportamien-
to y el sentido de lo social; la relacion de esas instituciones con el todo es la imagen
de la funcion; el resultado, todas las instituciones sociales son funcionales al todo
social. De este poderoso y simple esqguema derivan todos los demas componentes
de su arquitectura conceptual.

Es evidente que con un esquema tal los medios de difusidn tuvieran de inmediato un
lugar, son funcionales al desarrollo del todo social. Pero el juicio no es de los socié-
logos, que estaban mas interasados en el sistema cultural, en el sistema educativo,
en el orden de la estructura social, en el sistema economico y la sustentabilidad. Los
medios aparecen en la mira de los estudiosos de |la propaganda y la publicidad, sobre
todo de los primeros, que miran en los medios los caminos Mas rapidos y seguros a
la construccion de un consenso, y a partir de él, de un comportamiento colectivo a
favor de la nacion. Hasta qué punto esta observacion es funcionalista o sélo sentido
comun es parte de la pregunta por hacer en el analisis retrospectivo de lo sucedido.

¥ éste es en parte el nudo del asunto. La sociedad norteamericana del primer tercio
de siglo fue acomodandose a una practicidad operativa eficaz que se hizo cultura, Al
llegar el funcionalismo en los cuarenta, pareceria que lo Unico gue sucedid es gue
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se puso en conceptos lo que ya era una forma incorporada del sentido comin, como
entender a las diversas instituciones sociales como partes de un movimiento gene-
ral de construccion de una nacion, muy sencillo, como partes que colaboran. Y de
esta manera el juicio sobre lo que no colabora es automatico, no es funcional, no es
deseable, es un problema que hay gue resolver cuanto antes. Pareceria que hay un
lono en este juego discursivo de intolerancia, de exclusion, pero no es asi. Tanto los
sociblogos funcionalistas como los politicos y administradores compafieros de eslte
viaje de construccién de la gran nacién norteamericana tenian una vision de inclusion
muy grande, sabian que ése era el reto de la inmigracion y la diversidad; pero al mis-
mo tiempo declaraban de buena fe que el que no quisiera colaborar en ese proceso
s alendria a las consecuencias si actuaba de mala fe o que seria integrado con
cuidado si actuaba por ignorancia, por omision o distraccion, Una vision que puede
calificarse incluso de ingenua, de sana, de bien intencionada.

En qué momento se rompié el encanto, ése es ofro asunto para el analisis de la
historia de Estados Unidos. Lo que sucedid de hecho es que el pacto se rompid y
que |a tan temida anomia se generalizd y aquel entusiasmo optimista de creacién
y accion en pacifica y complementaria convivencia termino. El funcionalismo se tuvo
que complejizar por una parte, y por otra tuvo que convivir con olras propuestas que
tenian un mayor énfasis en la cbservacitn y comprensién de todos los fenomenos
emergentes de una sociedad que ya no era el mundo feliz que alguna vez se penso.
Este juicio parecera muy superficial, pero no lo es. Mirar en retrospectiva a aquelia
sociedad de la primera parte del siglo xx en la naciente sociedad moderna norte-
americana es emocionanie y apasionante, Imaginar por un momento que aquellos
ciudadanos se comprometieran de forma colectiva a un proyeclo y un estilo vida
es Impresionante, El funcionalismo es sélo una de sus creaciones, algo que quiza
ni puede calificarse de sustantivo, solo un elemento mas del mosaico de un paclo
social que de hecho se pretendia funcional en la mas econdmica de sus visiones.
Pero hubo mas, mucho mas, en aguellos liempos, y de toda esa diversidad creada
nacid la decadencia, la crilica generalizada a la Sociologia Funcionalista y al tipo de
sociedad gue entronizo.

Por otra parte, el pensamiento en comunicacion masiva en Estados Unidos estuvo
lambién guiado por la razén practica y el optimismo liberal. Ese es el contexto ideo-
logico de la Mass Communication Research y el llamado funclonalismo en comuni-
cacién. Pero la diferencia sustantiva entre los estudios en medios de difusién masiva
y Ia Sociologia Funcionalisla fue precisamente que unos eslaban interesados en los
dalos y perfiles empiricos de los pablicos y audiencias y la otra en la construccion
de una gran teoria abstracta de la sociedad. El contacto es sutil, mas por ambiente
sociopolitico y en parte académico que por programa de trabajo cientifico, La afirma-
cion de que poco o nada tuvleron en comun es mas una primera hipétesis de trabajo
que una conclusion definitiva. Si por una parte parece que la relacion evidente fue
insustancial, por otra, ante la no evidencia, habria que hilar méas delgado.

Los casos de Lasswell y Lazarsfeld ya presentados pueden ser suficiente muestra
para iniciar una reconstruccidn de la asociacion entre estudios en medios de difusion
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y Sociologia Funcionalista, eso es un primer parametro. Pero lo que si debe quedar
claro es que la asociacion generalizada entre estudios en medios y funcionalismo es
inexacta, una distorsion historica y analitica, y sélo puede entenderse, y hasla cierto
punto, en el seno de una supuesta lucha idecldgica en donde todo lo que connotara
a Estados Unidos era descalificable y por reduccion economica imprecisa fuera de-
nominado come funcionalismo.

El punto es muy sutil, se partia en la supuesta o real lucha ideoldgica de que cual-
quier afirmacidn sobre los medios de difusidn que no condenara a los intereses capi-
talistas en su uso e instrumentaciéon no podia ser aceptada y deberia ser rechazada
y denunciada como burguesa y parte del discurso de la clase dominante. No habia
lugar para entender contextos ni precisiones dentro del discurso descalificado. No
habia lugar para buscar informacion y elementos analiticos que ayudaran a entender
como operan y como afectan los medios antes de los juicios ideolégicos. Muy dificil
pensar y menos dialogar en estas condiciones. Y asi, el mundo latinoamericano de
la comunicacidn academica de izquierda perdid la riqueza de una propuesta tedrica,
sin critica, s6lo con descalificacion, y perdio la riqueza empirica de un programa de
investigacion que tenia mucho que aportar por ignorancia y sin reflexividad acade-
mica.

Mientras esto sucedia en América Latina en los setenta y los ochenta, y en algunas
genealogias hasta la fecha, en los afios cuarenta y cincuenta los estudios sobre los
efectos de los medios de difusion en Estados Unidos perdian también la riqueza del
desarrollo de la Sociologia Funcionalisia norfeamericana. Su gran descubrimiento
en los cincuenta de la importancia del grupo primario para la recepcion proviene en
mayor medida de los datos empiricos que del dialogo académico con sus contempo-
raneos. El interés directo sobre la ponderacion del poder de los medios en la cons-
truccion de vida social les configuraba un programa de trabajo mas hacia lo empirico
que hacia el dialogo tedrico. Pero ésa es su historia y poco a poco fueron ganando
ese dialogo y avanzando en su trayectoria especializada. De ahi que sea dificil re-
construir 1a relacion entre lo académico tedrico-general y los intereses puntuales de
Investigacion empirica. Lazarsfeld dialogé mucho con Merton; esto es algo que el
mismo Merton menciona en su biografia, reconociendo lo mucho que aprendit de
esas conversaciones. Pero es una anécdota, poco mas podemos saber a partir
de los documentos publicos. No eran parte de un programa acadeémico, eran com-
pafiercs de edificio en la Universidad de Columbia. ;Cuanto mas sucedic? No lo
sabemos con evidencia, @s un asunto de investigacion historica del periodo y quiza
los resultados de esa indagacion arrojen mas de una sorpresa.

Asi, para entender y conocer mas lo que es la Sociologla Funcionalista y sus posibles
relaciones con la comunicacion, hace falla una indagacion que vaya mas alla de los
lugares comunes que se han repetido a lo largo de varias décadas a partir de los se-
tenta_ ', por otra parte, viene bien entender el enfrentamiento ideolégico entre la llama-
da Sociologia Critica, de cufio marxista, con lo entendido desde este escenario como
Sociologia Funcionalista, situacion que puede resumirse en la oposicién enltre con-
flicto y consenso que cada una de eslas corrienles representaba en el imaginario
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discursivo de los autonombrados criticos. Estos dos frentes de trabajo histarico apa-
recen como necesarios para mejor comprender lo que ha sido el mundo del discurso
académico de la comunicacion en nuestro medio y sus relaciones con lo que suce-
dia en ofros espacios y tiempos. Explorar el escenario de la lucha ideoldgica y del
desarrollo tedrico-clentifico son tareas para hoy, no pueden ser postergadas mas
tiempo.

4.2, Sociologia y medios de difusion masiva

La época en que sucede la historia de |a relacién entre la emergencia y decadencia de
la Sociclogia Funcionalista y la aparicion de los estudios sobre los medios de difusion
y su efecto en sus publicos es en si misma particular, Durante ese mismo periodo,
en Europa no existe un inlerés semejante en los medios de difusion en los aparatos
académicos. La pregunta es por qué sucede esto. La histona de Estados Unidos de
Norteamérica es peculiar en muchos sentidos, incluyendo éste que interesa aqui.

Durante las daltimas décadas del siglo xix se habia desarrollado un interés creciente
por la llamada opinién publica. Este parece ser el antecedente que los criticos se-
fialan como el lugar de origen de las preguntas que los estudios sobre los medios
en Norteamérica se harian unos afios después. Lo que aparecia ante su percepcion
reflexiva eran los movimientos sociales, la sociedad que no se esta quieta y se ma-
nifiesta en la calle y de diversas formas. Esto era un hecho, que teniendo algunos
anlecedentes conmovia a las mentes perspicaces del momento con pregunias que
iban dirigidas a la naturaleza del comportamiento colectivo y sobre la composicion y
estalus de la sociedad. La quietud social es una forma que puede mutar en cualquier
momento hacia agitacidn y movimiento. ,Cdmo sucede esto? ,Por qué sucede?
Eslas son sdlo algunas de las preguntas de aquellos pensadores sobre lo social del
siglo xix.

Es paradojico que la pregunta por lo coleclivo provenga del movimiento, de la rup-
tura del statu quo. Esta imagen no aparece en la Sociologia Funcionalista, que mira
al movimiento con preferencia en una sola direccion, la que supuestamente tiene la
sociedad en su totalidad de acuerdo a sus objetives generales. Lo que contravie-
ne ese movimienlo no es reconocido como auténtico movimiento social, sino como
desviacion del movimiento legitimo. Su perspectiva, siendo entusiasta vy vitalista, es
conservadora. En el otro lado hay una Sociologia en emergencia que mira a estos
estallidos sociales como parte del tiempo presente, como necesario y como compo-
nente integral de la vida contemporanea sin descalificaciones. Esta Sociologia tarda-
ra en tomar forma auténoma, su nacimiento se enlaza con la politica y adquiere una
connotacion de izquierda. Esta situacion convierte a |la mirada sociolégica sobre los
movimientos en un parrafo mas de un manifiesto de propaganda para la revolucién
o por lo menos para la desestabilizacion inducida de un sistema social establecido.
El pensamiento socioldgico en cualquiera de los dos casos queda atrapado en la
mirada politica, en el deseo de accion y no de reflexion y entendimiento del mundo
social,
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La Economia liberal y su optimismo se enfrentan al pesimismo critico derivado de la
derrota y represion de los movimientos sociales emergentes del siglo xix europeo. La
Sociologia Funcionalista es heredera en linea directa del optimismo de la Economia
liberal, el estudio de la opinién publica es parte de la matiriz de percepcidn y estudio
de los movimientos sociales, v en ese sentido es también en principio la matriz de los
estudios sobre los publicos y las audiencias de los medios de difusion.

Ala Sociclogia Funcionalista no le interesan los comportamientos particulares empi-
ricos de los actores, le interesa la arquitectura general de una teoria que de cuenta
de una sociedad que en abstracto es representativa de lo que sucede en lo concreto.
Esa es la principal critica que se hace al pensamiento funcionalista sociolégico. Y del
otro lado tenemos a los estudios sobre los medios de difusion y su efecto en sus pu-
blicos y audiencias. Agui el interés es el movimiento de |o concreto, la medicion de lo
que estd sucediendo, la atencion al comportamignto concreto de |os receptores con-
cretos de los medios. El interés es por el movimiento de |la vida social, por lo emer-
gente, por lo coyuntural. No puede ser mas distante la perspectiva de intereses.

La atencién al espacio plblico es un interés manifiesio de los estudios sobre au-
diencias y publicos de los medios. La Comunicologia posible norteamericana esta
ocupada en el nacimiento de la sociedad de masas desde una perspectiva distinta a
la europea. Alla, la politica lo atraviesa todo; aca, aparece cierta independencia del
objeto, independencia que seguird su camino hasta tomar una forma relativamente
auténoma de las ciencias politicas y sociales. Estamos hablando de los estudios
sobre los medios dentro del campo academico de la comunicacion norteamericano.
En Europa no se presentan condiciones similares de nacimiento y desarrollo de este
campo de conocimiento, incluse a la fecha en muchos palses surcpecs no exis-
te como tal. El campo académico de la comunicacién nace en Estados Unidos y nace
con una vocacion de independencia de las otras disciplinas sociales. En Ameérica
Latina, la situacion es paraddjica. Por una parte, el formato académico de la comu-
nicacion es traido de Estados Unidos, y por otra, no tiene ciencias scociales en for-
macion en sentido estricto. La ambigliedad y confusién son tales que lo unico que
permite ponerlo en forma es la relacion entre un periodismo liberal critico y la politica
mas critica, la contestataria. En los sesenta y setenta, esta politica tiene un valor, es
de izquierda. El cuadro queda completo de esta manera dentro de la hipétesis gene-
ral que aqui se propone.

Podriamos afirmar que en América Latina la comunicacion como campo academico
nace al mismo tiempo que las ciencias sociales; por tanto, tiene la oportunidad de
convertirse en una disciplina guia del pensamiento sobre lo social. Pero no sucede
asi, toma la figura de |a forma académica mas cercana, y esa forma es la Sociologia
politizada, que en algun momento puede titularse de critica, en otros casos solo es
discurso humanistico de diversas calidades y en ofros sdlo interés en el mercado y
vacio discursivo. Nuestra estructura académica dependiente es el gran telon de toda
esta historia, la posible autonomia de esa estructura puede ser el escenario del futu-
ro de esta hisloria. La Comunicologia posible es parte de esos mundos posibles.
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Aqui se muestra interesante el asunto de |a sociedad de masas en nuestros ambian-
tes latinoamericanos, asi como los temas asociados al espacio piblico y 1a politica,
y en particular, el gran tema, el de las relaciones entre las elites y las poblaciones
a través de los medios. Todo esto con la agenda del siglo xix. A esto se podrian
agregar otros asuntos como la construccion de cludadania y otros semejantes so-
bre la diversidad, sobre la pluralidad, sobre la tolerancia, la convivencia, la coope-
racién. Siempre dentro de la agenda politica de la sociedad de masas emergente
en el siglo xix europeo y presente en el siglo xx americano, Lo que aparece como
una gran necesidad es la mirada analitica sobre lo social, esa que la Sociologia ha
ensayado desde sus origenes y que los estudios sobre los medios de difusion no
han tomado mucho en cuenta. Ahi esta una agenda pendiente, |a relacién entre la
mirada sociolégica y los medios de difusion. Pero también hay otra posible agenda
pendiente, la de una mirada comunicologica y los medios de difusion.

A principios del siglo xx, Walter Lippmann, un pensador scbre los medios en el na-
ciente campo académico de la comunicacion norteamericano, sintetiza en mucho lo
que ha sido la historia de aquel campo academico y el nuestro. “Es con frecuencia
mas importante actuar que comprender”. Esto resume la guia de accidn sobre la
reflexion en la sociedad nortearmericana. Ellos la siguieron al pie de la letra hasta
donde pudieran. En nuestro caso, tenemaos una ruta extrana: por una parte, también
hemos tenido un comportamiento guiado por la misma afirmacién, pero sin la eficien-
cia de ellos. El problema esta en que nosotros si reflexionamos, pero sin conceptos
claros, sin programa de pensamiento trabajado, sin rutas construidas desde el dia-
logo en los conceptos. Es decir, no somos eficientes vy econdmicos al actuar y nos
detenemos mucho en un tipo de pensamiento que es circular, dogmatico, carente de
creatividad e imaginacion.

4,3, Funcionalismo y comunicaciéon en México

La historia del funcionalismo en comunicacion en México es una historia en negativo.
El campo acadéemico de la comunicacion no se ccupd de él en un sentido producti-
yo con programas de investigacién, con desarrollo tedrico, sino con un discurso de
descalificacidn y de sospecha. Pero esta afirmacion general tiene un matiz: el campo
académico de la comunicacian en Mexico se ha ocupado poco del desarrollo con-
ceplual y tedrico en general. De este doble escenario es importante rescatar alguna
leccion.

El funcionalismo en comunicacion aparece en Mexico practicamente de la nada con
la aparicitn de dos textos: el primero, de Florence Toussaint® en 1975, un pequeiio
libro para el Programa Nacional de Profesores de la ANUIES®, titulado Crifica de la

“Florence Toussainl, académica mexicana formada y profasora de la UNAM, en la ciudad de México, Con
una larga carrera tanto en el pariodismo como en la comunicacion acaddmica, @8 una de las parsonalidades
ielevantes en gl campo académice de la comunicacion en México,
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informacion de masas, y el segundo, de José Antonio Paoli* en 1977, un libro de la
coleccién Sociclogia Conceptos de la editorial Edicol titulado Comunicacion. Ambos
editados en |a ciudad de México, Sendos textos son parte de la construccion del lu-
gar comun sobre el funcionalismo en comunicacion en México.

Ambos textos tienen en comin el proponer como esguema general de las teorias
de la comunicacion al funcionalismo, al estructuralismo y al marxismo. En ningu-
no de los dos libros hay una justificacién o una argumentacién que fundamente esta
triple construccién. Se presentan como un hecho, como algo acordado y del dominio
publico. En el caso de Toussaint, se trata de un libro construide a partir de un mo-
dulo elaborado por un grupo de trabajo para estudiantes de educacion media. En el
caso de Paoli, se trata de un texto que forma parte de una coleccion sobre temas
sociologicos en un programa editorial para universitarios de ciencias sociales. En
ninguno de los dos casos, por tanto, se trata de textos con pretensionas de organiza-
cion de conccimiento para altos estudios ni estan construidos como libros de teoria
de la comunicacion para carreras de comunicacion universitarias, aunque la historia
dice que ocuparon ese lugar y cumplieron con ese rol. El libro de Paoli es mas largo,
198 paginas contra 98 del libro de Toussaint, lo que le permite no sélo mas elementos
de informacion, sino expresar con mayor extension sus argumentos,

Florence Toussaint organiza el capitulado sobre funcionalismo y comunicacion a tra-
vés de una lista de autores representativos: Paul Lazarsfeld, Wilbur Schramm, Ber-
nald Berelson y David K. Berlo. Como hemaos visto, ninguno de los fres es propiamen-
te un funcionalista, y en el caso de Berlo, es mas excéntrico, es un psicologo fuera
de cualquier asociacion con la Sociologia Funcionalista. Aqui aparece con claridad el
criterio de funcionalismao igual a norteamericano.

Paoli, en su capitulo titulado "Hacia una definicidn de funcionalismo en comunicacion”,
incluye los siguientes puntos: las funciones y las instituciones, equilibrio y conflicto,
la estructura social, la historia y el acercamiento al proceso de comunicacion. Lo
interesante del asunto es que todos los puntos, salvo el altimo, pueden considerarse
como una presentacion sintética del funcionalismo sociologico; pero al relacionarlo
con la comunicacion en el ditimo punto, el ejemplo que pone es |a teoria matematica
de la informacion de Shanon y Weaver, tomando como referencia el esquema de la
retdrica de un mensaje, un emisor y un receptor citando a Wilbur Schramm. Ambas
referencias estan lejos de las propuestas funcionalistas en los estudios de medios en
Estados Unidos. De nuevo, la formula funcionalismo igual a norteamericano.

En ambos casos, la férmula se reduce mas aun que la de funcionalismo igual a
norteamericano; se podria leer funcionalismo igual a lo que representa y dice Wilbur

"ANUIES (Asociacion Macional de Universidades e Instifulos de Ensafianza Superior), organismo mexicann
creado a partir del sesenta y ocho y que desde su formacian ha sido cenlral para las politicas plblicas en edu-
cacion superior an Meéxico,

* Jpsé Antonio Paoli, académico mexicano egresado de la Univarsidad (bereamericana de la ciudad de México
y profesor de la Universidad Autdnoma Metropolitana-Xochimilco durante casi toda su vida profesional,
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Schramm. Esle personaje norfleamericano fue uno de los grandes organizadores del
campo académico de la comunicacion en Estados Unidos. No es un pensador funcio-
nalista, pero si es un representante de la ocupacion del campo norteamericano en los
medios de difusién masiva. La férmula general sigue operando: funcionalismo igual
a norteamericano. Y el complemento es gue si no es funclonalista-norteamericano,
entonces es europeo estructuralista o marxista. El campo académico latinoameri-
cano se ubicaba en la tercera opcidn, la marxista, y estos dos autores en particular,
Toussaint y Paaoli, también se ubicaban en esa opcién: la marxista.

Para el caso mexicano, el asunto de la asociacién al marxismo es muy claro en un
sentido historico. Después del sesenta y ocho y la Plaza de las Tres Cuituras, el
mundo académico mexicano cambid. Uno de los efectos fue que la Universidad Na-
cional Autbnoma de México se afianzd en ciertas posiciones de izquierda. El porqué
sucedid esto es otra larga historia. El asunto es que el caso de la Facultad de Cien-
cias Politicas vy Sociales es un fendmeno que subsiste hasta |la fecha vy las ciencias
politicas y sociales representadas por la UNAM tuvieron una fuerte hegemonia en la
ciudad de México y en el reslo del pais. Cuando la comunicacidn hace sus primeros
ensayos de teorizacidn académica, el espacio de reflexion sobre lo social es marxista
y el espacio intelectual en general también lo es. El mundo académico de la comu-
nicacion, por consiguiente, tenia que ser marxisia si sus lideres estaban asociados al
movimiento intelectual con esa postura. Y eso fue lo que sucedio.

Otro elemento que complementd la situacién fue la migracién a Méxice de intelec-
tuales sudamericanos con posturas de izquierda que hablan sido expulsados de sus
paises por el momento de endurecimiento de las dictaduras politicas, sobre todo en
el cono sur. La situacion no podia ser mas marxista. Esta oleada de emigrantes tuvo
un efecto definitivo en aquellas décadas de los sesenta a los ochenta. Sin contar con
el efecto en Latinoamérica de la revolucion cubana en los cincuenta y los sucesivos
movimientos de lucha contra las dictaduras de diverso tipo que se verificaron en
aquellos afios hasta llegar a la situacion de democracia electoral que se vive hoy dia.
Pero aquel ambiente de lucha contra el sistema determind a buena parte del pensa-
mienlo sociclégico en América Latina y en México en particular. Quedd poco espacio
para |a reflexion tranquila y mesurada sobre el pensamiento sociclégico proveniente
de Estados Unidos sefialados como responsables directos o indirectos de la situa-
cign inestable en el resto del continente. En estas circunstancias, el funcionalismo
en comunicacion o cualquier otra propuesta que llegara de Estados Unidos y que no
tuviera connotacion de izquierda estaba condenada a caer en el esligma.

Uno de los epigonos de todas estas situaciones fue Armand Mattelart, un profesor
belga que llegd a Chile a trabajar en el proyecio del presidente Salvador Allende, el
presidente martir del socialismo, y que desde Chile primero y después desde cual-
quier otra parte se transformd en una especie de gur( tedrico de la comunicacion
para todo el continente con inclinaciones de izquierda. El fue la personalizacién mis-
ma del discurso de izquierda en comunicacion y un personaje clave en la creacion y
reforzamiento del mito de la férmula funcionalismo igual a norteamericano™.
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En México, la personalidad de Mattelart tuvo su enclave en la Universidad Auténo-
ma Metropolitana Xochimilco. Héctor Schmucler, profesor argentino que llegd en el
oleaje del exilio y autoexilio sudamericano, lider del grupo fundador de la carrera de
comunicacion en aquella universidad en 1974, promovid a Mattelart y a la férmula
funcionalismo igual a norteamericano desde el aula y su revista Comunicacion y Cul-
fura, una de la primeras publicaciones en comunicacion del pais, revista que llego del
Sur y después regreso a él.

Fuera de este contexto, sélo las universidades privadas fundadoras del campo tuvie-
ron algdn interés en lo norteamericano y en el funcionalismo. Algunos profesores de
la Universidad Iberoamericana de la ciudad de Mexico y de la Universidad Anahuac,
también en la ciudad de México, promovieron un espacio académico y conceptual
mas alla del marxismo, esto en parte por ser ex alumnos de universidades norteame-
ricanas. De todos ellos, Joseph Rota y Rubén Jara fueron los mas sobresalientes,
ambos doctores en comunicacion por la Universidad de Michigan. Pero una golon-
drina no hace verano: el primero salio pronto del pais y trabaja desde hace décadas
en Estados Unidos y el segundo salid de la vida académica y trabaja desde hace
afios en una empresa privada de investigacion de mercados. Ninguno de los dos
era funcionalista de formacion, ambos fueron atacados por ser funcionalistas, es
decir, haber estudiado en Estados Unidos. Fueron vencidos sin presentar gran lucha.
Ellos eran solo académicos defendiendo situaciones academicas de investigacion y
teorizacion y los vencedores proclamaron su triunfo a los cuatro vientos. El campo
académico de la comunicacion en México no seria funcionalista y norteamericano,
sino marxista y latinoamericano.

4.4, Prospectiva general

La primera imagen del funcionalismo es el pasado. Hablar de &l s hacer referancia
a lo que sucedid, a lo que pasd, a lo que hemos escuchado que dicen gue alguien
supo. El mundo académico de la comunicacién actual no tiene de momento un lugar
para el funcionalismo en el presente. Pero esta situacion puede cambiar. El camino
por recorrer de los oficios y las practicas a los conceptos vy |as representaciones
sociales sistematicamente construidas es aan largo y prospecta un gran futuro de
trabajo y reconstruccién del pasado hacia adelante.

Hay algunas noticias actuales relacionadas con el funcionalismo en algun sentido. La
mas evidente es la emergencia de |a figura del socidlogo Niklas Luhmann, que con su
pensamiento sistémico asociado a la comunicacién despierta curiosidad por una par-
te y algo de distancia por las dificultades en su lectura y comprension, pero actualiza

Bidanse las siguientes publicaciones de Armand Mattelart mas representalivas de los selenia y ochenla entre
su gran cantidad de trabajos: La cullura como empresa multinacional, Buanos Aires, Galerna, 1974, La co-
mumicacion masiva en el proceso de fiberacion, Buenos Aires, Siglo XXI, 1976; Multingcionales y sislemas de
comunicacidn, México, Siglo XX, 1977, v en colaboracion con Ariel Dorfman, Para leer al Pato Donaid, Buenos
Aires, Siglo XXI, 1974
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