Fundamentos de la
Comunicaciony la
Informacion Il

BLOQUE II:
SOCIEDAD DE LA INFORMACION,

GLOBALIZACION Y POSMODERNIDAD

MENDRS

El nuevo ecosistema
mediatico




- Hacia donde vamos

GONIENIDOS

- El impacto de los desarrollos tecnoldgicos
- El ‘viejo’ ecosistema mediatico

- De las infraestructuras a las redes

- Cambios en los procesos de produccion

- Cambios en la distribucién

- Revisando el concepto de ‘contenido’

- Nuevos perfiles de audiencia, nuevos ritos de consumo
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TECNOLOGIAS DE
DEL INSTANTE

LA REPRESENTACION

Control sobre los ¢




. Aquella en la que el control y la gestion de los
Sociedad de la| ™ i v as

procesos industriales son sustituidos por la gestion

Informacion y canalizacién de informacion

De escasez a sobreabundancia de informacidn
De elitismo a accesibilidad

De lentitud a instantaneidad

De centralidad a multicentrismo

De recepcion pasiva a interactividad

De simplicidad de los procesos sociales a
complejidad

Papel clave de Internet




Desinstitucionalizacion

Reduccion de costes materiales

Reduccion de costes de comunicacion

+

Reduccidn de costes de distribucidon
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— Pérdida de valor de las infraestructuras
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Desinstitucionalizacion

Consecuencias Ejemplos

CAMBIOS EN LOS MODELOS | Inmaterializacion de
. DE GESTION Y DE NEGOCIO bienes y procesos
| CAMBIOS EN LOS MODELOS Horizontalizacion del N
o8, . . poder. Se altera el modelo
L DE GESTION POLITICA de representatividad
R

) Quiebran las
DESINTERMEDIACION instituciones y sistemas
de mediacion
CAMBIOS EN LOS MODELOS [ P€ tnoamuchos
+ De muchos a uno
DEL FLUJO COMUNICATIVO e e




En |la base del proceso de
desinstitucionalizacidon se encuentra la

DeSi nStitUCiona IizaCién consolidacion de sujetos sociales con

mayores capacidades de actuacion

Prosumer

DE CONSUMIDOR PASIVO A...

* Participante

® Miembro de una comunidad

I"I Ciudadano

Productor de contenidos

/7

Transformador de contenidos

Citizen

Canalizador de preferencias

@ @ \m /recomendaciones / percepciones
I'L Consumer

" CONSUMIDOR + PRODUCTOR = PROSUMER

Producer Community

Customer \‘ . .
| / Canalizador de contenidos

AUDIENCIAS + UGC = USUARIOS

Participant




What people are doing

Who participates (U.S. online users)

Creators publish

Web pages, write blogs,
upload videos to sites
like YouTube.

Critics comment on
blogs and post
ratings and
reviews.

Collectors use

Really Simple
Syndication (RSS)
and tag Web pages

to gather information.

Joiners use social
networking sites.

Spectators read

blogs, watch peer-

generated videos, and
listen to podcasts.

Inactives are

online but don't yet
participate in any
form of social media.

Data: Forrester Research

Young Teens Youth Generation Y  Generation X Young Boomers Older Boomers Seniors
12t0l7 18to 21 2210 26 27 o 40 41t0 50 51 to 61 62+

| | |
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Ubicuidad / Sincronizacion

=
0
9
O
—
O
4
e
O
-
4
L




El viejo Internet

* Repositorio de contenidos estaticos

Navegabilidad creciente
Poca actualizacion
Funciones dominantes: Almacenamiento y acceso

Internet es una pantalla (para ver)

Capyright & 25, 18000
Metzcape Communications Corporation.
Al rights reserved.




Fase |l Del Internet de Contenidos al

Internet de Relaciones
Web 2.0

El contenido pasa a formar parte de
relaciones sociales (Social Media)

- ‘__"J.

# ol ‘\ ;
f':‘ \\l \. 1-[ i‘p*y

‘__}‘.

‘1'-'* . : Las relaciones articulan la red

Los contenidos se actualizan y se sincronizan
en tiempo real

Potencian y son potenciadas por la ubicuidad
(moviles)

La identidad es clave (MeSpheres / Marcas)
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Weblogs

T
Rankings de Weblogs
y herramientas

aliaizo Ranking de blogs
z0.com/top-blogs

Top.Bilogs.es
top.
]

e
compareblogs.com

‘Comunidades, Directorios.

reputacion / confianza
@l usuarnio es el prolagonista, su reputacion influye en lo que e rodea, especiaimente
en la cantidad da atencion y confianza gue es capaz de generar a su akededcr,

contenido generado por el usuario
La informacién generada, publicada y compartida por los individues hace que suran
I nueves senicios basados principaliments an ese tipo de contenidos.

participacion
transparencia

«conversacliones» :
Actitud de las empresas y erganizaciones a relacionarse drectamente y de forma ransparente. CTEALIVE COMIMONS
con ks consurmidores gradias a las nuevas formas de comunicackin y lambién intamamente.
i Los nuevos neqocios estan formados por equipos pequencs y enfocados a un objetivo,
modelos de negocio ligeros presupuestcs y planas facimenta abercables, formas de ingresos diectas y facles de entender,

En un mundo sobresaturado de infomacién, sistemas da fitrado
colaborativo y paricipative parmiten genarar recomendaciones fiabies.

Sistema flexie de licencias de derechos de autor para trabajos

creatives donds compartr s pricritar rems & restringr o limitss,

microformatos
Codigos en forma de marcas que permiten anadic significado semantico a un contenido de texto de modo que
Ios ordenadores puedan entender su signiicado y ublizaro adecuadaments.

recomendaciones

economia de la atencion
Ante |a sobredoss informativa de la actualidad, lo més valioso que tienen las persanas
susle ser su tiempo. Su moneda de cambio es por tanto la atencidn.
remezcla

smart mobs, inteligencia colectiva (i R douso fedtls,

e e 0 oveson Y o ot i o Tt

datos e informacién: lo mas importante  compartir

Forma de defini la posibiidad de accedar a un senvicio aungue el usuario
cambie de lugar oe acceso o de dispositive.

movilidad

La parficipaciin de los individuos de forma active es
razin de a existencia de MUCHos NUEVDS senvicics.

1
1
Paginas web que contienen anotaciones ] :::;m“ :ur:uouﬁoe Pl
ordenadas cronolégicamente I Recomendaciones
| Digg de Contenidos
Sistemas de creacion y : e ol M0 iog.come 20
alojamiento H lestfrry ‘Comunidades Méviles
H Bloglines 5§ L7 Menéame lastfm.es y de Acceso
Redes de blogs 1 bloglir = meneame.net L= Technorati

Blogger 1 . “blablablog FANDORA technorati.com =

blogger.com H Goc .8Jc Reader ‘bla.mangasverdes.es resqui. pandara.com

WordPi 1 google com/reader s fresqui.com L

jordPress
Ll Ly ) —  LastinfOO L _____ mystrands L
es.wordpress.com weblogssl.com bﬁmfﬂm lastinfoo.es WIKIG! mystrands.com #5.5hoomo.
‘eedburner.com wikio.es
M La Coctelera 11feads f N0
lacoctelera.com hipertextual.com eleven.com.arl 1ieeds ””‘i.,"c‘ . & Dodgeball
B Windows Live Spaces coYs e agre dongeball.com
" spacesive.com odys.net

Compartir videos

You[ LD

youtube.com &

Google video
video.google.es
dailymotion.com

dalealplay o

dalealplay.com

Elcomuione s = = o, Frante a los entomas cemados y la informética individual, compartic
Albirse sl mundo, a olros punios de vista, comparty toda la informacion posible y minimizer e informacién en cusiquier formel redunda en beneficios: para todos. Compartir fotos
los «secretos. ayuda a los demds y 8 uno MSMo, S8an Parsonas O aMpresas, £
Sim ||C\dad Frente a k compielidad de senvicios con muchas caractenisticas y funciones, la
Blogalaxia flt d | b t Cuando muchos usuarnios expresan sus gustos sobre ciero tipo de contenido se pueden crear modelcs. p simplicidad se considera una opcion superior y preferible. flickr
blogalaxia.com IIradlo COIADOratVO  ypreiccionss individuales basados en la opinisn dl colectivo o cirtas AIUpos de interés. . flickr.com &
] s ‘ interfaces «ricas» ) ’
per|0d|sm0 C\Udadano Formas avarzadss de que un usuario interact(e con una apicacion o pagina web, offeciéndcle pikea
Ademas de consumir informacion, el usuano escribe weblogs, toma fotos, giana funciones y nuevas posibildades Gtiles intentando al mismo tempo mantener la smplickdad aparente, pikeoa.com
videos, los comperta, filra y comenta. Craa un nuevo tipo de perodsmo i
Etiquetas o palabras clave que describen o 28 asocian a dversos tipes de objetes de ) Fav Share
CEEE S EEAE TSGR Earh . = tags informacitn y que sinven para clasificanios, genaralments de mods informal. © favshane.com
hacerlo divertido u e T ecns s oo
Lo qua es dvertido funciona mejor que ko que es aburido, suale haber razones mmmmnmmmm gnas, videos 0 Lexios,
para que algo no deba ser necesariamente aburmido, aunque sea sero. H 1 Transmitir informacicon en cualguier formata, & nived persanal o colectivo de
Ia Web como p|ataf0r’ma comunicacion forma simple y faci, sigue siendo una de las prondades de los usuanos. Soﬂware SOCEa|
> F . Herramiantas que basan su existencia en las necesidaces o fines de
Podcast-es Muchos servicios dejan da ser apicaciones encerradas en el larga cola  Genospto econdmico que afima que la demands cdlectiv de o menas «popular-, en su . . Marcadores Sociales
podcast-es.org ordenacior persoral par estar dsponibies y Ser USacs «via webs oonjunto, puede llegar a ser mayor que ka de los =grandes &xitos=, pasado & tiempo. mmn?gcmggmssvumtamn una comunidad y tagging

‘desde cualquier lugar. uurﬂputduun social
Utlizacidn del =scolectivos para realizar tareas de computacion costosas o complejas, mediante

el reparto de kes tareas, que a veces son intrinsecamente humanas y no mecanicas.

odgonoro
sonaro.com

g5 comunicando

ecmuricandoporcastcom

redes sociales

Redes en cuya estructura los nodos indiiduales son personas que mantienen
relaciones, tales como amistad intereses comunes o fines comerncidles.

Wikis

— : aonan s lise delicio.us ®
folcast MobuzzTV . . * L Paginas de Inicio Redes sociales : oy
folcast.com mobuzztv.com r Personalizadas Red e profesionales (Networking) Ogennio

. Geazil
e & <‘.rv 2 Wikipedia gmail.google.com :ﬁ.:t ynozen
vpad.tv x { ia YO n 3
T & o wiigedsao orkulr o £CON0ZC0.COM
orkut.com sy
laweb.tv | —— | i apano.com = Ta . f— I Weuronittam
Vi | R s 3 netvibes Friendstes heurcna.com
wikimedia.org meneytrackin natvibes.com Pan frisndsiorcom e
Gordol 1 ! fneom ry panaramio.com dejoboo
i al nlnnmhve 0olpogo dajabx
o ive.com linkara.com ®
com e XING”
madripedia Gou 3|g G xing.com
Hoogle comiig bepincom

Mapa Visual de la Web 2.0

Este mapa agrupa de forma visual los princi
conceplos que habitualmente se relacionan con la
Web 2.0, junto con una breve explicacion. Ademas se
han seleccionado algunos sjemplos do servicios de la
Internet hispana que suelen enmarcarse en la Web 2.0,
También se incluyen algunos representantes globales
de la Web 2.0 habitualmente utilizados por el piblico
hispano. Un glosario técnico explica con mayur detalle
algunas de las Y con
este fendmeno. Se puede acceder a una version en
linea de este mapa en

PRIMERTF0ESTHE200T

Glosario de Términos Comunes
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Web 1.0 Web 2.0

S
¥ B Uno a muchos Muchos a muchos
Publicar Participar

Informacion aislada en webs Informacion conectada RSS

Produccion individual o

. Produccion colectiva
institucional

Valor de la conexion
(sindicacion)

Usuario lee y navega Lee, navega y produce info.

Webs estaticas Webs dindmicas (BB.DD.)

Valor de la informacion

Interconex. Usuarios/info. Usuarios/info./procesos

Fuente: Scolari, 2008




Extraccion de datos entre
programas (screen scraping)

Tiempo de permanencia: stickiness JEilei[s=loile]go[=Helolgi{=Il clo}

Especulacién con los dominios Optimizacion posicion (SEQO)

Descargas de paginas Coste por clic

Fuente: Scolari, 2008




EJEMPLOS

dauble
click

:

:

Britannica , , ) 4
Britannica en linea :

GDR )gle

napster.

Fuente: Scolari, 2008
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El ‘viejo’ ecosistema mediatico




AUDIENCIAS ®
/V\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/\/V\/\
[Publico homogéneo
Grandes perfiles]

DISTRIBUIDORES BRER™

[Canalesy TELECINCO

Mediadores de

ANUNCIANTES [,

[Empresas y agencias] MEDIAWORK

CONSULTING

<oluadouwi

shackleton
ex P resa publicidad

PRODUCTORES
[Medios,

Intermediarios,
Productores de contenido]

INFRAESTRUCTURA @retawswn
[Redes de difusion] Yelefonica

telecom

abertis ...
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De las infraestructuras
a las redes




Importancia
estratégica de las
TELECOS

Alianzas estratégicas
con el sector
CONTENIDOS

HORIZONTALIZACIO
N del ecosistema
mediatico
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EL PAIS

m TELECINCO

<oluasowi

MEDIAWORK

CONSULTING

shackleton
ex P resa publicidad

retavision
Yelefonica

T abertis oo

CADA ACTOR TIENDE A
ABARCAR LAS CAPACIDADES
ESTRATEGICAS DE LOS DEMAS:

[Las infraestructuras y los
distribuidores entran en los
CONTENIDOS]

[Los productores entran en las
INFRAESTRUCTURAS]

[La publicidad entran en los
CONTENIDOS y en la
DISTRIBUCION]

[Nuevos actores:
SOFTWARE
HARDWARE]




Cambios en los procesos de
produccion




Prensa

A

Modelo centrado en la

estructura de distribucion

y

Internet

A

y

Movil

A

ELECCION DEL CANAL

y

Video

N

y

Contenido Contenido Contenido Contenido

\ 4 v \ 4 \ 4
AUDIENCIA

Washington, D.C. New York
mely Storm Weekend Extremely Storm Weekend

Fi

Modelo centrado en la
produccion de contenido

Prensa Internet Movil Video

v \ 4 \ 4 v
AUDIENCIA




Usuarios

activos y ]
Aparicién de Los USUARIOS intervienen en la

nuevos canales PRODUCCION -> UGC
muchos a muchos
Reduccion

de costes * Capacidad de registro

» Capacidad de edicion
 Capacidad de difusion

* Blogs

* Foros

* Wikis

* Social Media...
e Codigo abierto
» Desaparicion de soportes




Start your journey,
» Subscribe now,
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Indonesia plane crash
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Scoopt

Sell your pictures to the press

HOME MEWS ABOUT JOIN CONTACT FAQ BLOG

SELL YOUR PHOTOS,
VIDEOS AND BLOGS
TO THE PRESS

gettyimages Ry ShozZu

acquires =4

Snap...send...sell

10 -

reasons
to join... _

PIC OF THE DAY

£

GETTY IMAGES
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; London bombings Las cadenas televisivas
RECOMIENDA , ;
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% ﬁ!‘ mayor protagonismo
% ! o
L o



PRODUCCION COLABORATIVA

CROWDSOURCING
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Click on the dots to view reports

°
Arghanistan

Pakistan

e
Bangladesh
ol so¥us
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Myanmar
(Burma)
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Thaitang. 5
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emoarie, My

CATEGORY FILTER

All Categories

ECEEEN

Submit an Incident

SMS to 17062541697 on

el‘i-‘ ak

Submit an Incident GetAlerts Blog About Partners Howto

CATEGORY FILTER

All Categories

O R EECEAEN

REPORTIN FOUR WAYS
1. BY SENDING A MESSAGE
G W

N
VOTEREPORT TO 5676785
2. BY SENDING AN EMAIL TO
REPORT@VOTEREPORT.IN
3. BY SENDING A TWEET
WITH THE HASHTAG
#VOTEREPORT

WEBSITE
EXAMPLE SMS REPORT

VOTEREPORT #PUNE #VIOL
VIOL N PUNE'S BOAT CLUB
AREA JURED . SITUATION

E T N
UNDER CONTROL. SOURCE: NDTV

SUBMIT AN INCIDENT

("%, "3 REPORTANINCIDENT HOWTOHELF WHERETODONATE ABOUT CONTACTUS

Starting as sporadic and isolated incidents the activity have growing into a full blown assault
on our fellow Africans. This portal looks to empowereach one of us to make a difference,
both in terms of keeping sach otherinformed and providing assistance to those who are being
persecuted. If you see or hear anything please report it. Through our collective efforts we can
force local and international governments to be frank, honest and responsive to this situation.

View A Timeline Of Events »

.
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Botswana .

Submit Via SMS
Please SMS information to

C pcmurs o i * 31864 OR 31972 to update
Cape Towr DR v : i gt this website
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Elzatetn For more information about

this project please phone us

~esrzsey on =27 (0)21 4627353 or
Coogl on Skype (name:
....'.,8.5..................' e L o T unitedforafrica).




INTERFAZ IPHONE DE USHAHIDI

1. Home screen
Tap View Incidents

2. Incident Map

Tap “All Incidents” dropdown

3. Category filter

Choose category

12:00 PM

.all Carrier % 12:00 PM G 12:00 PM

-ull Carrier

Incident List

@ View Incidents

Deaths

v Property Loss

& Add Incidents

Government Forces

7. Add Incident

Click camera icon

6. Incident Detail
Click add incident

[ il Carier = 12:00 PM ="

Eastleigh Plane Crash

Mairobi, Kenya
Sept 17 200!

8. Take Photo
take and save, or load existing
il Carrier T 12:00 PM ="

@ Ushahidi €0 LS

11.02.08
14:04 UDT

Nairobi, Kenya 11.09.08 14:04 UDT

Summary
The airfiner circled the skies of Nairobi for hours, crippled
by a faulty landing gear, while inside its cabin 140 pas-

sengers watched their own life-and-death drama unfold-
ina on live television.

[ Read Incident Reports (1) ]

/7

2 Photos
Use Saved Image

Inrliﬂrl[; Ad About Ushahidi

4. Filtered Map
Click on red incident icon

.all Carrier = 12:00 PM

9. Incident with Photo
Click edit location

.l Carrier = 12:00 PM

Take New Photo

Edit Locati

5. Incident List
Click an incident
12:00 PM

Al

il Carrier

Uhuru Fires
Uhuru, Kenya 09/11/2008
Verified: 12 sources

Eastleigh Plane Crash
Nairobi, Kenya 09/11/2008
Verified: 3 sources

Hospital Power Failure
Marsabit, Kenya 09/11/2008
Not Verified

Nairobi Protests
Nairobi, Kenya 09/11/2008
Not Verified

10. Edit location

Save location click about Ushahi

Drop Pin

Edit Location Text

Settings About Ushahidi



CROWDSOURCING EN PUBLICIDAD Y COMUNICACION

EmindstTorms

IdeaStorm Storm Sessions
on the horizon.
Dream it. Share it. Make an impact. Watch this space for details.

_—— T 2 The LEGO MINDSTORMS team is proud to have sponsored LEGO
NXTL["; 2 u _ | MINDSTORMS and LEGO TECHNIC sets as prizes for a poster
% competition held at Sevenoaks School in Kent, England, during the

| i % B-day Science Week 2011, with an aftendance of 3776 students
MDWES y from schools in the area. During Science Week the students could
1 try various experiments, learn about the human body, saw
K chemistry demonstrations and could participate in scientific
SOUNDS challenges. One of the challenges was centered around space
exploration.

Login to IdeaStorm

&L Post

Your idea for

Don't have an ldeaStorm account?
products :

Sort Ideas By: Recent ldeas All - Username:
250 8 pi Password
T , Apr 13,2011
J“ Why do you force us to buy laptops with 1366x768 pixels? Itis simply absurd in 2011, even was 10 ‘ Login_l
years ago. We only buy because we do not have other option..
MOVIES MNMXTLOEG® Technical Support N
- pemate | K3

; : here S
Projects Built by Fans Comments: 7

Categories: L

Links BRI Acknowledged

Product Registration m Ug 712011

= -
- @ www thenxtstep blogspot.com easte 17
} . nxtasy.org We have several key updates and
AN W it

X announcements about IdeaStorm
= * | today.

The Dell Community has:
« Contributed 15,588 ideas

Your ldeas in Action

COMMUNITY /N Whatisin the forums =

s 50X Ty B

=

I'have been an avid and dedicated user of Dell laptops since 1997... Until now. | have gane through 4

Concursos

Customizacion de productos

Creatividad

Diseno



FAQ

My Starbucks Idea

GOT AN IDEA? VIEW IDEAS IDEAS IN ACTION

i E
Hi there, m to make a comment. Share E =) sl

Follow us on

|deas so far

Q SHARE.:-
VOTE. -
PRCDUCT IDEAS DISCU SS.
24,948 Coffee & Espresso Drinks S E E.

1,567 Frappuccino® Beverages

Search ldeas

7,649 Tea & Other Drinks
11,504 Food

5,709  Merchandise & Music
7,812 Starbucks Card

744  Mew Technology

Share your ideas, tell us what
you think of other people's ideas

and join the discussion. %%%UCKS Ig :

8,017 Other Product Ideas

EXPERIENCE IDEAS

6,237 Ordering, Payment, & Pick-Up

10,906 Atmosphere & Locations Most Recent Ideas
8,770  Other Experience Ideas

32 Min(s} Ago  Purification Water Bottle
4 Hour(s} Age  Free Drink Ideas

INVOLVEMENT IDEAS 7 Hour(s) Age  Offering Coconut Milk as a non-dairy alternative
7 Hour(s) Ago Location
3,542  Building Community 8 Hour(s) Age  Numerycles: Teaching the Starbucks community to find a STARBUCK
7,073  Social Responsibility 8 Hour(s) Age  the store needs to build our business around what created it, the cust...
4676  Other Involvement Ideas 8 Hour(s) Age  amazon music brewed by starbucks.

776  Outside USA g Hour{s) Ago  via grinder

g Hour(s) Age  Health insurance for retired partners age 55 to 64.
g Hour(s} Age  Photo




}[ ]g[-\I l.r.akd l-i(—‘t CrOWdSPRlNG How it works Browse Community | Help Paosta project

lobal ideas stock

ESTGMPANY TForbes WALLSTREETJOURNAL [MTIRIEE

a_N The World's Best Creative Team

Custom logo design, web design and writing services.

‘_.l_"
Ar'\(\

72,113 designers and writers, average of 110+ entries per project and a 100% guarantee. SEE EXAMPLES

I

Recent projects on crowdSPRING

ot :
Access the World’s Biggest Creative Department amazoncom. BN
e R to design for Philips? W=
- k. b (— »0 06 — _lT _7_- T-i = ‘.‘t— . \ website design
6 [N o = . A(;ac" mﬂ)gﬁﬂi_f - : - design project
& ¢ 22 B an,con IRl - —
rowdSPRING
o Coraanor Amsaanon! PHILIPS

Amazon.com E-| Program Philips Product Desi for world famous book
$10,80¢ desi oje $13,00 odue 15 roject



CROWDSOURCING EN AUDIOVISUAL Y ARTE

Financiacion

Localizacidon de exteriores
Produccioén y recursos
Casting y actores

Guion y contenido

Publicidad y distribucion

A Swarm of Angels

Home About FAQ Join Pre

m A Swarm of Angels. Remix cinema
You can be part of a groundbreaking new




l!lrn BEEN B

22 5.‘._._' . 1
\f "' LN "t il
3 - < e § 1)
— - . } J
ﬂ v,lll P _.,i,, :

: --‘ ! rl,l I .

.:' l'l = Bad.

& AL
I




COMUNICADORES POLIVALENTES

* Polivalencia tematica
[Capacidad para producir
contenidos de calidad de diversos
ambitos tematicos]

e Polivalencia instrumental
[Capacidad para manejar
herramientas diversas]

* Polivalencia de formato
[Capacidad para producir contenido
con diversos codigos
(audio/video/texto...) y relacionarlo]

* Polivalencia funcional
[Capacidad para intervenir en las
distintas fases del proceso de
produccion: registro, edicidn, disefo,
difusion...]

* Polivalencia profesional
[Conocimiento de los diversos
ambitos profesionales de la
comunicacion]




CASO REDACCIONES INTEGRADAS EN MEDIOS INFORMATIVOS

47
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iES el vino,
no la botella!



e Las pantallas se multiplicany
diversifican

e Multiples dispositivos de
registro + multiples
dispositivos de difusion

* El contenido se vuelve
proteico (adaptable a
cualquier soporte/plataforma)

Desaparecen
los soportes




CONSECUENCIAS DE LA DESAPARICION DEL SOPORTE
(1) DESMATERIALIZACION

El medio se desmaterializa

* El canal deja de ser determinante

Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma . .,
de la organizacion

b

T T T T al contenido

e La marca, no la plataforma, da valor

Usuario Lisuario tisuario Usuario




CONSECUENCIAS DE LA DESAPARICION DEL SOPORTE
(2) MEDIOS MULTIPLATAFORMA

Medios multiplataforma

EL MEDIO ES LA MARCA

Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma

r 1 1 1

Usuario Usuario Usuario Usuario

* Los medios se agrupan o bien
desarrollan productos en
plataformas complementarias

e El valor de marca ayuda a valorizar
productos/plataformas
complementarias

* Una vez desarrolladas, las nuevas
plataformas construyen valor de
marca




DISTRIBUCION
MULTIPLATAFORMA

* Los medios diversifican sus
cahales de distribucion

e Con ello diversifican los y
productos asociados a su e Cercania
marca

Espectacularid:

 Amplian el rango de perfiles
de audiencia (especialmente Diversidad
jovenes)

Profundidad

 Amplian el tiempo de
consumo asociado a la marca

e Diversifican los momentos de
consumo asociados a la marca
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PELIGRO n° 1:

‘ROBAR’ SUS
PROPIAS AUDIENCIAS

SAMNGER

ITFEssceaniininsi




NUEVAS FORMAS DE GESTION DEL INTERES
DESINTERMEDIACION

Gestién institucional del interés Gestion distribuida del interés

Autor Autor Autor Autor
Plataforma Plataforma Plataforma Plataforma

RSS Movil email podcasting
EL MEDIO ES LA MARCA
EL AUTOR ES LA MARCA

1 1 1 1 — f f t

Usuario Usuario Usuario Usuario

Usuario Usuario Usuario Usuario




e Los medios convencionales pierden
AUDIENCIA y TIEMPO de consumo

e La PUBLICIDAD no basta para financiar los
nuevos medios

e La cultura de la GRATUIDAD propia de
Internet dificulta los modelos de
SUSCRIPCION y pago por contenido

e MEDIOS EMERGENTES, usuarios,
proveedores de servicios... : toda una
fauna de pequenos competidores dificulta
asentar nuevos modelos de negocio
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PELIGRO n° 2:
ﬁ@‘ L0S VIEJOS MODELOS

DE NEGOCIO NO
FUNCIONAN

SAMNGER

ITFEssceaniininsi




¢HACIA QUE MODELO DE NEGOCIO EVOLUCIONAN LOS
VIEJOS MEDIOS?

¢LLEGARAN ANTES DE QUE OTROS ACTORES LES TOMEN LA
DELANTERA?




p\lb”cldad amazon.com

[ Comercio online ]

Google

[ Motorde busqueda ]

CONTENIDO
RELACION

[ Redes sociales ]

k facebook

Comunicac'®®

< ——a?”

[ Electronica de consumo




;,Qué hacen las
industrias culturales?

Dependencia
Desintermediacion

Re-intermediacion

Alianzas
Cross-media

Socializaciéon
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... al HIPERMEDIA

e Contenidos multi-
formato: audio, video,

texto, grafica interactiva...

 Formatos integrados:
relatos hipermedia

e Mas alla del hipertexto:
Cada objeto es un enlace
potencial

e Redacciony lectura
complejos: multinivel

Del HIPERTEXTO...

[ Red de documentos articulada a partir de
elementos textuales entrelazados -> amplia las
posibilidades expresivas de contenidos textuales:
niveles de lectura]

Caso: Hipertexto y las 5Ws
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“WELCOME to issue two, with even more first TH__E_:

looks at the best kit - plus all you need to get 1
up to speed with the world of tech. This issue, H@-“.

we've spent far too much time in darkened rooms
discussing HD projection, planning our own cities r" —
of the future, and trying to coax an original iPod ~‘

to play modern music. Enjoy...”

HOW TO
SE iGIZMO o

i Click on a page once lo

room in and again to zoom out EW") ng you

Clck for The i buﬂon You rone C (ih Like what you Ca.h,\:- i needcan rn- found
z PA NERS Qlick on multiple views reveals stop shop for 1o rmail lho see? Share it vole on ou down here..
a page cormer 10 turn over of products product detads  external info IGIZMO team with a friend i a-p-olls
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News | Sport | Weather | Travel | TV | Radio | More ~  [REEERN=l=Ieg N0

HIPERMEDIA NEWS japaN EARTHQUAKE

= Integracion | 5
de codigos [ inmmmm—
expresivos ... | rux —

What went wrong and what has gone right at
the ken plant

Latest News

Workers enter Fukushima reactor
Japan quake relief budget passed
Record fall in Japanese car sales

Robots measure reactor radiation

Graphics and Interactives

- l

Quake grab bag

What's inside an emergency survival bag?

http://www.bbc.co.uk/news/world-

asia-pacific-12711226

ukushima sfory

Swim club tragedy
The story of distraught teacher who lost seven of her

Japan one month on

One town's struggle in the wake of
the quake

Japan unveils nuclear crisis plan
Japan sets power-saving targets

Radioactive water dumped into sea . .
Decision time

Hard choices for those living inside
Japan's nuclear exclusion zone

Tepco bailout speculation grows

Who is in charge?

Assessing the government’s
response to the nuclear crisis

Minamisanfikue .
[ Hard wait

Evacuees from plant town face
tough times

Sendal e
1

kushima
Tremor timeline
See quakes around Japan since 11 March

7 Picture power

Footage of tsunami will help
predict future disasters, experts
say

Aid worker's diary

Nurses juggle births with treating
quake victims

Insider's view

| was at Japan's Fukushima
nuclear plant when the quake hit

A new approach
Viewpoint: Why Fukushima
should not turn us against nuclear



Map of the Damage From the Japanese Earthquake

+ A p a r i C i O, n d e An interactive map and photographs of places in Japan that were damaged by the March 11 earthquake and tsunami.

Aftershocks

nuevos formatos,

Buildings Destroyed

4 ar Damaged ;;'6'3:?‘
géneros @
4 Phaotos o
Ca n a I e S Radiation Levels
XX
Yamagata
WifER
‘,_,_mgﬂ_,_,a ‘ Ishinomaki
o ! | Dead: 2283
- Missing: 2543
¢ e
Niigata \ l

j{11] Magano
A ET

1[2[3]+ [l e]7 [nex»

The energy radiates from the epicenter. In the
deep ocean, the wavelengths are long and the
heights are low. These waves can travel more
than 500 miles an hour

Pacific Ocean

Pl Ty (o] 3011 Liay © 17:40:41
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Earthquake and Tsunami in Japan: Readers’ Photos

NYTimes.com asked readers to send photographs from areas affected by the earthquake and tsunami. Here is a selection of images. i Send in your
photos.

«=CITIZENTUBE

TR Suscribirse Videos subidos Listas de reproduccion = ﬁ

« Volver & Ias listas de reproduccion
Earthquake in Japan
A powerful 8.9 magnitude earthguake shook northeast Japan, which set off a massive tsunami that pummeled the area with a wall of water. Waltch raw, eyewitness video footage here.

L v~

3F]11E|1ﬁ'.a=—z RE#F 2011311 BEEARAE  Japan earthquake: wik-FEREAMES.E  Tokyo earthquake AS Japan Earthquake:

URL: http:/iweww youtube comiuser/ctizentube#orid/user/0870831CE43351E1

Facobook te ayuda 3 comunicarte y compartir tu vida con ks personas que conoces.

Global Disaster Relief on Facebook |« mesusta
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CONTENIDO CROSS-MEDIA

[ Distintas plataformas enlazan sus contenidos en una unidad de sentido. El trayecto
de lectura complejo debe/puede recorrer en distintos trayectos las diversas

plataformas ]

DESDE EL PUNTO DE VISTA
ESTRATEGICO

e Cada medio aporta valores
especificos de significacion:
inmediatez, cercania,
espectacularidad...

e Cada medio reenvia al usuario a
otra medio/plataforma

e Se potencia la MARCA

e Se fideliza al usuario

Inmediatez

Cercania
Espectacularid:

Profundidad Diversidad




CONTENIDO CROSS-MEDIA

DESDE EL PUNTO DE VISTA g o N N P N ]

SEMANTICO B a.“:. Rt 1
S T [N B 0 T N P I el

e Enriquece las posibilidades hid
s
< -

PR TIESEERE D S EL RS
S-S Y
BE 7S EE o X N TR O
B 556
il A

narrativas -

* Involucra activamente al
receptor

EY WE "y
ﬂ-ﬂﬂﬁlﬂmg

3

-
* Asocia el contenido a otras ﬁ

funciones (juego, dialogo, ...)

e Refuerza la potencia
documental y multiplica los
niveles de lectura posibles

e Fragmentacion reticular

EJERCICIO: Visita la Web de elpais.com / elmundo.es y analiza qué contenido
cross-media puedes encontrar en la portada




¢ Piensas que las cosas
solo se pueden narrar

con palabras o con
imagenes convencionales?




Haz la prueba con

http://www.youtube.com/watch?v=FOQXB5pw2gE&feature=related A




http://www.youtube.com/watch?v=ZMOptMgNhso




NARRATIVAS
TRANSMEDIATICAS
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Y ahora, antes de subir a ese
barco, quiero respuestas,
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EN PUBLICIDAD

* De piezas a acciones
* De mensajes a experiencias

* De estrategias a campanas
3609

* Red de medios integrada en § Il "8
acciones

r \. All you can eat N,
Ei i Rest stop —-—

I B3RV

(=% 30 .




Consecuencias

oy

AP rpo o N ., ) ) )
' ,eaﬁeasg@ _ e Fragmentacion reticular: ya no hay piezas, sino
redes de contenido

e Contenido concentrado: Decir lo mismo,
impactar lo mismo, pero en menos
tiempo/espacio

» Aceleracion del proceso de produccion y de
consumo
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PELIGRO n° 3:

LA CALIDAD ES MAS
DIFICIL DE HACER
RENTABLE

SAMNGER

ITFEssceaniininsi




Nuevos perfiles de
audiencia




Consumo‘
Cross-media

i'";_'f" _L o d ; | . ¥ )
— == ~ * Consumo activo (modelos ‘a la carta’)

(B * Consumo en diversas plataformas

e Consumo deslocalizado/descontextualizado

1+ Muy dificil de seguir/medir

{ * Vinculado al poder de la marca/experiencia




El contenido
es el medio

* El valor contenido depende de la accidon en que se
enclava

* Vinculado a situaciones y a las redes
afectivas/sociales de la nueva audiencia

* Sometido a recomendaciones, revisiones,
transformaciones...




Fragmentacion
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* Fragmentacion de la audiencia (multiples
medios/canales...)

e Competencia por la atencidon cada vez mas dura

e De la fragmentacion de las audiencias a la
fragmentacion de la atencidon: consumo simultaneo
cross-media




Nuevos roles

e La audiencia es un CANAL

e Aportan contenido a los medios convencionales (y
no so6lo)

* Toman contenido de los medios convencionales (y
lo integran como codigo comunicativo)

NETFLIX

LIVE!
[on LecaTion |




éHacia donde vamos?




AﬁosSO‘

Fascinacion por el
objeto

Atencion al medio,
al mensaje, al
destinatario

Vision parcelada

J. Martin Barbero

DE LOS
MEDIOS

Interés en el proceso

Atencidn a las
interrelaciones entre
medios, soportes,
usuarios, mensajes...

Vision cultural




DE LAS MEDIACIONES

Interacciones propias
de los medios
convencionales,
lineales, etc.

C. Scolari

Interacciones propias de
los nuevos medios




10 paradigmas de la eComunicacion

S@e@ps, restedthe

De AUDIENCIA a USUARIOS

De MEDIOS a CONTENIDOS

De MONOMEDIA a
MULTIMEDIA

De PERIODICIDAD a
TIEMPO REAL

De ESCASEZ a ABUNDANCIA

José Luis Orihuela

De INTERMEDIACION a
DESINTERMEDIACION

De DISTRIBUCION a ACCESO

De UNIDIRECCIONALIDAD a
INTERACTIVIDAD

De LINEAL a HIPERTEXTO

De INFORMACION a
CONOCIMIENTO




“Al hablar de hipermediacién no nos referimos
tanto a un producto o un medio sino a procesos
de intercambio, produccidon y consumo
simbdlico que se desarrollan en un entorno

caracterizado por una gran cantidad de sujetos,
medios y lenguajes interconectados

tecnologicamente de manera reticular entre si”
C. Scolari




“Cuando hablamos de hipermediaciones no
estamos simplemente haciendo referencia a una
mayor cantidad de medios y sujetos sino a la
trama de reenvios, hibridaciones y

contaminaciones. Las hipermediaciones, en otras
palabras, nos llevan a indagar en la emergencia de
nuevas configuraciones que van mas alla —por

encima- de los medios tradicionales”
C. Scolari




Composicion de la

Nativos digitales audiencia o
dominada por los  Puestos directivos  p;astos directivos

en toma de : - de
decisién del sector nativos digitales de
ecision de ANUNCIANTES ¥ GESTION DE

PRODUCCION
AGENCIAS MEDIOS

¢ Mantendran los nativos digitales el ritmo de
adaptacion a las innovaciones tecnolégicas?

*¢Es econdmicamente viable el ritmo de innovacion
tecnoldgica para el mercado de contenidos?

¢ Afecta la problematica de la propiedad intelectual
a la viabilidad y calidad de los contenidos?




LECTURAS

BASICAS

e Aguado, J.M. y Navarro, H. (2013) “Comunicacién moévil, ecosistema
digital e industrias culturales”. Barcelona: Gedisa. Pp. 57-78.

e Scolari, C. (2008) Hipermediaciones. Elementos para una teoria de la
comunicacion digital interactiva. Barcelona: Gedisa. Capitulo5,6 vy
Epigrafe 7.1

COMPLEMENTARIAS

e Castells, M. (2010): Comunicacion y poder. Madrid:
Alianza. Capitulo 1.
e Documental WikiRebels (sobre Wikileaks)




