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GCONI

ENIDOS

- El interaccionismo simbdlico
- La Escuela de Palo Alto
- La teoria de la interaccion de actores (E. Goffman)

- El constructivismo social (Berger y Luckman)



Las Perspectivas

Interpretativas:

- Hasta ahora hemos visto las perspectivas funcionalistas,
centradas en las funciones sociales de la comunicacion
entendidas como procesos causales que contribuyen al
equilibrio

-Y las perspectivas criticas, que abordan la comunicacion
como el territorio de conflictos sociales y culturales.

- Las perspectivas interpretativas se acercan a la comunicacién como un proceso de interaccion
simbdlica, de construccidon de sentido, a través del cual los actores sociales construimos nuestra
identidad y planificamos nuestros comportamientos ajustandolos al contexto.




El Interaccionismo
Simboli
- En 1937, Herbert Blumer acuia el término para articular
una serie de investigaciones dirigidas a la critica del

conductismo y al énfasis de |la relevancia de la significacion
en la articulacién de las conductas.

- Influencia de la Escuela de Chicago y la Gestalt

Los principios del IS (segtn Blumer)
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Principales autores: 1. Los sujetos humanos acttan sobre los objetos de su mundo y en relacion
Herbert Blumer con otros sujetos a partir de los significados que éstos tienen para ellos
Charles Holton Cooley 2. Los significados son producto de la interaccion social (esencialmente, de
Robert Ezra Park los procesos sociales de comunicacion). La comunicacion, por tanto,

\ George Herbert Mead J  resulta esencial tanto en la constitucién del individuo como en (y debido

a) la produccion social de sentido.

3. Los significados se reproducen y transforman en los procesos interpretativos, en los cuales el sujeto
selecciona, organiza y articula los significados en funcién de la situacion comunicativa y de sus
expectativas y propodsitos

4. Los sujetos se perciben a si mismos a través de la imagen que de si perciben en los otros (yo especular) y
perciben a los otros a través de la imagen que de si mismos tienen (otro especular)

5. Los grupos y la sociedad se constituyen sobre |la base de las interacciones simbélicas de los individuos al
tiempo que las hacen posibles en su forma especifica



El Interaccionismo
Simbolico
- Para el IS lo social no es una imposicién determinante

(estructura), sino un marco de la interaccidon simbdlica
entre los individuos (NEGOCIACION)

- Para el IS la comunicacion no es sdlo una instruccion
cognitiva (transmision de significado), sino la accién por la

- Para el IS accedemos a la realidad no sélo que individuo y sociedad se construyen reciprocamente
mediante el procesamiento de estimulos, (CONSTRUCCION)
sino a través del sentido que damos a éstos
(SIGNIFICADO) ¢QUE LE INTERESA AL IS?

e La mediacién simbdlica de la realidad

 Los procesos de negociacidn de significado en los grupos sociales

* Las estrategias comunicativas en funcion de las expectativas en las
interacciones.
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El yo especular (Ch. H. Cooley): El yo social autoconsciente (G.H Mead):

-Uno imagina cdmo lo ven los otros - El yo social autoconsciente es fruto de la construccién

-Uno imagina el juicio de los otros reflexiva entre nuestra auto-percepcion y la percepcion
sobre esa imagen I» qgue de nosotros tienen los otros (yo objetivado)

- Uno construye su auto-imagen a partir - Comunicacion y sociedad obedecen al mismo
de la la imagen de si reflejada por los principio: la capacidad de adoptar el punto de vista del
otros. otro. )

)
= La sociedad es el otro generallzado .




El Interaccionismo
Simbolico

ELISY LOS MEDIOS

S R * Dada la importancia de la interpretacion, el contenido de los MCS
2 J,." es cambiante.
: ___I } . * Las personas y los grupos reaccionan de muy diversa forma al
contenido de los MCS
LA INFLUENCIA DEL IS e La recepcion no es un hecho aislado: la comunicacion social esta
(E. Saperas, 1992) interrelacionada con otras formas y procesos de comunicacién, que

modulan su incidencia.

- Impulsa la introduccidn de técnicas cualitativas (frente a la matematizacidon funcionalista)

- Introduce en la investigacidon sobre comunicacion los conceptos de sentido y conocimiento social
- Rechaza la concepcidn lineal del proceso comunicativo

- La nocidn de produccidn (articulacion estratégica) adquiere relevancia

- Presta atencion a los formatos y los géneros como marcos simbolicos reconocibles

- Hace evolucionar el estudio de las audiencias hacia el de la recepcidn (interpretacion)

- Relativiza la nocion de efecto: ya no se circunscribe a las intencionalidades del emisor sino a un
proceso cognitivo complejo

- Potencia el papel del receptor

- Potencia el didlogo interdisciplinar en torno a la comunicacién



de

La Escuelapalo Alto

Afos 60: Grupo de psicélogos, socidlogos y antropdlogos
(Bateson, Ruesch, Beavin, Jackson, Watzlawick...) en torno a Palo
Alto (California) -> Criticos con la excesiva influencia del modelo
de Shannon y Weaver <- Influencia de la Teoria de Sistemas

Los estudios sobre comunicacion se han concentrado hasta entonces en los aspectos técnicos de la
comunicacion (transmisidon de sefiales) y en los aspectos funcionales de la comunicacion de masas

Reivindican la comunicacion como fendmeno esencial de la
psicologia humana, constitutivo de las relaciones humanasy,
por extension, de la vida social.

Entienden que la comunicacidon es mas que el mero intercambio de seiales o
significados. Es un proceso a través del cual los seres humanos construimos nuestras
relaciones y nos construimos reciprocamente <- Interaccionismo Simbdlico

Analizan los procesos de comunicacion como parte de ]
las relaciones humanas y de la psicologia, llegando a Paradojas
identificar incluso patologias comunicativas (procesos S Doble vinculo
de comunicaciéon que refuerzan o favorecen patologias Profecias autorrealizadoras
psicolégicas, relacionales, etc.)
\_ J




Los axiomas de la comunicacion humana

PROHIBIDO

- "FIJAR CARTELES®

1. No se puede no comunicar

La comunicacion humana es una conducta esencial. La realidad es
\simbélicamente mediada, construida a través del sentido
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2. Toda comunicacion tiene un nivel de contenido y un nivel de relacion

La comunicacion construye relaciones sociales, no sélo transmite significado. El nivel de

relacion modifica y afecta al contenido. P.ej. En la ironia o el doble sentido. Una mujer pregunta

a otra “éSon auténticas esas perlas?” Es la relacion de rivalidad la que nos permite entender

gue eso no es una pregunta, sino una afirmacion insidiosa. El nivel de relacion da instrucciones
acerca de cdmo interpretar el significado (Metacomunicacién)
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3. Toda comunicacion presupone un orden de la secuencia de hechos

La interaccidn comunicativa pone en juego un orden de acontecimientos predeterminados. El
orden de los acontecimientos en una interaccion afecta a su significado. P.ej. El fracaso de

muchas de las relaciones entre americanos e inglesas durante la Il GM se debia a diferencias
culturales en el orden de los acontecimientos del cortejo

.~
oY
4. La comunicacion se desarrolla en interacciones simétricas o complementarias

Las interacciones simétricas presuponen comunicacion entre iguales, mientras que las
\complementarias articulan relaciones de poder, superioridad, etc.




La teoria de la Interaccion de

[Erving Goffman] Actores - a

- Fuertemente influenciado por el Interaccionismo Simbdlico y Palo Alto

- El objeto de interés de Goffman son los ritos de interaccién (patrones aprendidos), analizados a
partir del esquema interpretativo de la dramaturgia (escenarios, actores, roles, etc.)

CONCEPTOS CLAVE
r aYa N
Marco Rol
Definicidn de la situacion de Conjunto organizado de
interaccion. expectativas de
Sistema de premisas e instrucciones comportamiento en
X necesarios para dar sentido a los J| tornoauna funcion o
acontecimientos de la Interaccion L posicidn social )
4 N\
HY'H 4 N
Individuo Fachada
Actor Personaje Proyeccion del personaje sobre otros en
Soporte bioldgico y Imagen que el situaciones de interaccion definidas y
cognitivo del individuo tiene de si | conforme a roles reconocibles. )
\, ciuata J

TUJCTY



- El rito de interaccion es visto como una
representacion donde:

a) ldentificamos a los otros y negociamos con
ellos
la definicion de la situacion comunicativa
(marco)

b) Asumimos roles y actuamos en funcidon de la
situacion y de nuestra percepcion de los otros
c) Negociamos continuamente la definicidn de la situacién comunicativa y los roles, conforme a
las reglas predefinidas del marco de interaccion

d) Organizamos y usamos los espacios de la interaccidon en funcién de la situacién o marco

definidos:
- El escenario (donde asumimos y ejecutamos los roles y desarrollamos las

estrategias de interaccion

g - Las bambalinas o backstage (donde podemos momentdneamente liberarnos del rol)

- La obra de Goffman se centra en como los patrones de interaccion aprendidos
contribuyen a modular y articular nuestra experiencia.

- La idea de marcos culturales que organizan la experiencia individual ha sido retomada
después por otros autores (Joshua Meyrowitz, John B. Thompson...) y presenta especial
interés en el contexto de los MCS y las nuevas tecnologias como difusores o creadores

de marcos (Hiperritualizacion) )




1. La influencia de la Fenomenologia Social [Alfred Schutz]

- La obra de Berger y Luckmann bebe directamente de la Fenomenologia Social de Alfred Schutz

- Para Schutz la vida social se constituye sobre un mundo de la vida cotidiana que se nos aparece
como algo dado y natural, pero que es fruto de un conocimiento compartido socialmente

construido.

- Schutz propone un concepto pragmatico de conocimiento: es decir, un conocimiento cuya validez
depende de la situacidn en la que se aplica (conocimiento situado)

- Ese conocimiento se consolida y se aplica como ‘recetas’

aprendidas y transmitidas (p.ej., reiniciar el ordenador cuando

se bloquea). \
.. . .. . . ‘ ACERVO DE

El conocimiento parte de la experiencia individual, se conocmviento B CRUEIIENT.

socializa y, finalmente, contribuye a conformar . SUBJETIVO \// SUBJETIVO SOCIALIZADO
nuevamente la propia experiencia individual. V




2. La Construccion Social de la Realidad

- Berger y Luckman se aproximan, como Schutz, a la realidad de la vida cotidiana, a la que
consideran como la realidad por excelencia, en el sentido de que es asumida de forma natural e

inmediata, de modo practico, por los actores que participan en ella.

- Esa actitud natural hacia la realidad de la vida cotidiana se basa en el hecho de que es compartida
por los actores sociales como ambito del ‘sentido comun’.

- La ‘realidad social’, entendida como el conjunto de practicas y tipificaciones que hacen posible la
interaccion entre los sujetos y que, a la vez, se funda sobre ella, es producto de los propios procesos
sociales en que participan los diferentes actores.

INTERNALIZACION EXTERNALIZACION

OBJETIVACION

ESTANDARIZACION
DE PATRONES
INTERPRETATIVOS

ACTITUD NATURAL
Y ‘SENTIDO COMUN’

CONOCIMIENTO
POR ‘RECETAS’

REFUERZO
SIMBOLICO

EXPERIENCIA EXPERIENCIA zg:';',l:)DAD
SUBIJETIVA HABITUACION INSTITUCIONALIZACION LEGITIMACION

SUBIJETIVA SOCIALIZADA REALIDAD

OBJETIVA

MUNDO DE LA
VIDA
COMPARTIDO
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3. Los Medios y la Construccion Social de la Realidad

e

\la sociedad, tanto mds importante es la funcion de los medios. (Krieg, 1994:125)

\
En la medida en que la sociedad crece, se sirve de herramientas técnicas para la comunicacion: los

medios. El sentido de esos medios es crear conjuntamente ambitos consensuales dentro de los cuales es
posible una coordinacion de las acciones de los individuos. A esos dmbitos consensuales los
denominamos, simplemente, ‘realidad’. Por tanto, la realidad es una construccion social que a su vez
permite y constituye a la sociedad. Por lo tanto los medios tienen la funcion de crear esa ‘realidad’
construyéndola mediante la observacion de la sociedad y difundiéndola en ella. Cuanto mds compleja es

J

_(Abril, 1997:109-110)

\
Los medios son agentes culturales y agentes de socializacion: mediar significa poner en relacion

distintos drdenes de significacion o de experiencia; por ejemplo, la experiencia local o proxima y la
representacion de la totalidad social [...]. Significa, al mismo tiempo, relacionar a distintos sujetos
sociales, ya sean individuos, grupos y clases, o agentes institucionalizados (gobernantes y ciudadanos,
productores y consumidores, etc.); y relacionarlos no sdlo en el sentido del reconocimiento mutuo, sino
también en el sentido de producir espacios de expresion y de negociacion de sus intereses y diferencias
[...]. Los medios proporcionan la posibilidad de una imagen coherente y de una comprension global de
la totalidad social, mds alld de la fuerte fragmentacion de la sociedad contempordnea»




Lecturas del Tema 4

LECTURAS BASICAS

e Rodrigo Alsina, M. (2001) Teorias de la comunicacién. Ambitos,
métodos y perspectivas. Capitulo 3, apartado 4: Perspectivas
interpretativas.

eAguado Terrdn, J.M. (2004) Introduccién a las teorias de la
comunicacién y la informacién. Murcia: Diego Marin. Capitulo 4,
epigrafe 2; Capitulo 3, epigrafe 1.2; Capitulo 8, epigrafe 6.1.

LECTURAS COMPLEMENTARIAS

eArticulo “El interaccionismo simbdlico y la Escuela de Palo alto. Hacia
un nuevo concepto de comunicacién” (de Marta Rizo).

e Lectura para el jueves 16 de diciembre: Libro La construccién social
de la realidad. Capitulo I. “Los fundamentos del conocimiento en la
vida cotidiana” (Peter Berger y Thomas Luckmann), texto disponible en
http://www.scribd.com/doc/269654/Berger-Luckman-La-construccion-
social-de-la-realidadpdf .




