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Introduccién

Uno de los objetivos generales de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad es alcanzar la normalizacién de las personas con discapacidad v,
para ello, los paises firmantes de la Convencién se comprometen a promover que los
ciudadanos presentes y futuros asuman los compromisos, principios y valores reco-
gidos en la Convencion a través de la Educacion. El trabajo que aqui se presenta se

encuadra precisamente en este contexto de educacion y discapacidad.

La movilidad internacional en general y, en particular, la movilidad internacional du-
rante los estudios universitarios es una de las dreas con menor participacion efectiva
de las personas con discapacidad. Aunque, tal y como se aprecia en la Figura 1, la
evolucién de personas con necesidades especiales participantes en el programa de
movilidad Erasmus+ ha ido incrementandose en los Ultimos afos, la cifra actual, las
404 personas, representa tan solo un 0,14% del total de personas que se desplazan
con Eramus+ en el &mbito universitario. De hecho, el informe The European Higher
Education Area in 2015: Implementation Report Bologna Process (European Ministe-
rial Conference, 2015), afirma claramente que, aunque existen, de forma generaliza-
da, oficinas y servicios de atencién a personas con necesidades especiales en los cen-
tros de ensefianza superior en los sistemas educativos de los estados miembros de
la Unién Europea, el colectivo de personas con discapacidad es un colectivo infrarre-
presentado en la movilidad internacional europea. Asimismo, el Mobility Scoreboard:
Higher Education Background Report (European Commission, 2016, p. 35) dice:

Evidence shows that students with low socio-economic background or students
with disabilities are less likely to participate in mobility programmes (Hauschildt
et al., 2015; King, Findlay and Ahrens, 2010; Souto Otero, 2008), further deepe-
ning their already disadvantaged position among their peers.

En los Gltimos afios se han desarrollado politicas activas de potenciacién de las mo-
vilidades, como proyectos de buenas practicas en atencién a la diversidad (v.g., Ca-
talogue of Good Practices in Social Dimension Implementation in Higher Education),
el incremento de fondos para becas y ayudas econémicas al colectivo, o diversas
acciones y proyectos de coordinacién entre instituciones, entre otras. Sin embargo,

consideramos que estas medidas no atajan adecuadamente una de las principales
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posibles causas de la baja tasa de movilidad europea de personas con discapacidad,
que es la escasez de certidumbre que ofrece el sistema ante situaciones especiales.
Esta afirmacion se sustenta en la falta de procedimientos comunes entre las univer-
sidades emisoras y receptoras (v.g., Soler Javaloy y Murcia Rodriguez, 2010) y en los
estudios en los que se evidencia que los propios estudiantes con discapacidad decla-
ran la necesidad de recibir méas informacién y garantias sobre la efectiva ejecucion de
las adaptaciones curriculares y de accesibilidad en su universidad de origen (Morifia,
Lépez-Gavira y Molina, 2017). Asi que es razonable pensar que esta necesidad de
certidumbre sea incluso mayor para la universidad receptora. A esto se unen otras po-
sibles causas como pueden ser la escasa monitorizacion especializada y personalizada
del estudiante durante el periodo de estancia, la escasez y/o dificultad en encontrar
informacién general sobre la accesibilidad fisica de los edificios e instalaciones uni-
versitarias, la aun insuficiencia en las becas y ayudas para sufragar los costes adicio-
nales que conlleva cubrir determinadas necesidades, asi como restricciones médicas,

sobreproteccion familiar, etc.

g 401 404

P PE———

N° de personas con
necesidades especiales

07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17
Ano

Figura 1. Nimero de movilidades anuales realizadas por personas con necesidades especiales
en el programa Erasmus+ (EBU e ICEVI-EUROPE, 2016; European Commission, 2017).

Nota: Elaboracion propia; linea discontinua = periodos sin datos oficiales publicados

Volviendo a la principal causa sefialada en el parrafo anterior (la escasez de certi-
dumbre), podemos comprobar que aunque existe formalmente un marco legislativo
comun —la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad-y que
actualmente existen proyectos europeos sobre buenas practicas en atencién a las
personas con necesidades educativas especiales (por ejemplo, DARE y MappED), no
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existe ninguna iniciativa que haya buscado la homogeneizacién de procedimientos y
de medidas minimas que las universidades europeas deben garantizar a sus estudian-
tes con discapacidad y/o necesidades especiales. El proyecto MobiAbility (referencia
2016-1-ES01-KA203-025001) tiene como principal objetivo esto: proponer un estan-
dar de medidas minimas de atencién a la discapacidad y una serie de herramientas
online que aumenten las garantias y calidad de los servicios prestados a estudiantes
universitarios internacionales con discapacidad. En particular, el estudio que presen-
tamos a continuacion se refiere a este segundo objetivo: la elaboracién de un portal
web en el que se alberga informacién especifica sobre las medidas de apoyo a la dis-
capacidad que ofrecen las universidades registradas en el sistema y se ofrecen herra-
mientas para facilitar a estudiantes y a universidades la busqueda, eleccién y alcance
de acuerdos personalizados para atender las necesidades educativas especiales de
los estudiantes participantes en programas de movilidad universitaria.

El equipo de trabajo estd formado por expertos de las instituciones universitarias y

civiles que conforman el consorcio del proyecto se presenta en la tabla1.

Tabla 1. Entidades participantes en el proyecto MobiAbility

mm Breve descripcidn y relevancia para el estudio

Premiada por su compromiso con la discapacidad y alta tasa

Uniterlese e vl | Epefiz estudiantes con discapacidad (2,7%)

M k Uni it Rep. Amplia experiencia en apoyo a estudiantes internacionales con
asa niversi i .
v Y Checa discapacidad (unos 200 anualmente)

Lublin University of Experiencia en proyectos de desarrollo tecnolégico,

Polonia

Technology econdémico y social.
Universidad Alexandru R . Amplia experiencia en proyectos internacionales de
umania . . o2 . o a .

loan Cuza investigacién e innovacién educativa

. 5 Entidad lider en programas de normalizacion de personas con
Fundacion ONCE Espafa . . prog ~ P

discapacidad en Espafia

., . . _ Referente nacional e internacional en la formacién superiory

Fundacién Universia Espafia

empleabilidad de personas con discapacidad

Mayor érgano de representacion de personas con
Espafia  discapacidad de la CCAA; miembro de CERMI-Espana y de
European Disability Forum

CERMI-Regidn de
Murcia
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Método

Con el objetivo de que las funcionalidades incluidas en la plataforma web fueran
realmente eficaces y resultasen satisfactorias para los distintos tipos de usuarios po-
tenciales, realizamos una serie de acciones y de anélisis previos al comienzo de la
programacién en si, y otras de evaluacién y difusién posterior a la programacién, que

se describen en las siguientes fases (ver tabla 2 para un resumen).

Tabla 2. Fases de elaboracion de la plataforma web MobiAbility.eu

Elaborar un primer borrador del disefio de  Documento de funcionalidades y perfiles de
la plataforma usuario

Evaluar el documento de funcionalidades . .
2 ) Foro online y documento de conclusiones
mediante un grupo focal

Incorporar conclusiones del grupo focal al

3 o Documento de protocolo de comunicacién
disefio

4 Evaluacion de los protocolos de Satisfaccion generalizada del grupo
comunicacién evaluador

5 Generar listas de datos, en cinco idiomas, Hojas de calculo con listas de datos en
para la base de datos de la plataforma inglés, espariol, francés, italiano y aleman

6 Programacién de la plataforma web Version beta

7 Evaluacién de la version beta Versién 1.0

8 Publicacién, promocién y mantenimiento MobiAbility.eu

Fase 1. Se realiz6 un primer disefio de las funcionalidades especificas de la platafor-
ma web MobiAbility.eu, a partir de la discusion entre varios expertos del consorcio. En
particular, se propusieron herramientas para: a) buscar la universidad més adecuada
a las necesidades académicas y especiales de los estudiantes; b) un protocolo de co-
municacion entre los interlocutores (universidades y estudiantes) para la aceptacion
del estudiante en la universidad de destino con el compromiso de atender sus ne-
cesidades especiales; ¢) facilitar la elaboraciéon de un memorandum detallado de los
recursos y acciones concretas que se han de activar para atender efectivamente las

necesidades del estudiante; y d) un procedimiento de evaluacién por parte del estu-
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diante de la estancia realizada y/o, en su caso, la deteccién de incidentes durante la
misma estancia. A nivel técnico informéatico, esas herramientas fueron definidas como
los procesos que se describen en la tabla 3. Ademas, se definieron las especificacio-
nes de acceso a las distintas funcionalidades para cada tipo de usuario, a saber: 1)
usuario anénimo o cualquier persona, 2) estudiante de movilidad (con discapacidad),
3) personal técnico y/o académico de las universidades, 4) instituciones Erasmus+, y

5) superadministrador.

Fase 2. Consistié en evaluar el disefio anterior desde el punto de vista de los po-
tenciales usuarios. Para ello, siguiendo la metodologia de grupo focal, sometimos el
disefio a la opinién de una serie de colaboradores de distintos dambitos y paises (Fun-
dacion ONCE, CERMI-RM, Masaryk University, University Alexandru loan Cuza, Lublin
University of Technology, Artesis Plantijn University, Universidad de Lisboa, University
of Amsterdam, Université Jean Moulin Lyon 3 y Erasmus Student Network-Espafia),
mediante preguntas guia que se formulaban en un foro online. Los participantes po-
dian responder libremente a las preguntas, debatir entre ellos y sugerir nuevos as-
pectos no necesariamente planteados en las preguntas guia. Las respuestas fueron
analizadas para realizar un documento de resultados y de sugerencias de mejora, que

finalmente obtuvo el visto bueno de todos los participantes.

Tabla 3. Procesos informaticos definidos en la fase 1

Detailed description of functionalities

. Browsing information, searching universities, adding/removing favourites or
Searching

prefered
g{lczsleantftlhty Student (MobiAbility candidate) account creation, editing, status editing,
activation/deactivation
Management
Creating the proposal for each university from preferred list based on student’s
Proposal - 1= . . TR
profile; Sending info about completion of selection of universities; Verification of
Management , . . . o
student’s proposal; Decision of the host university; etc.
Evaluation Evaluation of the stay by the student
: Generating the academic report, the list of incoming and outgoing students, the
Reporting . L2 . . .
list of universities registered, the list of registered users, etc.
Dictiona Dictionary is a set of data used while using the Web platform to realize its
Y functionalities. Dictionary management concerns inserting, updating and
Management

deleting data.
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Fase 3. Los resultados del grupo focal matizaron diversos aspectos del disefio inicial
y asi se reflejaron en una segunda versién del proyecto. El equipo de la Universidad
de Lublin elaboré un documento sobre los protocolos de comunicacién entre los di-
ferentes usuarios de la plataforma y las funcionalidades implicadas, a fin de reflejar
ordenada y formalmente cada paso que se habria de implementar informaticamente
en la web. Los cuatro protocolos de comunicacién desarrollados se describen a si

mismos en las figuras 2 y 3.

Fase 4. Se realiz6 una encuesta sobre la facilidad de comprensién, simplicidad, efec-
tividad y utilidad de cada uno de los cuatro protocolos de comunicacién anteriores,
en la que participaron 8 entidades (cuatro del consorcio y otras cuatro externas). Los
resultados fueron muy positivos, con alta valoracién de todos los aspectos en todos
los protocolos (puntuaciéon media minima obtenida = 4,2, en una escala de 1 a 5)

Fase 5. Se generaron una serie de listas de datos que figurarian en los menus vy lis-
tas de opciones de la plataforma web. En particular se confeccionaron items para a)
tipos de organizaciones, b) necesidades especiales, c) criterios de evaluacion (de la
estancia), d) problemas o incidencias producidas (durante la estancia). Estas listas de
datos fueron traducidas a los cinco idiomas mas hablados en Europa: inglés, espanol,

francés, aleman e italiano.

Fase 6. Es la programacién informatica en si misma, El estudio se encuentra actual-
mente en esta fase, que estd siendo ejecutada por el equipo de la Universidad de
Lublin. Se estd realizando una programacion con bases de datos MySQL en lenguaje
SQL, lenguaje script en JavaScript y lenguaje de programacién en PHP, para una vi-
sualizacion en HTML y CCS

Fase 7. Se realizard una evaluacién de la version beta de la plataforma web, bien a
través de un grupo focal o mediante una encuesta, ademas de los intercambios y
debates en foros especializados, congresos, etc. Esta evaluacién culminara con una
serie de sugerencias de mejora que, dependiendo de las posibilidades técnicas, se-

ran incorporadas a la version definitiva de la web.

Fase 8. La Ultima fase consistird en la publicacién de la version definitiva de la web,

su difusion entre los potenciales usuarios, y su mantenimiento a corto y medio plazo.
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Anonymous search for host Univ.

Basic filtering.
Results of searching cannot be saved.

Figura 2. Protocolos para la seleccion de la universidad de destino (izquierda)
y para la aceptacion de la universidad de destino (derecha)

Figura 3. Protocolos para la preparacion del
memorandum (izquierda) y para la obtencién
de informacién durante y tras la movilidad (de-
recha)

Problems encountersd
during the mobility
and actions taken
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Resultados

Los resultados obtenidos hasta ahora son los descritos en la fase 6. Actualmente
tenemos una version provisional de la web. En ella podemos observar la apariencia
de las interfaces y de las principales funcionalidades (ver figuras 4 a 7). En primer
lugar, la pagina principal (figura 4) nos ofrece en conjunto las principales acciones e
informaciones a las que podemos acceder. En la parte superior encontramos siste-
mas de adaptacion del aspecto visual de la web, lo cual puede ser muy conveniente
para personas con discapacidad visual; también podemos seleccionar el idioma; y
finalmente podemos registrarnos en el sistema con alguno de los perfiles senalado
anteriormente en la fase 1. Mas abajo, encontramos cuatro botones de acceso rapido
para la busqueda de las universidades que més se adeclen a las necesidades de los
estudiantes. En la parte inferior se presentan dos botones para acceder a secciones
importantes de la web: 1) el proyecto MobiAbility en si'y 2) el estdndar de medidas de
apoyo a la discapacidad, que es el otro gran objetivo del proyecto y que se presenta-
ré en la comunicacién “Propuesta de un estdndar paneuropeo de medidas de apoyo

a estudiantes universitarios con discapacidad” de este mismo congreso.

Footsae
@ Changecontrast a As At

UNIVESRITY UNIVESRITY =3 ON
EEl (av] (o] 05

@ SEARCH FOR MOBILITY

MobiAbility
AEuropean
inthe EHEA

Standard of measures

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Quisque diam sapien. mollis non felis sed,

Learn more

dard onsu

hdisabilities.

I .7 |Erasmus+

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.
Quisque diam sapien, mollis non felis sed

Figura 4. Pagina principal del portal MobiAbility.eu
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En la figura 5 se presenta un ejemplo del resultado de la busqueda realizada en la
pagina anterior. Como se puede observar, en cada entrada se presentard informa-
cion relativa al tipo de universidad, estudios que se pueden cursar, etc. junto a las
valoraciones que emitan los estudiantes que hayan disfrutado de estancias en dichas
universidades (ver figura 3, derecha).

@ Changecontrast

31 results matching criteria

Click show details to see more information about MobiAbility programms

— (] [ ] [wne]
JAGIELLONIAN UNIVERSITY sl .9 |

T university Q Krakéw, Poland

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 2018-10-31

Lorem ipsumdolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 2018-10-31 SHOW DETAILS 3
[o} | grads

WARSAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ;'Z';pif,;:ni m

10T university of technology @ Warsaw, Poland

Currently opened programs (2) Deadline P

Lorem ipsumdolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 2018-10-31
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. 2018-10-31 SHOW DETAILS I}

MEDICAL UNIVERSITY OF LUBLIN Rt 7,1

3 opinions

T medical university Q Lublin, Poland

Cee i s

Na currently opened programs

sHow DETAILS B

MobiAbility Standard of measures
A Europeanstandard on support measures Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
in the EHEA for international students with disabilities. Quisque diam sapien, mollis non fefis sed.

seammers m

Figura 5. Ejemplo de la pagina de resultados tras la busqueda

También se podra realizar una blusqueda avanzada mediante la seleccién de necesi-

dades especificas de los estudiantes, tal y como se muestra en la figura 6.
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Advanced search

Select your needs from categories below and search again

TS Learning & Education Self-care & Health
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Y= General Tasks And Demands Quisque diam sapien, mollis non felis sed, rhoncus maximus ante.
(in the University)
@, Communication (0 Keep up a specific life care system? O Medical attendance
.= Mobility [ Nursing attendance [ Personal assistant for basic activities of daily life
[0 Attendance from a specialist [0 Physiotherapeutic attendance
Bl Self-care &Health
[0 Psychological attendance [ Information in case of possible emergency
A Domesticlife
(O Funding for health and self-care [0 Other technical aids/adaptations

;3 Interpersonal interactions
and relationships

* Major life areas
@, SEARCH FOR MOBILITY

ns Participation in community,
social and civic life

Any other special need

Figura 6. Busqueda avanzada por necesidades del alumnado

Finalmente, se muestra en la figura 7 el formulario de registro de los estudiantes que
deseen realizar una estancia en otra universidad, en el que detallaran sus necesida-
des con el fin de continuar el procedimiento de admisién y de elaboracién con el
memorandum personalizado de medidas y recursos que la universidad receptora se
compromete a realizar (estas Ultimas funcionalidades no se muestran por motivos de

espacio).
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Create new student account

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Quisque diam sapien, mollis non felis sed, rhoncus max-
imus ante. Pellentesque at volutpat nibh. Prassent sem tortor, mollis aliquet felis quis. eleifend vehicula eros.

= Personal information

First name * Last name *
Academic e-mail address Phone number *
Identification number * 2 Sex "

Date of birth* Place of birth *
o

aa Academic background

Home university * Field of study *
Year of study Degree name *
EHEA level * # ISCED code

¥ Student needs

Self-care & Health

T= Learning & Education

7= General Tasks And Demands.
{in the University)

®, Communication ) Keepup aspecific life care system? Medical attendance

O HNursing attendance Personal assistant for basic activities of daily life

o8 Mobility

o
(=]
O Attendance from a specialist O Physiotherspeutic sttendance
o
&)

O Psychological attendance Informationin case of possible emergency

A  Domestic life

[ Funding for health and self care Other technical sids/adaptations

i34 Interpersonal interactions

and relationships

K Majorlife areas

wa  Participation in community,
acial and civic life

Any other special need

Figura 7. Formulario de registro para estudiantes

A modo de conclusion.

Se ha alcanzado el objetivo general que se establecio, esto es, desarrollar la platafor-
ma online y multilinglie MobiAbility.eu, que albergue una serie de las herramientas de
gestién y de comunicacion eficientes, sencillas y Gtiles para estudiantes universitarios
con discapacidad y para el personal de las universidades implicados en el programa
de movilidad Erasmus+.
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