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"Como cada cierto tiempo, de nuevo
se nos presenta una tecnologia que
pretende ser la panacea para resolver
muchos, por no decir todos, de los
problemas educativos. Inicialmente
nos encontramos con la radio, después
aparecio la television, a la que siguié
el video, para finamente llegar la
infformética.  Ahora surgen las
denominadas redes de comunicacion
con su conocida Internet, como el
instrumento magico de finales de siglo
gue nos permite llegar a muchos
sitios, obtener multitud de
informacién, y ponernos en contacto
con personas Situadas en diferentes
partes del planeta” (Cabero, 1999,
61).

1.- Los escenarios de educacion van cambiando: laformacion virtual.

Recientemente se ha publicado un libro (Griffiths, 2000) donde una serie de figuras del pensamiento,
la cultura, la politica, la economiay lainvestigacion, realizan diferentes predicciones y valoraciones
respecto al futuro, entre ellas destacan la utilizacién progresiva de la terapia genética, la ruptura de
las fronteras impuestas por €l color y género, o la aplicacion de latécnicade la reproduccion asistida.
En esta linea, creo que no nos equivocamos a predecir que las redes de comunicacién teleméticas se
congtituirén en unos de los elementos béasicos para la informacién y comunicacion del futuro, con
solidas repercusiones en la economia, la culturay € ocio y la formacion. Posiblemente su impacto
sea de tal forma como no habia ocurrido anteriormente, entre otros motivos, porque como sefiaa
Spencer (Griffiths, 2000, 319): "Es la primera vez que en la historia que la generacion mas joven
sabe més acerca de |os medios de comunicacién que la generacién masvigja."

El avance de esta tecnologia, se puede observar con notoriedad en la progresiva presencia que va
adquiriendo en nuestra sociedad occidental, con la ubicacion constante de sus siglas en las calles,
con su incorporacion a los programas electorales de politicos y rectores, con la potenciacién del
comercio electronico, o con la modernidad que se respira a estar situados arededor de ellas. En
definitiva con un aumento constante de su presencia, de tal forma que cualquier cifra que ofrezcamos
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respecto a su utilizacion y volumen, a instante queda obsoleta y adquiere tintes de magnanimidad.
Un gjemplo de este aumento nos o encontramos en el hecho de que en 1994 existian menos de 200
sitios web, que pasaron a 100.000 en 1996, y que se situaran en unos 200.000 para € 2000
(Galbreath, 1997, 429).

A diferencia de otras tecnologias de la comunicacién utilizadas en nuestra cultura occidental, en este
caso nos encontramos con diversas caracteristicas que hacen llamativa su utilizacion y progresiva
expansion: deslocalizacion espacial del conocimiento, destemporalizacion de la comunicacion,
transformar |os actores de la comunicacion de sujetos pasivos a activos participantes, la diversidad
de codigos y lengugjes que pueden ser puestos a disposicion de los usuarios, la rapidez de su
implantacion y la globalizacion de su influencia en diferentes sectores.

En relativamente poco tiempo, con relacion alo que ha ocurrido con otros medios de comunicacion
social, tanto de masas como individuales, se ha producido una verdadera revol ucion respecto a como
las personas nos comunicamos con nuestros semejantes, siendo en la actualidad las
telecomunicaciones un componente transcendental para la evolucion de nuestra sociedad occidental.
Términos como "sociedad en red", "sociedad virtual", "enredaos’, o generacién "net", comienzan a
ser usuales en nuestras intervenciones y aludimos con ellos a los nuevos entornos de comunicacion
en los que nos situamos y que suponen €l ecosistema basico comunicativo en e que nos
desenvolveremos en un futuro, y que de forma inmediata con las decisiones en politica tecnoldgica
gue se estén adoptando en Europa, |as veremos ampliamente aumentadas.

Este avance n su presencia ha repercutido, para que los usos a los que se dediquen vayan también
transforméandose, de forma que s antes de 1993 las aplicaciones a las que se destinaba Internet,
como gjemplo tipico de red de comunicacion, eran basicamente el correo electronico, los grupos de
discusion, la transferencia de ficheros y un uso minimo del comercio electrénico. Después de esta
fecha, los usos se han ampliado y potenciado, con e acceso libre a la informacién por los
ciudadanos, la aparicién de las Intranet, la mensgjeria integrada, los portales de comunicacion, y su
introduccion en el terreno de la educacion y la formacién (Galbreath, 1997). Y es precisamente de
esto Ultimo en lo que nos vamos a centrar en nuestro trabajo, ampliandose su grado de utilizacién,
desde ser objeto de contenido para aprender su lenguaje de programacién o la aplicaci6n de software
especifico, hasta ser herramienta para la comunicacion sincrénicay asincrénica, y como instrumento
mediador en |os procesos de ensefianza-aprendizaje.

El impacto de las redes de comunicacion sobre la formacién y la educacion va a suponer, y en
algunos contextos ya lo esta suponiendo, uno de los mayores cambios que haya tenido lugar en las
instituciones educativas en las Ultimas décadas. Incluso podra llegar a compérasele con la
repercusion que tuvo la imprenta para la generalizacion del conocimiento, la necesidad de la
alfabetizacion por la transformacion de una cultura oral a una escrita, y las modificaciones existentes
en las funciones y roles a desempefiar en los procesos de instruccién por |os agentes participantes en
él. En contrapartida, y como podemos observar hoy en dia, desde cierta posicién histérica, las
transformaciones que se apuntaban en la educacion por la implantacion de los medios audiovisuales
y los equipos informéticos de las primeras generacion, no han tenido el impacto en e sistema
educativo que desde ciertos sectores inicialmente se nos hacia creer.

En esta nueva situacién comienzan a aparecer términos como los de "formacion virtual", "aula
virtual" o "entornos virtuales de formacién”, para reflgjar con ellos la nueva realidad que se nos
avecina, que en lineas generales, y siguiendo a Gisbert y otros (1997-98, 32) vienen a expresar "las
posibilidades de la ensefianza/aprendizaje basado en un sistema de comunicacion mediada por
ordenador."; es decir, son entornos tecnolégicos de formacion y comunicacion que se redlizan a
través de redes de ordenadores conectados entre si.

Dejemos desde los inicio claro que aunque hay cierta creencia a considerar lo virtual como de
segunda categoria, ello es un fuerte error, y en este sentido Levy (1999, 14) sefiala con tota
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rotundidad que: "Lo virtual no es en modo alguno, lo opuesto a lo real, sino una forma de ser
fecunda y potente que favorece los procesos de creacion, abre horizontes, cava pozos llenos de
sentido bagjo la superficialidad de la presencia fisica inmediata'. Aludiendo con ello a que no
debemos de pensar que lo real versus presencial, es la tnica contextualizacion posible, y menos aln
en el ambito formativo, que nos llevard a creer que el aprendizaje no se producira en el estudiante si
el profesor no se encuentra enfrente de ellos.

Ahora bien, antes de abordar las posibilidades y exigencias que para la formacién reclaman estos
nuevos contextos, nos gustaria realizar una serie de matizaciones generales. En primer lugar, que no
debemos de caer en e error de creer que las redes van a reemplazar diferentes formas de
comunicacion humana, por €l contrario, mas bien van aampliar e incrementar sus posibilidades, y €
nimero de caminosy opciones por 1os cuales podemos tener relaciones con los demas.

Tampoco, y como ha sido una constante en |a historia de la educacion, que cada vez que aparecia un
nuevo medio, pensabamos que iba a resolver 1os problemas de formaci én existentes en ese momento
en el sistema educativo, forma o informal, y que é sustituiria a profesor como transmisor de
informacion.

Por otra parte, que el impacto de las redes, de lo virtual, no sera exclusivamente en lo instrumental,
sino que se infiltrardn en todos los sectores de la sociedad, implantando nuevas relaciones
comunicativas y nuevos principios éticos; en definitiva podriamos decir que repercuten no solo en
nuestra forma de hacer, sino también de pensar, comprender el mundo. Como sefidla Salinas (1998,
141): "Las transformaciones histéricas en curso (deslocalizacién de medios de produccion,
fragmentacion del proceso de trabgjo, individualizacion de las tareas, reconstruccion del proceso
productivo mediante redes de comunicacion, etc...) no se limitan a los ambitos tecnoldgicos y
econdmico, sino que afectan también ala cultura, alacomunicacion y alasinstituciones politicas'.

No debemos de olvidarnos que las redes virtuales de comunicacion por encima de ser conexiones
instrumentales, son conexiones humanas que unen a personas con personas O inteligencias
elaboradas por personas con personas. "El valor rea de una red tiene menos que ver con la
informacién que con la comunidad" (Negroponte, 1995, 32). Hecho que nos debe llevar siempre a
tener presente, aspectos relacionados con los valores, la éicay la diferenciacion que la misma puede
introducir entre los ciudadanos. En consecuencia que su introduccion nos planteard nuevos
problemas, no solo en terreno tecnol6gico y metodoldgico, sino también juridico, organizativo y
éticos. La respuesta a la pregunta, ¢qué es mejor?, no puede ser contestada exclusivamente en
términos de eficacia.

En estos entornos virtuales de formacién, se pasard de un modelo de ensefianza centrado en €l
profesor, a otro dirigido hacia € estudiante. Donde posiblemente o importante ya no sea que €l
profesor ensefie, sino que € alumno llegue a aprender. Cuestion que repercutira en que € profesor
tenga que desempefiar nuevos roles en la ensefianza, sino también en la creacion de materiales.

Por otra parte a la hora de analizar la formacion virtual deberemos de tener siempre presente, que
estamos hablando de educacion a distancia, de educacion flexible, de educaciéon de adultos y de
comunicacion mediada a través de instrumentos teleméticos (redes y ordenadores); lo que facilitard
la interactividad entre los participantes, la diversidad de utilizacién de cédigos, la ruptura de las
variables espacio-temporales, la utilizacion de entornos tanto cerrados como abiertos y la
multidireccionalidad de lainformacion.

2.- Laformacion virtual aportacionesy realidades.

L as aportaciones que |os entornos virtuales nos ofrecen para la formacion son diversas, y entre ellas
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posiblemente las que estan repercutiendo més para su implantacion, es la posibilidad de utilizar
herramientas telematicas que nos permitan superar las barreras del espacio y el tiempo a las que
tradicionalmente la ensefianza se ha visto sometida, y el conseguir una comunicacion sincrénica 'y
asincrénica, tanto situada en un contexto cercano como remoto, por medio de diferentes
herramientas como son: €l chat, el correo electrénico, o las audio y videoconferencia. Como el tema
ha sido presentado por diferentes autores con exhaustividad, creo que no merece la pena que nos
detengamos mas instante y remitimos al lector al reciente trabajo publicado por De Benito (2000a).

Entre las otras posibilidades que se nos suelen indicar de los entornos virtuales de formacion, nos
encontramos con la gran amplitud de informaci én que puede ser puesta a disposicion de los usuarios.
Ahora bien, al respecto nos gustaria hacer una serie de matizaciones. La primera se refiere a no
confundir los conceptos "informacién” y "conocimiento” como algunas veces tentemos a integrarlos
con cierta ligereza, olvidandonos que el segundo requiere de lareflexién, estructuracion y valoracion
persona respecto al primero. EI ssimple hecho de disponer de grandes bases de informacion, por si
solo no significa la generacion o adquisicion de conocimiento significativo, es necesario ademas su
incorporacién dentro de una accion perfectiva, su estructuracion y organizacién, y la participacion
activay constructiva del sujeto.

En este aspecto de la informacién no debemos de olvidarnos que las posibilidades que nos ofrecen
no son sblo cuantitativas, sino también cualitativa en o que respecta a la utilizacién no solo de
informacién textual, sino también en otros tipos de codigos, desde los sonoros a los visuales y
audiovisuales. Ademas, la estructura organizativa de la informaci6n que se puede conseguir va desde
el tipo secuencial lineal, hasta los que la poseen hipermedia. Tal eclosion medidtica es consecuencia
de encontrarnos frente a un conjunto de medios que son utilizados dentro de un mismo canal técnico
de transmision.

Por otra parte no debemos de perder de vista que en estos entornos la informacion ser& deslocalizada
tanto del profesor cercano como del contexto inmediato, ubicandose en un no lugar que algunos
denominan "ciberespacio”. Esta deslocalizacion, ofrece la ventga de ampliar € espacio de
identificacion y distribucion de la informacidn, pero también el inconveniente de encontrarnos con
sujetos de diferentes culturas, que nos llevaran a adoptar medidas para respectar la diversidad
cultural de los participantes.

La utilizacién de diferentes cédigos nos va a permitir su adaptacion a las necesidades y
caracteristicas de los receptores, favoreciéndose de esta forma una verdadera ensefianza multimedia
individualizada, donde € aumno determinara no sblo la ruta de aprendizaje, sino los medios y
cbdigos con los cuales desea realizar dicho proceso.

Para el Grupo de Educacion Telematica (1997) de la Universidad Rovira i Virgili este tipo de
entornos ofrecen una serie de posibilidades de comunicacion, que sintetizan en las siguientes:

1. Multidireccionalidad. A que permite que los usuarios se conviertan de receptores de mensajes
en emisores de |0s mismos.

2. Laposibilidad de disponer de unainteractividad ilimitada. En este caso, y como ya hemos
sefidlado en otros trabajo (Cabero, 1998, 143) ello vaintroducir "un nuevo elemento para el
debate, y es que la calidad del aprendizaje va a depender de la calidad de lainteraccion que se
establezca entre el alumno y otros alumnos, o el alumno y € tutor, sea éste personal o
mediatico. Bajo esta nueva perspectiva, la calidad de lainteraccion, se convertirden el
elemento motor de la calidad del aprendizaje que se consiga.”

3. Lautilizacién de multiformatos, ya que la digitalizacion nos permite no solo transferir de

formamas comoda, fiabley facil, lainformacion, sino también de transferirla en diferentes
tipologiasy formatos.
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4. Flexibilidad temporal, ya que favorece tanto la simultaneidad como la no simultaneidad.
5. Flexibilidad de recepcion de lainformacion.

6. Laposibilidad de utilizar tanto entornos abiertos, cerrados y semicerrados, de acceso ala
informacién por parte del usuario.

Es de sefidar también, que no sélo propicia el intercambio de roles comunicativos entre |0s usuarios,
sino que también permite la discriminacion de informacion entre ellos, propiciando tanto una
comunicacion uno a uno, como uno a muchos y muchos a muchos. Lo que podré ser utilizado por el
profesor, tanto para favorecer el aprendizaje cooperativo como el autoaprendizaje, como para seguir
una ensefianza individual y especiamente tutelada de un alumno o grupos de €ellos, asi como
determinar grupos especificos de alumnos con ritmos diferentes de aprendizaje en funcion de sus
caracteristicas y marcha en la actividad formativa.

Estos entornos virtuales permiten que la formacion sea extendida a més personas, sin embargo no
debemos de caer en €l error, de creer que ampliacién del nimero de personas signifique disminucion
de los costos de la actividad formativa. Evidentemente hay una reduccion, pero ésta no es
proporcionar a nimero de estudiantes como cabria esperar en una situacion presencial de ensefianza
donde s un mismo profesor atiende a mas alumnos se produce un ahorro organizativo por la
necesidad de contar con una Unica sesion de clase y ahorro de costes econdmicos en electricidad,
mantenimiento de salones de clase y puestos laborales necesarios. Por €l contrario, si se disminuyen
los costes anteriormente indicados, se incrementan otros referidos a la produccién de materialesy 1o
gue es mas importante el destinado a la tutorizacién, elemento clave para e funcionamiento con
calidad de un entorno virtual de formacion.

Por Ultimo, otra de las ventajas que nos ofrecen |os entornos de formacion virtual consiste en que son
graduables, ya que permiten que el alumno pueda acceder al mismo en cualquier situacién temporal
del programa, 16gicamente ello vendra determinado por la estructuray del modelo utilizado, sin que
por ello repercuta en la adicion de costes suplementarios o0 en el ritmo de aprendizaje seguido por €l
resto de participantes.

3.- Laformacion virtual: el entramado instrumental, tecnol6gico, humano y cientifico.

En los entornos virtuales de formacién nos vamos a mover en un entramado més complejo que en
otras modalidades de ensefianza, donde e alumno tiende a interaccionar directamente con el profesor
0 através de un medio de enseflanza. En nuestro caso la situacion es mas compleja, como podemos
observar en € gréfico que presentamos a continuacion:
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Donde intervendran no solo el estudiante y el profesor, sino también otras personas como son los
técnicos y e administrador del sistema. Y donde la interaccion no se establecera de forma directa
entre el profesor y el alumno, sino ademés de ella, entre el estudiante y el servidor de contenidos. Por
otra parte, podemos observar que para que exista una verdadera red telematica de formacion, tiene
gue existir mucho mas que e canal de comunicacion, es necesario un entramado de personas,
tecnologia e instituciones, donde el elemento més significativo sea el humano, desde e momento en
gue decide compartir recursos y experiencias 0 cooperar en su creacion o compartir la docencia
(Salinas, 2000).

La complgjidad de estos entornos no van a obligar a replantearnos y redefinir diferentes aspectos
didécticos y organizativos como son: laorganizacion y la planificacion de los procesos educativos, €
disefio y desarrollo de las actividades y materiales de formacion, los instrumentos y el proceso de
evaluacion, las relaciones personales y profesionales entre los participantes en el proceso de
instruccion, € proceso de relacion y comunicacion con el entorno, y la participacion y laimplicacion
del entorno sociofamiliar en el disefio y desarrollo del proceso educativo. (Gisbert, 2000, 15).

L os comentarios que estamos realizando nos llevan a mismo tiempo a asumir que las posibilidades
que ofrezcan para la formacion no van a depender exclusivamente de la potencialidad instrumental
delared utilizaday del hardware y software empleado, sino también de un cimulo de variables que
van desde e disefio de instruccién utilizado, las estrategias didécticas movilizadas, € disefio de
materiales que se aplique y los contextos organizativos donde se desarrollen. En definitiva, o que
venimos a decir es que €l efecto del medio no seré proporcional a su potencia tecnolégico, sino mas
bien de los contextos culturales, cientificos y organizativos donde se movilizan y alos usos alos que
sellegaadestinar. Y en é entraran por tanto en funcionamiento diferentes tipos de elementos, tanto
humanos como tecnol 6gicos, como conceptual es, organizativos y actitudinales.

Uno de los primeros elementos que no podemos perder de vista es que nos encontramos inmerso en
un contexto fuertemente tecnol dgico, de forma que los resultados que se consigan dentro del mismo
van a estar fuertemente influidos por la calidad de los instrumentos técnicos que se utilicen y de las
herramientas de comunicacién gue se mangen. Sin entrar en las calidades Optimas necesaria,
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digamos aqui solamente que éstas deben de poseer las caracteristicas necesarias para favorecer con
calidad y velocidad de distribucion la transmision de diferentes tipos de elementos informativos,
desde los datos, hasta la voz y la imagen, propiciando al mismo tiempo un nivel adecuado de
interactividad entre las personas que formen parte del entorno virtual de formacion.

Aunque desde nuestro punto de vista no podemos establecer al componente tecnol 6gico como & mas
relevante del sistema, no por ello debemos de olvidar que el mismo condiciona un tipo especifico de
utilizacion, como por gjemplo podemos observar con el correo electronicoy el fax, que si bien sirven
inicialmente para realizar funciones similares, la tecnologia ha propiciado que €l primero sea un
medio mas informal y el segundo, més formal de comunicacion; en e primero la velocidad, frescura
e informalidad rigen su utilizaci6n, mientras que en &l segundo se utiliza una cuidada presentacién y
utilizacion de las normas de cortesia de ortografiay gramaticales.

Dentro de este apartado de |as caracteristicas técnicas € software que utilicemos debera de propiciar
el favorecer las diferentes modalidades de comunicacion que un entorno virtual posibilita, asi como
poseer unos elevados parametros de amigabilidad que hagan que sea fécil de mangjar e interoperar
por los usuarios, sin e requerimiento de conoci mientos instrumental es el evados.

Como es sabido en un entorno virtual, la comunicacién se lleva a cabo a través de diferentes
herramientas telematicas, que podremos clasificarlas en funcion de dos variables. la temporalidad
comunicativa que permiten y el tipo de datos que transmiten. En el cuadro n® 1 se ofrece una
clasificacién de las mismas tomando como referencia estas variables. Tal La diversidad exigira alos
participantes en € entorno de formacion una capacitacion para su manego técnico, asi como un
conocimiento de las posibilidades y exigencias comunicativas de cada una de ellas.

TEXTUAL AUDIOVISUAL
ASINCRONICA Documentos html Documentos audiovisuales.
Listas de distribucion Correo de voz.
Grupos de discusion Correo de imagen.

Correo electrénico

SINCRONICA Chat Video streaming

lcq VideoconferencialP

Cuadro n° 1. Diferentes tipos de herramientas tel eméticas de comuni cacion.

Tan importante, 0 mas que el entorno instrumental, es no perder de vista el entramado humano que
conforma un entorno virtual de formacién, de manera que si en la ensefianza presencial 10s actores
del acto didactico son fundamentalmente el profesor y €l estudiante, agui entra en funcionamiento un
nuevo componente humano: e administrador del sistema. De é dependerd no s6lo su
funcionamiento técnico, sino también en cierta medida el didéactico, en el sentido de poder ofrecer
asesoramiento al profesorado para desenvolverse en € sistemay € de asignar rutas especificas, de
acuerdo con las instrucciones recibidas por aquel, a los estudiantes en su proceso de instruccién, sin
olvidar gque todas las tareas administrativas y de seguimiento del proceso de administracion del
alumno recaeran sobre su persona.

Como ya hemos sefidlado en otro lugar (Cabero, 1998, 143) € modelo de educacion a que nos

estamos refiriendo tiende "a romper uno unidireccional de la ensefianza, y la concepcion bancaria de
la educacién, que supone que el conocimiento esta depositado en una persona, que es el profesor, y
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hay otra, €l estudiante, que debe de procurar almacenarlo. Asemejandose la calidad de la ensefianza,
con la fidelidad con que e aumno repite la informacién presentada por e profesor.” En
contrapartida, aqui nos moveremos en uno centrado en materiales y recursos, donde € aumno
aprendera fundamentalmente a través y en interaccién con ellos, siempre no perdiendo de vista el
disefio de instruccién en el cual se encuentrainmerso.

Aunque es cierto que cada vez vamos dominando mejor la red desde una punto de vista tecnol 6gico,
también lo es que uno de los problemas mayores que tenemos para su utilizacion se refiere a su
desconocimiento didactico. Desgraciadamente se estan reflejando sobre ella modelos tradicionales
de la ensefianza presencial y a distancia, sin tener en cuenta las peculiaridades que ofrece este
entorno tecnoldgico para la flexibilidad, la interactividad, la colaboracion y el autoaprendizaje.
Desgraciadamente el discurso tecnol 6gico, se impone con facilidad a discurso pedagégico.

Podemos decir en este aspecto del disefio de la instruccion, y siguiendo a Oliver y Reeves (1996),
gue la independencia y la lgjania del estudiante en estos entornos de formacién, nos lleva a la
necesidad de disefios instruccionales que reconozcan la importancia de ambientes de aprendizaje
centrados fundamentalmente en ellos. Y en este sentido parece correcto tener en cuenta una serie de
elementos de cara a la construccién de ambientes de aprendizajes idéneos para ello, como son: la
creacion de entornos colaborativos, la contextualizacion, la autonomia y la independencia del
estudiante, la motivacion, la interactividad, la utilizacion de metodologias activas y la adaptacion a
las caracteristicas de | os receptores.

De las diferentes tecnologias audiovisuales e informéticas que se han acercado a la escuela, por
primera vez nos hemos encontrado con una que propicia el trabajo colaborativo. Este podriamos
considerarlo como una metodologia de ensefianza basada sobre la creencia que €l aprendizaje se
incrementa cuando los estudiantes en conjunto desarrollan destrezas cooperativas para aprender y
solucionar los problemasy |as acciones educativas en | as cuales se ven inmersos.

En e aprendizaje colaborativo lo importante no es sélo la interaccién y el intercambio de
informacién entre los participantes, sino la naturalezay el proceso de la actividad, teniendo siempre
en cuenta que el individuo sélo adquiere sus objetivos si € resto de los miembros del grupo también
lo hacen. Generandose €l aprendizaje a partir de la combinacion de una serie de principios como son:
laarticulacion, e conflicto y la coconstruccion. El principio de la articulacién nos Ilama la atencion,
respecto a que € vaor educativo y cognitivo de esta estrategia de aprendizaje se deriva de la
necesidad que tiene € individuo de organizar, justificar y declarar sus propias ideas a resto de
compafieros, y de la necesidad de su interpretacion, es decir traduccion cognitiva, para que sea
comprendida por sus iguales. En cuanto a del conflicto, se asume que |los beneficios se producen en
el contexto de los desacuerdos y de sus refuerzos para resolverlos, desacuerdo que serd de
extraordinaria importancia para estimular los movimientos discursivos de justificacion y
negociacion. Mientras que el Ultimo, la coconstruccidn, hace referencia ala significacion quetiene el
hecho de compartir objetivos cognitivos comunes y que € resultado alcanzado no sea la simple
yuxtaposicion de informacion sino su elaboracion, reformulacion y construccion conjunta entre 1os
participantes. (Crook, 1998).

Para alcanzar una verdadera situacién de aprendizaje colaborativo en situaciones de teleensefianza
gue supere €l simple reparto sumativo de trabajos individuales para su posterior incorporacion a
grupo, deben de adoptarse una serie de condiciones y precauciones por parte del profesor como son:
laestructuracién y planificacién de la estrategia de formaci6n, la busqueda de disefios especificos en
los materiales utilizados, la especificacion de los roles a desempefiar por e profesor y los
estudiantes, y la determinacion de nuevos criterios y estrategias de eval uacion.

Situarnos desde un punto de vista pedagdgico en este tipo de estrategia de ensefianza, requiere, como

ya hemos sefialado, que le prestemos especial atencion a hecho de no creer que e trabao
colaborativo es un tipo de trabajo grupal en € cual se parte de la simple division de tareas para que
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sean redlizadas de forma individual por los diferentes miembros de los grupos, y que después
uniéndolas se llegue a la realizacion del trabajo grupal. Si bien es cierto que € trabajo colaborativo
puede requerir, segun e método que estemos utilizando, la responsabilidad individual y directa de
cada miembro del grupo sobre una parte del trabajo, también lo es, que el resultado no debe de ser
una mera yuxtaposicién de actividades individuales, sino la consecuencia de la reflexién, discusion,
andlisis y toma de decisiones respecto a trabajo realizado por cada uno de los miembros del grupo.
Bajo esta situacion, no debemos de olvidarnos que sus posibilidades educativas van a venir marcadas
no solo por el hecho que cada alumno sea responsable de su trabajo, sino también de que lo sea del
de sus comparieros, y que a mismo tiempo realice un esfuerzo para que e producto grupa que se
alcance seareflgjo del pensamiento y trabajo de cada uno de los miembros, de forma que se obtenga
un producto de calidad de acorde a los requerimientos.

No podemos pensar en la existencia de una Unica forma de desarrollar e trabajo colaborativo en
situaciones de teleensefianza, sino como ocurre en las presenciales en la posibilidad de aplicar
diversas de ellas. En este sentido, y de acuerdo con Paulsen (1995), podemos distinguir las
siguientes. construccion de un equipo, grupo nominal (se aportan diferentes ideas de forma anénima
por todos los participantes y se elige la mas significativa por votacion secreta), foro (discusion
abierta, dirigida por una o por més personas), discusion en grupo, tareas basada en el trabajo sobre
materiales y lecciones, juegos de rol, el debate formal, los grupos de revision y los grupos-puzzles.
Para este mismo autor, la utilizacion de una técnica concreta dependera de diferentes factores como
son: los objetivos perseguidos, la naturadeza del tema con e cua se esta trabgjando, las
caracteristicas de los estudiantes, €l estilo docente del profesor que debe de sentirse comodo en su
desarrollo y las herramientas de comunicaci 6n teleméticas que disponemos.

Su puesta en marcha exigira la reflexion por parte del profesor respecto a una serie de decisiones a
adoptar para su puesta en funcionamiento, respecto a tamafno del grupo (se considera adecuado la
composicion de cuatro a cinco personas, la composicién de los grupos (donde debera de adoptar
decisiones respecto a la adscripcién de los alumnos a grupo y a la posibilidad de rehacerlos,
orientacién de los aumnos (reglas que dirigiran la actividad), organizacion de los espacios y
recursos, estrategia de evaluacion que se seguird, y los diferentes roles que podran ser desempefiados
por los estudiantes (Rosales, 2000).

Su utilizacion y concrecion va a venir también matizada por el tipo de software que utilicemos y €l
tipo de entorno de comunicacién que creemos. En este sentido podemos hablar de un tipo especifico
de software conocido con el nombre de "groupware”, que es aquel que posibilita que se produzcan
las comuni caciones interactivas, mediante la captura, el amacenamiento del material desarrollado en
una sesion de trabajo colaborativo, y su formacion progresiva en funcion de las diferentes
aportaciones de los usuarios. Este tipo de software, por 1o general, nos ofrece una pantalla divida en
diferentes partes, para que cada usuario pueda observar el trabajo aportado por los deméas
participantes a la vez que introduce sus propios datos y reflexiones (Poole, 1999). Al mismo tiempo,
suele también incorporar las diferentes herramientas de comunicacion telematicas para facilitar la
interaccion.

Esta perspectiva colaborativa debemos también de entenderla desde el hecho, de que s en la
situaciones tradicionales de ensefianza, el trabgjo de los alumnos normamente se centra en €l aula,
tendiendo por lo genera la escuela a estar aisladas de su entorno. En estos nuevos entornos de
formacidn, se tendera a la realizacion de proyectos educativos con otras escuelas, las cuales ademas
tenderan a estar abiertas al entorno cercano y lejano, convirtiéndose el aula en un aulavirtual.

Como sintesis de los comentarios realizados hasta el momento se puede decir que cuando hablamos
de un entorno de comunicacién telematico preparado para €l trabajo colaborativo, nos referimos a
uno que posea las siguientes caracteristicas bésicas:

a. Ofrecer un entorno de comunicacion lo mésricoy variado posible, incorporando las
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herramientas de comunicacion sincrénicay asincrénica més usuales de la comunicacion
telemética

b. Incorporar zonas para el debate, ladiscusion y la complementacion.

c. Utilizacion de guias visuales que faciliten la percepcion al estudiante del recorrido
seguido en su proceso de formacion. Guias que deberan estar a disposicion del profesor
parael conocimiento del ciclo formativo seguido por el estudiante, y de las posibles
lagunas cometidas y problematicas encontradas; en definitiva para que pueda apoyar y
seguir el proceso de aprendizaje.

d. Ofrecer a estudiante la posibilidad de poder elegir €l recorrido de aprendizaje, los
sistemas simbdlicos y € tipo de material con el cual desearealizarlo.

e. Flexibilidad en su construccion y desarrollo.

f. Apoyarse en principios faciles de interpretar para el seguimiento e identificacion del
entorno.

g. Utilizar formas de presentacion multimedia.
h. Incorporar zonas para la comunicacion verbal, auditiva o audiovisual con el profesor.

i. Estar guiados por los principios de la participacion y la responsabilidad directa del
alumno en su propio proceso formativo.

j.  Asumir una perspectiva procesua de la ensefianza por encima de una perspectiva
centrada en |os productos.

k. Eintroducir elementos tanto, parala evaluacion del estudiante, como paralaevaluacion
del entrono de comunicacién desarrollado.

Es importante también prestarle especia atencién a material que se utilice para las sesiones de
trabajo colaborativo, el cua debera de cumplir una serie de condiciones para favorecer el desarrollo
de la actividad y evitar @ mismo tiempo el potenciar un tipo de aprendizaje memoristico, repetitivo,
o de simple interpretacion de la informacion presentada. Algunas de las condiciones pueden ser las
siguientes:

a. Ofrecer materiales que desarrollen diferentes puntos de vista sobre una problemética, o
forma de resolver un problema.

b. Presentar materiales no completos que lleven al alumno ala blsgueda de informacion en
otros recursos, que pueden estar tanto dentro como fueradel entorno telematico de
aprendizaje colaborativo, y que a mismo tiempo pueden estar soportados en diferentes
codigos de formacion. Indirectamente este tipo de actividades propiciara el desarrollo de
actividades de andlisis, busqueda, interpretacion y seleccién de informacion por parte de
los estudiantes.

c. Y utilizar unadificultad progresiva en la presentacion de los materiales.
Con € principio de la contextualizacion queremos hacer una doble llamada de atencién, por una
parte ala excesiva abstraccion con que suelen presentarse estos contextos y por otraa olvido que las

redes telematicas son redes de comunicacion y por tanto redes formadas por personas. En cuanto ala
primera, tenemos que seflalar que una de las limitaciones que suele darse en la ensefianza virtual es
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su algjamiento de situaciones reales, producto algunas veces de la deslocalizacion del conocimiento
y € intento de homogenizacion cultural entre los diversos participantes. Para nosotros, siguiendo a
Oliver y Reeves (1996), la ensefianza telemética debe de estar disefiada de forma que presente un
evento focalizado o una situacién problemética que sirva como foco para la realizacién de esfuerzos
colaborativos entre los profesores y los estudiantes en la construccion del conocimiento. De esta
forma pretenderemos conseguir contextos y situaciones variadas de aprendizaje, adaptadas a las
necesidades de |os estudiantes y a las demandas del conocimiento cientifico. Y por lo que respecta a
la segunda, no debemos de olvidar que las personas que forman parte de un entorno de formacion,
comparten entre si una serie de valores y normas culturales que deben de ser asumida y respetadas
por las personas que dirigen e interaccionan en el entorno.

Si los entornos virtuales de formacién deben de propiciar €l trabajo colaborativo también deben
potenciar la autonomia e independencia de los estudiantes que participan en el mismo. Desde esta
perspectiva debe de ser recurrente el crear entornos que posibiliten que e alumno seleccione su ruta
de aprendizaje, asi como también los medios y codigos con los que desea redlizar la interaccion
mediatica. Ello implicara la necesidad de que el estudiante desempefie un rol més activo que en los
entornos bancarios de formacion, donde su papel tendera a ser exclusivamente el del ser un repetidor
memoristico de los contenidos que le son ofrecidos. Ello requerird también una actitud positiva para
la interaccion tanto "con" como "desde" las tecnologias implicadas. Esta formacion debera también
de responder progresivamente a las necesidades concretas de los individuos, "en lo que se esta
[lamando como educacion bajo demanda; es decir, respuestas educativas directas ante las solicitudes
de formacion realizadas expresamente por |os estudiantes (Cabero, 1999, 68).

Como ya hemos sefialado diferentes veces el aprendizaje en redes, debe de encarnar el principio de
la educacion centrada en el estudiante, en € cual pueda adoptar una eleccion real en cuando, como y
dénde estudiar. Favoreciéndose de esta forma que los aumnos puedan aprender a su propia
velocidad y de acuerdo con sus propias circunstancias, necesidades e intereses.

La motivacién del estudiante en un entorno telemético de formacién, es uno de los elementos mas
importantes a tener en cuenta, tanto por la diferenciacion especia y temporal entre las que se tienden
a encontrar el profesor y el estudiante, como por la soledad del estudio independiente. Varios serén
los elementos que podra tener en cuenta el profesor de cara a la potenciacion de la motivacion:
facilitar la interaccion, la estructuracion y organizacion del material, y la tutorizacién por parte del
profesor. Esta Ultima serd de extremadamente importante para que los alumnos sean activos y no
pasivos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En estos entornos la interaccion se convierte en uno de los elementos significativos del sistema, de
forma que la calidad del mismo, va a venir determinada por la calidad de la interaccién que se
establezca, tanto en 1o que respecta a resto de comparieros, como a la establecida con los diversos
materiales que tenga el alumno a su disposicion. Desde esta Ultima posicion, si los alumnos en una
metodologia tradicional tienden a trabajar con materiadles introducidos exclusivamente por el
docente, en formato impreso y dirigido a todo el grupo. En los entornos virtuales de formacion, se
trabajara no solo con los materiales seleccionados por €l profesor sino también con los elaborados
por los propios estudiantes; por otra parte, e alumno contar& con una diversidad de medios, como
corresponde a una modalidad de ensefianza basada en recursos. impresos, electronicos,
audiovisuales, multimedia, Internet como recurso y como medio de comunicacion, ...

Uno de los errores mas significativos, que desde nuestro punto de vista se esta cometiendo en la
utilizacion de estos entornos virtuales de formacion, se deriva del hecho de pensar que solamente
implica latrasacién de los materiales informativos a lenguajes especificos entendidos por el entorno
digital y a su estudio independiente por parte del usuario. En contrapartida se trata de aplicar
diferentes metodologias que favorezcan la participacion de los usuarios, con algunas estrategias
como |las presentadas por Duschastel (1997, 224):
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WEB APROXIMACION TRADICIONAL
1. Especificar las metas a seguir. 1. Especificar los contenidos a aprender.
2. Aceptar ladiversidad de losproductos. |[2. Demandar resultados comunes de

aprendizaje.

3. Pedir produccion de conocimientos. 3. Pedir comunicacion del conocimiento.
4. Evauar € nivel delatarea 4. Evaluar € nivel del conocimiento.
5. Construir equipos de aprendizaje. 5. Trabajar individualmente y en grupo.
6. Alentar comunidades globales. 6. Trabajar localmente.

En una linea muy similar Rakes (1996, 55-56) nos ofrece también contemplar una serie de
actividades como son: 1) seleccionar una cuestion del problema, 2) definir especificamente los
objetivos instruccionales, 3) seleccionar los lugares especificos de Internet, 4) introducir € proceso:
explicar las reglas que los estudiantes deben de seguir, 5) presentar el problema, 6) coleccionar,
evaluar y organizar los datos, 7) desarrollar respuestas a las preguntas o problemas, 8) explicar las
respuestas, 9) analizar la blsqueda de procesos, y 10) evaluar € producto.

Desde nuestro punto de vista, otro de los aspectos que deben de ser vigilados se refiere a la
utilizacion de materiales con un disefio especifico que favorezca la interaccion y reflexion, y para
ello podemos contemplar una serie de principios como son:

o laposibilidad de ofrecerle a usuario una diversidad de sistemas simbdlicos con los
cuales pueda interaccionar,

o laincorporacion de documentos para la autoevaluacion y larealizacién de précticas,

o laredundancia constante de lainformacion utilizando para ello tanto formas diferentes
de presentacion como el mostrar la misma por diferentes sistemas simbdlicos,

o que incorpore software de trabajo en grupo compartido, utilizacién del maximo tamafio
posible de la pantalla para la presentacion de lainformacién y € andlisisde la
informacion,

o € disefio de lainformacién de manera que aunque posea una estructura hipertextual o
hipermedia que propicie la navegacion libre por parte del usuario al mismo tiempo nos
garantice que éste tenga que pasar por todos |los niicleos significativos de lainformacién
no obviando ninguno de ellos dicho en otros términos que presente una "falsa’
individualizacién de manera que se propicie una tutorizaci 6n més efectiva,

o que se discriminen diferentes paginas de actividades: principal de la asignatura, indice
de contenido, referencias bibliogréficas, de materiales paralas clases préacticas, de
gjercicios pararesolver...

o y quea mismo tiempo facilite el acercamiento por parte del usuario ainformacion
complementaria que puede estar situada bien en el médulo especifico de ensefianza o
bien ubicados en otros servidores.

En este aspecto del disefio de los materiales, tendremos que tener presente también la construccion

de un entorno visual y tecnoldgico especifico, que incorpore tanto herramientas de comunicacion
sincrOnicas como asincronicas, herramientas de navegacion para la blusqueda y localizacion de

http://tecnol ogiaedu.us.es/publicaci ones/j call 8%20f ormacion%20virtual .htm 15/06/2002



Laformacion virtual: principios, basesy preocupaciones Pagina 13 de 21

informacion, y que presente capacidades especificas para €l profesor, para €l estudiante y para €l
administrador del sistema. Todo ello respectando la multidireccionalidad de la informacion entre
todos |los que interaccionan dentro del entorno virtual, y la flexibiliazacion temporal y espacial en la
emision y recepcion.

En estos ultimos aspectos que comentamos € Grupo de Educacion Telemdtica (1977) de la
Universidad Rovira i Virgili, nos habla que un entorno virtual debe de poseer como minimo los
siguientes elementos. modulo gestor de datos que serd € nulcleo que permitira organizar la
informacién y que incluird dos aspectos basicos. € sistema gestor de materiales educativos y del
seguimiento del alumno; modulo autor que permitira al profesor la creacién de unidades curriculares
de forma sencilla, médulo de comunicacion audiovisual, modulo de trabajo cooperativo, modulo de
evaluacion y médulo de recursos auxiliares.

Por su parte De Benito (2000a) nos ha ofrecido recientemente una clasificacion de las diferentes
herramientas que se pueden utilizar en la creacion, distribucion y gestion de cursos a través de
Internet, que por su sistematizacion y claridad reproducimos:

FUNCION UTILIDADES

Comunicaci 6n/informacion compartida. Correo el ectronico.

Sistema de conferencia el ectrénico.
Chat.

Pizarra compartida.

Navegaci 6n cooperativa.
Videoconferencia.
Transferencia de ficheros.
Enlaces a URL s externas.
Espacios de trabajo en grupo.
Toma de decisones.

V otaciones.

Lluviadeideas.

Administracién. Inscripcion de los alumnos.
Gestion de alumnos.

Privilegios de acceso/seguridad.
Consulta expediente académico.

Expedicion de certificados.

Gestion/desarrollo del curso. Seguimiento y progreso de los alumnos.
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Informesy estadisticas.
Calendario.
Evaluacion.

Disefio del curso.

Péagina personal alumno.

| nteracci dn/contenidos de aprendizaje. Marcadores/favoritos.
Anotaciones.

Notificacién automética de cambios.
Referencias.

Bases de datos.

Ejercicios de autoeval uacion.
Creacion de materiales.
indices alfabéticos.

Creacion de itinerarios.
Indexacion.

Glosario.

I nterconexion entre utilidades.

Siguiendo con los aspectos del disefio, pensamos que uno de los principios que debe de dirigirlo es el
de "cuanto menos mas' formulado por Negroponte (1995), y que hace referencia a que cuantos
menos elementos simbolicos y estéticos innecesarios contenga un entorno formativo virtual, més
calidad tendray mas facilitara la interaccion y € desenvolvimiento en e mismo por los estudiantes.
Creemos que se puede hablar con completa claridad, que con el extremado barroquismo con que nos
encontramos en diferentes entornos virtuales, 1o Unico que conseguimos es una lentitud en la
recuperacion de lainformacion y en consecuencia la desorientacion y el aburrimiento del estudiante.

Como ya sefialamos en otro trabajo (Cabero, 2000), es necesario también reclamar que frente a la
diversidad de entornos, productos de la diversidad de usos de herramientas como: "TopClass',
"WebCT", "Learning Spaces', o0 "Blackboard ClassRoom"”; que presentan un grado de
incompatibilidad. En la actualidad se estan llevando a cabo diferentes proyectos internacionales
capitalizados por distintas instituciones para la blsqueda de procesos de estandarizacién, como el
ADL ("Advanced Distributed Learning") del Departamento de Defensa de EUA, AICC ("Aviation
Industry CBT Committee") que se han centrado en los entornos de simulacién destinados a la
formacién, IMS ("Instructional Management System") que es un consorcio de Universidades,
empresas y organizaciones gubernamentales, el Proyecto ARADNE potenciado desde la Comunidad
Econémica Europea, o e |EEE-1484 de la "Learning Technology Standars
Committee" (www.gruper.ieee.org/grops/ltsc). De todos ellos posiblemente sea el IMS €l que parece
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gue puede dar resultados més prolificos, ya que tras la identificacion de los principales obstaculos
para el desarrollo de materiales para el teleaprendizaje y 10s entornos de ensefianza-aprendizaje en la
red: falta de soporte para los procesos de aprendizaje colaborativos y dindmicos, falta de estdndares
paralocalizar y usar materiaes electronicos, y fata de incentivos e infraestructura para desarrollar y
compartir contenidos en la red; es decir problemas en lo que podriamos considerar como
herramientas sincronas, de indexacion y catalogacion y de mecanismos de proteccion de los derechos
de autor. Proponen la creacion de una arquitectura de ensefianza-aprendizaje en la red abierta y
extensible, que pueda interoperar con otros sistemas, que sea facil de utilizar, que no sea dificil de
adaptacion/ampliacion y que esté centrado directamente en los usuarios sean estos docentes o
discentes, administradores o disefiadores del material. Recientemente sobre esta temética se ha
publicado un excelente trabajo por De Benito (2000b).

4.- El profesor y e alumno: nuevosroles de ensefianza y aprendizaje.

Como hemos podido ir observando a lo largo de nuestra intervencion, en estos entornos virtuales de
formacién los roles del profesor y del estudiante se van a ver modificados, exigiéndoles desde
nuevas capacidades hasta nuevos comportamientos y actitudes.

Es obvio que el desplazamiento de un modelo centrado en el profesor como depositario del saber a
otro centrado en el estudiante tendra una repercusion, los roles a desempefiar por los docentes se van
aver transformados en diferentes direcciones:

o Habilidad paratrabajar en equipos de proyectos y organizador del curriculo.

o Habilidad para organizar proyectos de equipos de trabajo en los caminos en que todos |os
estudiantes aceptan las condiciones propuestas.

« Y organizador dindmico del curriculum estableciendo y adaptando criteriosy principios de
motivacion flexible orientado sobre los resultados finales. (Demchenkd, 1998).

Como se sabe, las funciones a desempefiar tanto por el profesor como por el estudiante varian segin
lamodalidad y la actividad de formacién en la que participen, y no cabe la menor duda que en el que
estamos analizado, por su fuerte implantacion tecnoldgica, la no presencia fisica de los
intervinientes, la distancia temporal en que se desenvuelven y la posibilidad de contar con un nimero
amplio y heterogéneo de estudiante; nos llevaran a profesor a tener que movilizar algunos
especificos no necesarios en otros contextos de formacion como los presenciales o a distancia.

En este sentido, tenderan a desvanecerse algunos, como el de transmisor de informacion, y
potenciarse otros, como el de evaluador y disefiador de situaciones mediadas de aprendizaje, entre
otros motivos por que puede que é yano sea el depositario de los contenidos y de lainformacién, de
manera que se convierta més en un facilitador y proveedor de recursos. Al mismo tiempo debera de
poseer habilidades para trabajar y organizar proyectos en equipo, €llo repercutird en que se convierta
en un organizador dinamico del curriculum estableciendo y adoptando criterios para la creacion de
un entorno colaborativo para el aprendizaje.

No cabe la menor duda que la introduccién de las redes en las actividades de formacion no sélo vaa
tener un fuerte impacto en la modificacion de los estilos docentes y de |os de recursos que son puesto
a disposicion de los estudiantes, también y es o mas importante, transformando |os materiales para
adaptarlo a las necesidades de los estudiantes, pasando del tradicional suministrador de informacion
a otros més novedosos: proveedor de recursos para los alumnos; organizador del aprendizaje, en el
sentido de crear en el aula entornos especificos para su utilizacion y tiempo destinado para ello; y
tutor del estudiante; investigador.
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Es importante no confundir €l hecho de la variacion y aparicién de nuevos roles en el profesor, con
gue ello repercuta en que se vea mermado su papel significativo y su estatus en la ensefianza.
Desgraciadamente seguimos pensando en demasia que si € profesor no se encuentra enfrente de sus
estudiantes el aprendizaje no llega a producirse.

Para Guir (1996, 61) las nuevas tecnologias van a tener una influencia significativa tanto en la
aparicion de nuevas competencias en e docente como en la modificacion de las tradicionalmente

desempefiadas. En €l cuadro que presentamos a continuaci dn expresa sus opiniones.

Competencias
tecnol dgicas.

Competencias
de
comunicacion y
animacion.

Competencias
tedricas.

Competencias
psicopedagogicas.

Aparicion de
nuevas
competencias
en el
contexto de
lasNTIC

Las NTIC
(competencias
cognitivas).

Saber-hacer o
utilizar las
herramientas

de tecnologia

Bases de datos y
bases de
conocimientos
(competencia
cognitiva).

M étodos de
enseflanza con la
ayuda de
herramientas
multimedia
informatizadas.
(saber + saber-
hacer).

educativa
M étodos de tutoria
y de
monitorizacion en
situacion de
autoformacion

multimedia. (saber
+ saber hacer).

Teorias del
aprendizaje andisis
del rendimiento en
situaciones
profesionales
(metacompetencias)

Modificacion
competencias
en e
contexto de
lasNTIC

Aptitudes y
capacidades:
feed-back,
procesos de
grupos y trabgo
en equipo,
negociacion,
relacion
interpersonal.
(saber-hacer
social y
comportamental).

Capacidades y
aptitudes en
materia de
orientacion
profesional, de
explicacion de
modelo tedrico, de
técnicas de
desarrollo

persona y de
formacion, de
métodos de
individualizacion
del aprendizae y
de secuencias
individuades de
ensefianza. (saber
y saber-hacer)

Por su parte para Marqués (1999, 97), en estos entornos €l profesor deberd de poseer diferentes
habilidades para saber desenvolverse en ellos, como son: saber utilizar |as principales herramientas
de Internet, conocer las caracteristicas bésicas de los equipos e infraestructuras informéticas para
acceder a Internet, diagnosticar cuando es necesaria més informacion y saber encontrarla con
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agilidad, conocer y saber utilizar los principales buscadores, bibliotecas y bases de datos, saber
localizar listas de discusién, grupos de discusion y web, evaluar la calidad de la informacion que se
obtiene, evaluar la idoneidad de la informacién obtenida, y saber aprovechar las posibilidades de
comunicacion que ofrece Internet.

Desde nuestro punto de vista dos de los roles mas significativos que tendran que desempefiar los
profesores en estos nuevos entornos de formacion se refieren, uno, a disefio de medios y otro ala
tutorizacion. Ya que en ellos el profesor se convertira no sélo en un consumidor de medios, sino en
un disefiador y productor de recursos adaptados a las necesidades de sus estudiantes. Ello implicard
destrezas no solo para la traslacion de documentos a formatos utilizables en Internet, sino también, y
es lo verdaderamente importante a la estructuracion de los mensgjes, utilizando los diferentes tipos
de cédigos disponibles a las necesidades de los estudiantes, teniendo siempre en cuenta que cuanto
mayor sea la distancia fisica y temporal, mayor estructuracion y claridad deberdn tener los
materiales. Aspectos sobre el cual ya hemos realizado anteriormente algunos comentarios y por ello
aqui no profundizaremos en el tema.

En cuanto a la tutoria, tenemos que sefidlar que se convierte en uno de los instrumentos de méxima
significacién, para conseguir que el sistema funcione con calidad y se propicie un clima para €l
aprendizaje. En ella e profesor deberd de readizar diferentes actividades que iran desde €l
asesoramiento, alamotivacion y alaredireccion delaactividad realizada por el estudiante.

Estas transformaciones no sélo se darén en los profesores, sino también en los alumnos, y este caso,
lo mismo que hablamos que el profesor tendra que tener unas competencias minimas para saber
interaccionar en € sistema, también esto ocurrird con € aumno. Alumno que debera de estar
capacitado para el autoaprendizaje mediante la toma de decisiones, para la eleccién de medios y
rutas de aprendizaje y la busgueda significativa del conocimiento. Sin olvidar su actitud positiva
hacia el aprendizaje cooperativo y € intercambio de informacién. Si en entornos tradicionales de
formacién los valores que tienden a potenciarse son €l competitivo, la sumisiéon a la autoridad, 1a
pasividad en la actividad formativay el aprendizaje memoristico de lainformacion presentada; en el
virtual se tendera a potenciar otros como son: la colaboracion entre los participantes, € espiritu
critico, la autodiscipling, y € aprendizaje activo y creativo. Por otra parte | as relaciones horizontales
son cambiadas por las verticales.

Si los profesores deben de tener unos dominios minimos tecnol 6gicos, también |os alumnos deberan
de estar alfabetizados informaticamente, |0 que supondréa la adquisicién de nuevas habilidades, como
las siguientes:

"~ conocer cuando hay una necesidad paralainformacién,

- identificar la necesidad de informacion paradirigir a un problema o investigacion,

- localizar las necesidades de informacion,

- organizar lainformacion, y

- usar lainformacion eficientemente para dirigir € problema o lainvestigacion” (Rakes,
1996, 52).

Por otra parte e alumno al trabajar en un entorno tecnoldgico y basado en recursos y medios se le
exigirael dominio de determinadas capacidades como son:

o Adaptabilidad a un ambiente que se modifica rapidamente.

e Trabajar en equipo de forma colaborativa.
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o Aplicar lacreatividad alaresolucion de problemas.

e Aprender nuevos conocimientos y asimilar nuevas ideas rapidamente,
e Tomar nuevasiniciativasy ser independiente.

o ldentificar problemasy desarrollar soluciones.

e Reunir y organizar hechos.

¢ Realizar comparaciones sisteméticas.

o ldentificar y desarrollar soluciones alternativas.

¢ Y resolver problemas de formaindependiente.

"La adquisicibn y movilizacion de estas destrezas y habilidades le servirdn no solo para
desenvolverse en estas tecnologias y en las instituciones educativas, sino 10 que puede ser mas
significativo para desenvolverse en la sociedad del futuro, que como viene apuntédndose desde
diferentes sectores sera una sociedad del aprendizaje, y del aprendizaje a lo largo de toda la
vida" (Cabero, 1998, 5).

5.- ¢Esorotodo lo quereluce?

Como ha sido costumbre con cualquier tecnologia que se ha acercado a contexto educativo, se le ha
tendido a presentar como la panacea que resolveria todos los problemas que se daban en este. Es
decir, a contemplarla como €l instrumento mégico que suplantaria al profesor, y redlizaria de forma
mejor y més credtivas las actividades que tradicionamente éste desempefiaba. Meorando en
consecuencia de forma automética el proceso educativo.

Es cierto gque nos encontramos con una tecnologia que tiene un fuerte impacto en todos los sectores
culturales, econémicos y politicos de la sociedad, y también lo es que no ha existido ninguna
tecnologia con un implante social masivo en tan corto tiempo. Pero de todas formas no debemos de
olvidar que su impacto en la ensefianza no dependerd exclusivamente de sus potencialidades
tecnolégicas sino del disefio didactico en e cua se apoye, y de las decisiones formativas,
organizativas, evaluativasy politicas que se adopten para su incorporacion.

No debemos de perder de vista, como ya hemos indicado diversas veces en nuestro trabajo, que el
andlisis sobre su rentabilidad no debe efectuarse exclusivamente centrandonos sobre sus
potenciaidades tecnol égicas, de transferencia y localizacion de la informacion. Debajo, o encima,
como queramos, las nuevas tecnologias poseen un discurso ideoldgico, de transmision y
configuracion de valores, como fécilmente podemos observar por e prototipo de personas que
mayoritariamente estan accediendo alared: occidental, varon, joven, con estudios universitarios, que
viven en zonas urbanasy de clase media o alta.

Ello nos da pie también a sefidlar que € discurso sobre la introduccion de las nuevas tecnologias en
los centros y entornos de educacion y formacién supera con creces el de sus potencialidades
instrumentales y adquiere tintes politicos e ideol 6gicos. Como perfectamente podemos observar, a
darnos cuenta que no se estén introduciendo por igua en todos los contextos, sino que estén
produciendo cierta marginalidad sociocultural y econdmica, valga como € emplo que lared Internet,
solamente se est4 incorporando en ciertos paises, mientras que en otros, los del tercer mundo, su
presencia es ocasional y referidas a colectivos empresariales de |os paises industrializados, a mismo
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tiempo, en los del primer mundo, las minorias no tienen acceso a las mismas. Con esto 1o que
gueremos decir es que €l discurso de la introduccién de las nuevas tecnologias no debe de efectuarse
exclusivamente desde sus potencialidades para € aprendizgje y para la meora de los entornos y
contextos de formacién; sino también desde su influencia politica e ideol égica, y sus repercusiones
en la configuracion de un modelo de sociedad, que sin lugar a dudas debera tender hacia model os
democraticos, participativos, iguaitarios y de beneficio social, y que nos tememos que la
introduccion que se estd4 haciendo de ellas esta reproduciendo y amplificando los esquemas y
desigualdades sociales.

Por otra parte, nos tememos, que lo mismo que ha ocurrido con otras tecnologias, |legara a pasar con
ésta, y es que se esté introduciendo en los centros de formacion de forma ajena a los mismos, y sin
contar con el profesorado; tanto en lo que respecta a las actitudes que puedan tener hacialos mismos,
como la capacitacién que posean para su incorporacion técnica y didactica. Los datos que se van
obteniendo de diferentes estudios centrados sobre la utilizacion que se esté haciendo de Internet en
los centros, refuerzan las ideas que hemos expresado anteriormente. Aspecto que sin seguir dandole
vueltas nos lleva a reclamar unaformacién previa del profesorado para su utilizacion.

En contrapartida a lo que se piensa respecto a que la utilizacién de este verdadero canal multimedia,
implica movernos en una cultura audiovisual, la realidad es que fundamentalmente nos
desenvolvemos en una cultura textual, donde la informacion en este formato adquiere su maxima
trascendencia. Desde esta perspectiva algunas investigaciones (Hiltz, 1992), han puesto de
manifiesto como los estudiantes que no tienen una buena base lectoescritora, ademés de ciertas
habilidades con € ordenador, no se encuentran comodos con estos entornos de formacion y llegan a
fracasar en los mismos.

Otra de las limitaciones que para nosotros poseen este tipo de entornos de formacion, radica en la
cantidad de informacion a la que puede acceder el estudiante, que aungue supone de entrada una
ventgja, también posee una serie de invonvenientes limitaciones, sobre todo referidos al
desbordamiento informativo a que puede verse sometido la personay al poder llegar a trabajar con
informacién no significativa y pertinente. No debemos de confundirnos y pensar que poseer mas
informacién sea igual a estar mas informado y mejor comunicado. El problema puede que ya no sea
conseguir informacion, sino seleccionarlay discriminar la pertinente para nuestros intereses. Por otra
parte no podemos también llegar a pensar que la deslocalizacion de la informacién, sea igual a su
acceso universal. Cada vez nos encontramos con més sitios webs con acceso restringidos, situacion
gue en un futuro con la ampliacién de los entornos virtual es se haran mas extensibles.

Aunque la diversidad de medios, y por tanto de cddigos, se presenta inicialmente como una ventgja,
ello también se puede convertir en un inconveniente, por diferentes motivos: la tradicion como
consecuencia de la cultura libresca, que se suele tener para interaccionar exclusivamente con codigos
verbales; la dificultad que se tiene no sbélo para aprender a través de codigos audiovisuaes y
multimedias, sino también mediante la interaccion de los mismos; y por Ultimo, por la actitud de
facilidad para e aprendizaje que llegan a connotar algunos de los medios y cédigos a los que nos
estamos refiriendo.

Otro de los problemas que suelen plantearse en este tipo de entornos es la exigencia de coordinacién,
entre los diversos participantes que superan a profesor y a alumno, y entra en accion figuras de
méxima relevancia para el funcionamiento del entorno: el administrador del sistema, los técnicos de
mantenimiento del sistemasy € persona de apoyo para la elaboracién de recursos. La coordinacion
entre el profesor y los mismos serd de méaxima relevancia para garantizar €l funcionamiento y la
significatividad del mismo. Lo que implicara la modificacién de las actitudes del profesor hacia los
otros participantes en €l entorno.

Una de las fuertes limitaciones con las que también nos encontramos estriba en la fata de
experiencias con la que contamos, de forma que las referencias mayoritarias en la actualidad se
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mueven en el terreno de la teoria y del conocimiento instrumental, hace falta la realizaciéon de
experiencias y adoptar laméxima: "De caminante no hay camino se hace camino a andar."

Por dltimo indicar que desde nuestro punto de vista, |os problemas para la introduccién de las nuevas
tecnologias en la Universidad ya no son tecnol 6gicos ni instrumentales, hoy ya tenemos tecnologias
razonables y persona técnico cualificado que sabe manipularlos, los problemas son culturaes y
estructurales. Coincidimos con Salinas (2000) cuando afirma que: "El énfasis se debe de hacer en la
docencia, en los cambios de estrategias didéacticas de los profesores, en los sistemas de comunicacion
y distribucién de materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las
potencialidades de las tecnologias'.
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