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El Proceso Didactico como Proceso de Comunicacion

Al comunicarnos establecemos algo en comun con alguien, o con grupos de personas en
forma interpersonal frente a frente o también a través de las nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion en forma indirecta. La palabra comunicacion proviene del latin
communis, que significa comun. La comunicacion es la accién de comunicar que a su vez
proviene del latin, communicare.

En los dltimos afios se ha dado mucha importancia a la
relaciéon: Educacion--Comunicacion. Educacion, hoy, es
construccion de significados que tienen como base la
comunicacion; entendida como el conjunto de recursos
personales, psicoldgicos y pedagdgicos que un profesor o
profesora utiliza o puede utilizar en su relacion con el
alumnado para establecer una buena comunicacion cargada
de sensibilidad y afectividad para ayudarle en su crecimiento
personal; con conocimiento psicopedagogico de la practica pedagogica diaria que sea
verdaderamente un proceso de construccion de significados en donde la comunicacion
democratica surja libremente dentro de un clima de paz y de progreso.

Una sonrisa, una caricia, valorar el esfuerzo y el
progreso, exaltar lo bueno, una mirada, una muestra de
afecto, son todos elementos positivos, agradables dentro
del proceso de comunicacion en el aula; ya que el clima
emocional que existe en el salon de clases es decisivo
para el éxito de los procesos de enseflanza y de
aprendizaje y un ambiente lleno de afecto ayuda a
aprender. "La labor del profesorado es una de las mas
bellas del mundo porque exige inteligencia, humanidad y
amor”. ALSINA (1994).

Hoy las comunicaciones invaden todas las esferas de la vida cotidiana del hombre, que
pas6 de la tradicién oral a la escrita y luego al uso de cédigos tecnologicos y la tarea
educativa ante el predominio de los medios de comunicacion, consiste entonces en
contribuir a la formacién de perceptores criticos, y creadores, capaces de asumir actitudes
de reconfiguracion, construccion y busqueda del verdadero significado de las imagenes y
simbolos en el que nifios, jévenes y adultos estan inmersos para no permitir que sean
alienados y desubicados con respecto a la realidad; porque la aparicion y el desarrollo de
los medios de comunicacion electrénica en el siglo XX contribuyé de forma muy significativa
a la configuracion de nuevas formas de estructura social y a la consiguiente redefinicién de
las formas en que los agentes sociales construyen su experiencia del mundo.

Herbert Marshall McLuham (1972), canadiense, director del Centro de Cultura y Tecnologia
de la Universidad de Toronto, dedicado al estudio de las consecuencias psicologicas y
sociales de los medios tecnoldgicos, afirma que: toda tecnologia tiende a crear un nuevo
mundo circundante para el hombre. La escritura y el papiro por ejemplo, crearon el medio
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ambiente social de los imperios del mundo antiguo; de ahi el titulo de su libro, "galaxia”, o
"medio ambiente" o "circunstancia". Igualmente sefiala que toda tecnologia inventada y
"exteriorizada" por el hombre tiene el poder de entumecer la conciencia humana durante el
periodo de su primera interiorizacion.

Desde esta perspectiva, se hace necesario que profesores y profesoras reflexionen, sobre
como se da el proceso de comunicacion, que permita asumir la ensefianza en su
articulacion con multiples formas de expresion desde el lenguaje propio, el lenguaje de los
otros, la informéatica, los medios de comunicacion de masas, en fin, la comunicacién en su
totalidad.

En el proceso de comunicacion, tanto frente a frente como a través de los medios, se
requieren los siguientes elementos:

La fuente: puede ser un individuo que habla, escribe o dibuja; o una organizacion de
comunicacion, por ejemplo un periddico, un canal de televisiéon, una cadena radial o un
estudio cinematogréfico.

El mensaje: es el producto del comunicador que se expresa en forma de codigos en forma
escrita, verbal, gestual o con imagenes. Asi el mensaje puede presentarse en forma de
impresos en papel, impulsos electromagnéticos, ondas de sonido en el aire, gestos o todo
tipo de sefales capaces de ser interpretadas significativamente.

El medio o canal: es el vehiculo, soporte o instrumento de la comunicacion a través del cual
se envia o viaja el mensaje. Hay canales que permiten dirigirse a grandes masas: radio,
television, prensa. Cuando el profesor y los estudiantes se comunican en forma verbal en el
salon de clase, utilizan el aire como canal.

El destino: puede ser un individuo o un grupo de personas. Asi, la persona que escucha
una grabacion de audio, lee un libro, o ve un noticiero, constituye el destino de un
mensaje. Igualmente lo son los televidentes, los cibernautas o navegantes del espacio, los
lectores de una revista o periddico, el publico que asiste a una conferencia.

La retroalimentacion: es el componente que busca asegurar la eficacia del proceso
comunicativo de forma bidireccional, es decir verificar la forma en que el destino recibe el
mensaje y su apropiacion. Juega un papel muy importante en la comunicacion porque
permite al emisor conocer como se estan interpretando sus mensajes verbales, escritos,
gestuales, graficos, musicales. Hacen parte del proceso de retroalimentacion los aplausos,
sonrisas, bostezos, inclinaciones de cabeza; igualmente cartas, llamadas, mensajes a través
de fax o correo electrénico. Cuando la retroalimentacion es concebida dentro del proceso
de enseflanza y de aprendizaje, esta constituida por tres elementos basicos: a) La
informacion de qué es correcto y qué es incorrecto b) Por qué esta correcto y por qué
incorrecto y c) Posibles alternativas de solucién o estrategias de mejoramiento. Todo esto
inmerso en un ambiente de didlogo significativo en que cada uno de los entes
interactuantes sea participe de un proceso critico constructivo.

Para que la comunicacion ocurra, y la persona a quien se dirige, comprenda el mensaje, es
necesario utilizar signos. Hoy se da mucho énfasis a la comunicacion como generacién de
significado. Si compartimos los codigos y utilizamos los mismos sistemas de signos, hay
mayor semejanza entre nuestros dos significados para el mensaje.
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Peirce (1931-58), definid tres categorias de signos:

a. Icono: El signo se parece de alguna manera a su objeto, se ve o se oye parecido.
Ejemplo: Las fotografias, los mapas.

b. Indice: Hay un lazo directo entre el signo y su objeto, tienen una conexion real. Si a
lo lejos veo humo, este es un indicio de que hay fuego. La fiebre es indicio de que
algo anda mal en el organismo que la padece.

c. Simbolo: Es un signo cuya conexion con su objeto es resultado de una convencion,
acuerdo o regla. Ejemplos: Los nimeros, las palabras, la bandera.

Algunos autores llaman perceptor o receptor, a toda persona que conscientemente reciba,
interprete y responda los mensajes provenientes del medio en que se encuentra inmerso.

El comunicador o emisor, es quien produce y transmite el mensaje, a través de cddigos que
conoce el perceptor. Es muy importante que los canales o medios que utiliza el
comunicador sean los mejores y se encuentren en ¢ptimas condiciones.

En la educacion tradicional prima el modelo unidireccional de comunicacién que es llamado
modelo bancario de comunicacidn. Se caracteriza por ser de tipo transmisor porque el
profesor (emisor) deposita informacién en sus estudiantes (los receptores) para que sea
reproducida fielmente. El emisor envia mensajes permanentemente a sus receptores y
estos mensajes no tienen retorno, no tienen respuestas porque no hay interactividad, ni
comunicacion de doble via.

El modelo de comunicacién en el que los papeles se intercambian y ninguno esta en
superioridad con respecto al otro, se denomina Comunicacién Horizontal.

La comunicacion que se da mediante los medios masivos de comunicacién no es cara a
cara como en la comunicacion interpersonal, se hace para las masas, es indirecta,
transmitida a través del espacio y del tiempo. Aqui el emisor y el receptor estan unidos por
un medio tecnoldgico: television, radio, imprenta, periédico, fax. Por otro lado, el uso
pedagogico de las nuevas tecnologias en la educacion obliga a la interactividad; que se
puede dar a través de teléfono, fax, Internet, correo electronico, correo tradicional. Los
mensajes que se articulen a través de estos medios deben ser bidireccionales para que
refuercen la retroalimentacion y la libre participacion de los estudiantes con sus profesores
y entre ellos mismos rompiendo barreras de espacio y de tiempo.

Emisores y receptores -estudiantes y profesores intercambiando roles- deben estar
sintonizados alrededor de los saberes establecidos y de las posibilidades de formacion.
Cuando el profesor habla o elabora un texto escrito, un material audiovisual, o también
cuando escribe en el tablero o en el papelégrafo, o cuando lo hace en acetatos o produce
un video, un sonoviso, 0 cuando se encuentra realizando una teleclase, debe pensar en sus
alumnos y en las posibilidades para una mejor comprension. Puede deliberadamente
repetir conceptos, dar ejemplos, utilizar analogias, dibujos, esquemas, proporcionar mas o
menos informacién; estas son decisiones importantes y delicadas que debe enfrentar con
reflexion pedagdgica, porque sus estudiantes se pueden aburrir o confundir.

El aula de clase, como el set de televisiéon en donde se desarrolla una teleconferencia o una

teleclase, tienen mucha significacion pedagoégica en un espacio y en un tiempo
determinados y debe favorecer la plena realizacion de las potencialidades de los

file://F:\tics\Articulos%20para%620web\Comunicaci én.htm 31/08/2002



Unidad 2- Comunicacién Pégina4 de7

estudiantes. Las relaciones pedagdgicas que se establezcan tanto en las aulas presenciales,
como a distancia y a través de la educacion virtual -entre profesores y estudiantes y
estudiantes entre si- son actos intrinsecamente culturales que inciden profundamente en la
calidad de la educacion y en el desarrollo humano.

A proposito, Gadamer (1998:186) escribe:

"También en el otro y en lo diferente puede realizarse una especie
de encuentro consigo mismo. Con todo, nunca se ha hecho mas
necesario aprender a reconocer en el otro y en la diferencia lo
coman. En este mundo cada vez mas apretujado se producen
encuentros profundos entre culturas, religiones, costumbres vy
valoraciones distintas"

Finalmente, es muy importante agregar que en el proceso de comunicacion los
comportamientos no verbales juegan un papel fundamental; asi aspectos como apariencia
fisica, posturas, miradas, gestos, la calidad de la voz, el énfasis en algunas palabras, los
silencios, pausas, el vestido, la proximidad, el manejo del espacio. Al respecto Knapp, hace
una andlisis profundo de la importancia de la conducta no verbal en la comunicacion, como
las expresiones faciales, las expresiones corporales, el manejo del espacio y del tiempo. De
Igual forma en los mensajes graficos, escritos o a través de imagenes, son parte bien
importante del mensaje, los colores, tipos de letras, tamafios, calidad y distribucion en el
papel o en el espacio correspondiente. Si estamos en un programa de television, el set es
factor muy importante.
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Significado y sentido de la Mediacion Pedagogica

Ningun ambito en la educacién puede prescindir de un esfuerzo de Mediacién Pedagdgica.
JesUs Martin Barbero, reconocido en el campo de las comunicaciones y de la educacion; de
acuerdo con Francisco Gutiérrez Pérez y Daniel Prieto Castillo, quienes han venido
trabajando en proyectos de comunicaciébn y educacidén, coinciden en destacar la
importancia de lo comunicacional en lo pedagdgico, afirman que: si todo lo que el hombre
hace esta mediado; si no hay ser humano posible sin mediaciones; reconozcamos entonces
como un espacio amplio de reflexion y de trabajo la mediacion educativa.

Daniel Prieto Castillo (1995), nos comenta sobre su trabajo con Francisco Gutiérrez y su
propuesta por recuperar para la practica educativa al interlocutor, a los seres que
participan en ella. Segun los investigadores, lo pedagdgico en la educacion nace en el
sentido de la preocupacion por el otro, por el aprendiz que aparece en tantas propuestas a
lo largo de la historia, pero en especial en nuestro tiempo y proponen el concepto de
Mediacion Pedagdgica asi:

"Llamamos Pedagdgica a toda mediacién capaz de promover y
acompanfar el aprendizaje de nuestros interlocutores, es decir, de
promover en los educandos la tarea de construirse y de apropiarse
del mundo y de si mismos".
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Y afirman que toda préctica educativa, incluida la universitaria, puede ser llevada al terreno
de la mediacion pedagodgica. Por lo tanto, es preciso por parte de los docentes de todos los
niveles y de todas la areas, una revision y analisis desde la mediacién pedagogica de cada
uno de los medios y materiales que se utilizan para la educacion; desde la voz, y el gesto,
pasando por el libro hasta el hipertexto o las redes: textos, fotocopias, videos, materiales
electronicos, para que verdaderamente acompafien y promuevan el aprendizaje de los
estudiantes y contribuyan a su formacion integral y a una educacion de calidad. Es muy
importante también conocer sus caracteristicas discursivas y sus relaciones con la
percepcion de los estudiantes.

La complejidad de las relaciones en la educacion es tal, que ignorarlo tiene consecuencias
evidentes. En un aula de clases las mediaciones que se instauran son multiples, son
relaciones simbodlicas que suceden necesariamente entre maestro-estudiante, entre
estudiante-estudiante, entre maestro-estudiante y el saber que constituye el objeto de
estudio. En el aula ocurren diversas interacciones mediatizadas por el profesor, los
alumnos, los contenidos, los medios. Asi por ejemplo la relacion entre el profesor y el
alumnado estd mediatizada por la asignatura, por los medios y por la afectividad.

Todos los medios que se utilizan en la educacion, desde el tablero hasta los mas
sofisticados, deben ser cuidadosamente analizados por los docentes desde la Optica de la
Mediacion Pedagdgica. Las Nuevas Tecnologias han impactado de tal manera la sociedad
gue es imposible prescindir de ellas, bien sea que la escuela, el aula o espacio didactico, las
tenga o no. Sin embargo, su utilizacion es la de mediadoras entre el docente, el saber
(objeto de estudio) y el estudiante. Cada tecnologia tiene su propio lenguaje y su propio
canal para pasar la informacion; y de cada una de ellas, podemos los educadores,
aprovechar sus posibilidades para promover y acompafar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje

Cuando se estudia para ser profesor en una Facultad de Educacion o en la Escuela Normal
Superior, se presentan a los futuros educadores algunas formas de llegar a los estudiantes,
mas alld de la voz y de los gestos: tablero, papeldgrafo, proyectores de diapositivas,
proyectores de cuerpos opacos, retroproyectores, mapas, laminas, maquetas,
computadores, video-beam y se resalta su importancia y su uso, pero se descuida el papel
del educador como mediador y el papel de estas tecnologias como mediadoras de los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Las instituciones dedicadas a la educacion, tienen un compromiso pedagdgico con sus
estudiantes y con la sociedad en general y por ende una tarea muy seria, que es la de
acompanfar a sus estudiantes en un verdadero proceso de formacién integral, que incluye
el desarrollo de las capacidades de pensamiento, de comunicacién, de toma de decisiones,
para que el estudiante pueda hablar y escribir con soltura y seguridad. Tiene también el
compromiso de desarrollar competencias de observar, proponer, crear, experimentar,
buscar y seleccionar la informacion.

Es necesario entonces, entender que los docentes somos esencialmente comunicadores y
problematizadores, y no informadores o transmisores de un saber cientifico y socialmente
establecido, y que, con base en la apropiaciéon conceptual que el docente tenga de ese
saber, es posible la forma de presentacién del mismo en el aula de clase.

Al entender las Nuevas Tecnologias como mediadoras, se hace necesario enfatizar que
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éstas no van a eliminar los problemas conceptuales que deben ser resueltos por el docente
y el estudiante.

Al respecto, en el marco del 4° Congreso Colombiano y 5° Latinoamericano de Lectura y
Escritura Ferreiro, Emilia (1999) comentd:

"El uso de un software educativo conceptualmente atrasado no va a acelerar el
proceso de comprension de la naturaleza de un sistema alfabético de escritura.
(Muchos de ellos son una pura réplica de lo peor que se puede hacer con un
pizarron, s6lo que mas atractivo porque se usa animacion. Peores resultados
van a obtener si se confia en el uso exclusivo del 'mouse’, evitando el teclado).
Los nuevos medios son indtiles si no insertamos en ellos nuevas ideas".

Es decir, la forma como conoce el docente, sus pensamientos, sus creencias en torno al
saber especifico y pedagodgico, es reflejada mediante la tecnologia que él escoja para
proponer el objeto de estudio ante la clase.

Cysneiros (1999), hace un andlisis fenomenoldgico de la relacién {Ser Humano > maquina
> realidad}, como también aspectos de la comunicacion que pueden ser transmitidos,
ampliados, reducidos con los recursos de la informética. Afirma que nuestra experiencia de
la realidad es transformada cuando usamos instrumentos, en este sentido las realidades
presentadas por los medios son alienantes. La fenomenologia intenta abordar los objetos
del conocimiento tal como aparecen. Esto es, tal como se presentan a la conciencia de
quien procura conocerlo, intentando dejar de lado toda y cualquier presuposicion sobre la
naturaleza de esos objetos [Heidegger, Rezende]. A través del instrumento hay una
seleccion de determinados aspectos de la realidad, con ampliaciones y reducciones. La
amplificacion y el aspecto méas sobresaliente puede dejarnos impresionados, maravillados,
al experimentar cosas (los aspectos de objetos conocidos) que no conociamos antes, con
nuestros sentidos. Una reduccion, al contrario es recesiva y puede pasar desapercibida,
una vez que no ocupe nuestra conciencia impresionada con lo nuevo.

Después de un primer andlisis fenomenolégico superficial, Cysneiros, concluye que la
tecnologia no es neutra, en el sentido de que su uso proporciona nuevos conocimientos del
objeto, transformando, por la mediacién la experiencia intelectual y afectiva del ser
humano, individualmente y en colectividad; posibilitando interferir, manipular, actuar
mental o fisicamente sobre nuevas formas, por el acceso a aspectos hasta entonces
desconocidos del objeto.

Dependiendo del objeto, del sujeto (més o0 menos critico), de su historia y de su situacion
especifica, se pueden considerar las nuevas caracteristicas ampliadas del objeto como mas
reales que aquéllas sin ayuda de instrumentos. Se puede asi confundir las dos dimensiones
de continuidad (en esencia un mismo objeto) y diferencia (conocido parcialmente de otro
modo) entre la percepcion ordinaria y aquélla mediada. En este sentido, la realidades
posibilitadas por las NTCI pueden ser alienantes, como las historias de adictos a los
computadores.

Por ello, se necesita que el docente se comprometa a cambiar la manera de mediar el
conocimiento y, por supuesto, cambie el modo de entregarlo a los estudiantes. Lo cual
conduce a la reelaboracion de los fines de la educacion y a multiplicar los destinatarios de
la misma. En este sentido se hace necesario reflexionar sobre la funcion social del saber

file://F:\tics\Articulos%20para%620web\Comunicaci én.htm 31/08/2002



Unidad 2- Comunicacion Pégina7 de7

gue se obtiene y se desarrolla a través de la Mediacion Pedagdgica, en donde
necesariamente entran en escena el maestro, el estudiante, el conocimiento, las nuevas
tecnologias de comunicacién e informacion y la cultura en un entorno especifico.
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