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PROTOCOLO SOBRE ADAPTACIONES PARA ESTUDIANTES CON
NECESIDADES ESPECIALES (EBAU2020)

1. DESTINATARIOS

Se podra solicitar la aplicacion de este protocolo al alumnado que pueda matricularse en la
EBAU en el distrito universitario de la Region de Murcia en cualquiera de las dos
convocatorias (ordinaria y extraordinaria) del afio 2020 y que puedan necesitar una
adaptacion especifica para la realizacion de las pruebas.

Al realizarse el proceso de solicitud antes del final del curso, deben hacerse solicitudes para
toda persona susceptible de presentarse ala prueba en cualquiera de sus dos convocatorias,
independientemente de sus perspectivas académicas en el momento de la presentacion de
solicitudes.

2. NORMATIVA APLICABLE

= El presente protocolo se enmarca en la normativa siguiente:

» Real Decreto 412/2014, de 6 de junio (BOE 07/06/2014), por el que se establece la
normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias
oficiales de Grado. Articulo 5.1 y Articulo 5.2".

» Real Decreto 310/2016, de 29 de julio (BOE 30/27/2016), por el que se regulan las
evaluaciones finales de Educacion Secundaria Obligatoria y de Bachillerato. Articulo 8.22.

' Todos los procedimientos de admision a la universidad deberan realizarse en condiciones de
accesibilidad para los estudiantes con discapacidad y en general con necesidades educativas especiales.
Las Administraciones educativas determinaran las medidas necesarias que garanticen el acceso y
admision de estos estudiantes a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado en condiciones de
igualdad. Estas medidas podran consistir en la adaptacién de los tiempos, la elaboraciéon de modelos
especiales de examen y la puesta a disposicion del estudiante de los medios materiales y humanos, de
las asistencias y apoyos y de las ayudas técnicas que precise para la realizacién de las evaluaciones y
pruebas que establezcan las Universidades, asi como en la garantia de accesibilidad de la informacion
y la comunicacioén de los procedimientos y la del recinto o espacio fisico donde estos se desarrollen. La
determinacion de dichas medidas se realizara en su caso en base a las adaptaciones curriculares que
se aplicaron al estudiante en la etapa educativa anterior, para cuyo conocimiento las Administraciones
educativas y los centros docentes deberan prestar colaboracion.

2 Con el fin de asegurar la igualdad de oportunidades, la no discriminacién y la accesibilidad universal de
las personas, en cada convocatoria las Administraciones educativas adoptaran las medidas oportunas
para adaptar las condiciones de realizacion de las pruebas a las necesidades del alumnado que presente
necesidades especificas de apoyo educativo. En funcién de la necesidad, se podran adoptar medidas
tales como la adaptacion de los tiempos, la utilizaciéon de formatos especiales y la puesta a disposicion
del alumnado de los medios materiales y humanos y de los apoyos y de las ayudas técnicas que precise
para la realizacion de las pruebas, asi como la garantia de accesibilidad de la informacién y la
comunicacion de los procesos y la del recinto o espacio fisico donde esta se desarrolle. El departamento
de orientacion de cada centro educativo realizara un informe por cada alumno a que se refiere este
apartado, que sera tenido en cuenta a la hora de establecer las adaptaciones que procedan. Dichas
adaptaciones no computaran de forma negativa menoscabando la calificacion final obtenida en las
pruebas.
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» Real Decreto-ley 5/2016, de 9 de diciembre (BOE 10/12/2016), de medidas urgentes para
la ampliacion del calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de
diciembre, para la mejora de la calidad educativa. Articulo 2.2°.

3. SOLICITUDES

Las solicitudes se presentaran a través de la plataforma Minerva Web
(https://minerva.um.es), en la que los equipos directivos de los centros daran acceso al
personal de los departamentos o unidades de orientaciéon con el fin de tramitar estas
solicitudes. EI Anexo | incluye instrucciones de tipo técnico al respecto. En general, estas
solicitudes incluiran, ademas de los datos personales del alumno:

1. Descripcion de la situacion que justifica la solicitud de adaptacién, acompanada por
los documentos que proceda (certificacion oficial del Grado de Discapacidad,
certificado médico oficial que acredite accidente o enfermedad, informes
psicopedagogicos...).

2. Descripcion de las adaptaciones (con sus periodos de aplicacidon) con las que ha
cursado los estudios.

3. Propuesta de medidas que se consideran adecuadas para que pueda realizar la
prueba respetando el anonimato y los principios de igualdad, no discriminacion,
mérito, capacidad y accesibilidad.

Observaciones:

= Por su naturaleza, los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales,
trastorno por déficit de atencion o dificultades especificas de aprendizaje no se
podran considerar como causas sobrevenidas, y solo se atenderan solicitudes en las
que el diagnéstico y la adopcion de medidas en el centro sean anteriores al 31 de
diciembre del afio anterior.

= Podran considerarse situaciones susceptibles de especial atencion los casos de
epilepsia, diabetes, incontinencia, etc.

= Para estudiantes con adaptaciones aprobadas en cursos anteriores se podra solicitar
la repeticion de la adaptacion sin necesidad de aportar documentacion.

» Para estudiantes no matriculados actualmente en Bachillerato o en un CFGS, si la
necesidad de adaptacion fue atendida durante el periodo de escolarizacién en un
centro de la Region de Murcia la solicitud debera realizarla dicho centro. En otro caso,
debera dirigirse a la Coordinacién de Pruebas de Acceso de la Universidad de Murcia
(coorpau@um.es), sin necesidad de aportar documentacion, y sera derivado a los
servicios competentes en la materia de las universidades publicas o de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia para que estos, estudiado el caso, hagan la
correspondiente solicitud de adaptacion.

El plazo de recepcion de solicitudes finalizara el 28 de febrero de 2020. Solo se
atenderan solicitudes posteriores por causas debidamente justificadas, a juicio de la
Comisién Organizadora de las pruebas.

3 Durante el periodo previsto en los apartados 2 y 3 de la disposicién final quinta3 de la Ley Organica
8/2013, de 9 de diciembre, la evaluacion final de Educacion Secundaria Obligatoria y la evaluacion final
de Bachillerato para el acceso a la Universidad se regirén por las previsiones de este articulo y,
supletoriamente, y en lo que resulten compatibles con ellas, por el Real Decreto 310/2016, de 29 de julio.
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4. RESOLUCIONES, COMUNICACION Y VALIDEZ

La Comision Organizadora de la prueba, en su resolucion, establecera el tipo de adaptacion
en cada caso, de acuerdo con la legislacion vigente y con la documentacién presentada en
las solicitudes. Para ello, podra recabar asesoramiento de los servicios competentes en la
materia de las universidades publicas y de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Las resoluciones adoptadas estaran disponibles en Minerva Web para los orientadores y los
equipos directivos, que seran avisados por correo electrénico de esta disponibilidad. Se
haran informes individualizados para cada solicitud, y los centros deberan darlos a conocer
al alumnado interesado.

Salvo que en la resolucion se establezca expresamente otra cosa, las adaptaciones tendran
validez para las convocatorias de junio y julio del curso en el que se realiza la solicitud.

5. PAUTAS GENERALES PARA LAS ADAPTACIONES

Las resoluciones de la Comisiéon Organizadora podran contemplar las siguientes pautas
generales, siempre sujetas a valoracion y ajuste en funcién de la evaluacion individual y
respetando el anonimato y los principios de igualdad, no discriminacién, mérito y capacidad.

1. Antes de la realizacion de las pruebas: Se comunicaran al centro por escrito las
medidas adoptadas, indicando el personal al que se podra dirigir el alumnado durante
las pruebas ante cualquier duda

2. Durante la realizaciéon de las pruebas, en funcién de la necesidad especifica de
apoyo y de los medios disponibles:

= Se podra adaptar el tiempo de realizaciéon de cada examen o se podran elaborar
modelos especiales de examen para ser realizados en el tiempo establecido.

= Podran proveerse medios técnicos especiales para la realizacion de los
examenes.

= Podra determinarse la realizacion de los exdmenes en aulas que cuenten con
personal de apoyo especializado.

» El personal encargado de las aulas (miembros del Tribunal o personal de apoyo
especializado) estara informado de las medidas adoptadas y atento a las
demandas de los alumnos.

= El personal encargado de las aulas podra leer las preguntas al alumnado,
atendiendo las dudas que se puedan plantear.

= El personal encargado de las aulas podra recordar la importancia de leer las dos
opciones para elegir la adecuada y de establecer un orden para contestar las
preguntas.

» La Comision Organizadora podra adoptar otras medidas que estime convenientes
de acuerdo con la documentacion aportada y la normativa de aplicacion.

3. Evaluacion de la prueba: Podra establecerse que el profesorado especialista que se
encargue de corregir los examenes conozca la naturaleza de la adaptacion realizada
y corrija en funcién de la misma.
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ANEXO I: Minerva Web

1) El acceso se realizara con usuarios especificos, diferenciados por funciones (equipo
directivo, personal de la Secretaria, orientador/a).

2) Se incluye una utilidad para la gestion de solicitudes de adaptacion para la EBAU.

ALTA Y ACCESO DE USUARIOS ESPECIFICOS

En primer lugar hay que conectarse a la aplicacién introduciendo los tres datos de la Imagen 1:

—
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Bienvenido a Minerva Web

Nombre del centro Para buscar centro, escriba alguna palabra contenida en el nombre de
indique su centro ] ' sucenro
Ej: "elena” para buscar el "L.E.S. Infanta Elena
Usuario
Contraseiia
Acceder|
Imagen 1

El equipo directivo del centro tendra como usuario el céodigo CARM del centro (tipo
300XXXXX) y la clave que hayan establecido, que se podra cambiar desde el menu “Centro”
de Minerva (imagen de la derecha). Para este cambio se enviara un correo a la direccion
300XXXXX@murciaeduca.es (similar al de la Imagen 5
que puede verse mas abajo) a través del cual se podra

acceder a una pagina web donde se hara el cambio de ! Inicio B Centro L Tribunatles |
clave Datos del Centro

.. .. , e . Noticias
El mismo procedimiento se podra utilizar por cualquier Resfrescar Meniy Bloqueos  [ir
usuario de Minerva para cambiar la clave en cualquier Cambio de Contrasefia

momento, lo cual serda ademas obligatorio AL LU A

inmediatamente después de ser dado de alta.

Como se ha dicho, Minerva pasa a ser una aplicaciéon multiusuario, con funciones
diferenciadas segun el tipo de usuario. Estos tipos de usuarios para un centro son:

e Equipo directivo (no se puede crear ni eliminar por el centro).
e Personal de la Secretaria de Centro (Oficina).
e Orientador/a.

Una vez conectados, en la esquina superior derecha aparece el usuario:
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¢y Inicio B Centro | E] 1] i \ 42, Gestion @ Ayuda  Centro:LES.LAFLOTA Il.lsuarlo: EQ. DIRECTIVO DEL cmmol salir

Bienvenido a Minerva Web

Listado de Noticias. Novedades

6/04/2017. RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS MATRICULACIONES
Teléfonos para la resolucién de incidencias en las matriculaciones: 868 888 863 - 868 888 019 - 868 883 423 - 368 884 641 - 863 838 836

© Universidad de Murcia - ATICA RECOMENDACIONES DE NAVEGACION | INCIDENCIAS | SUGERENCIAS

Imagen 2
El equipo directivo podra gestionar los usuarios del Centro, y en particular los dara de alta,
para lo que se requerira el NIF y un correo electréonico (personal y distinto para todos ellos).

La Imagen muestra la pantalla para dar de alta usuarios.
53‘ Gestion

Listado de Usuarios
Creacion de Usuarios

Creacion de Usuarios

Identificador * Apellidos* Nombre*

Email * Confirmar Email * Teléfono Movil *

Tipo de Usuario*

Seleccione tipo v
Seleccione tipo
| Orientador |

Secretaria de Centro

Imagen 3

Tras guardar, el usuario recibira en la direccion indicada un correo como el de la Imagen 5
(pagina siguiente) para que establezca su clave. Si no accede al enlace en 60 minutos sera
necesario que se le vuelva a enviar un nuevo correo como se explica en el parrafo siguiente.

Tras guardar un nuevo usuario, la aplicacion lleva al Listado de Usuarios de la Imagen , donde
se pueden modificar sus datos o bien, pinchando en Cambio de clave, se les puede volver a
enviar un correo para establecer su clave de acceso porque haya caducado el periodo de 60
minutos, porque el correo electronico fuera incorrecto o por cualquier otra situacion que pudiera
hacerlo necesario.

Y3 Inicio B Centro | ] £

i) \ 42, Gestion ) Ayuda  Centro: LES. SAAVEDRA FAJARDO  Usuario: EQ. DIRECTIVO DEL CENTRO  Salir

@ El usuario se ha creado correctamente

. . Modificacion de 7
Listado de Usuarios Thie

Apellidos Nombre Identificador Nombre Usuario Tipo de Usuario Email Teléfono Mavil \ Cambio de
e clave
GOMEZ SANCHEZ | JOSE 123456782 123456787 Orientador jose.gomez.sanchez@terra.es 600000000 P& g
© Universidad de Murcia - ATICA RECOMENDACIONES DE NAVEGACION | INCIDENCIAS | SUGERENCIAS

Imagen 4
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Los usuarios con el rol Secretaria de Centro tendran una vigencia de varios cursos
académicos, que debera renovarse en su momento. Dispondran de opciones como solicitudes
para el tribunal de las pruebas o matricula de estudiantes, aunque no tendran acceso a las
estadisticas, ni a la gestion de usuarios, ni a la nueva utilidad de solicitudes de adaptacion.

Para las acciones que incluyen documentos firmados por miembros del equipo directivo
(como las que cierran los procesos de solicitudes para el tribunal y de matricula de estudiantes),
el acceso debera hacerlo el usuario “Equipo directivo” con su cédigo 300XXXXX.

Los usuarios con el rol Orientador solo tendran acceso a la utilidad de solicitudes de
adaptacion.

Una vez dados de alta, los usuarios con uno u otro rol recibiran un correo como el de la Imagen 5.

REGION DE MURCIA

EVALUACION DE BACHILLERATO PARA EL ACCESO A LA UNIVERSIDAD
COMISION ORGANIZADORA

Estimado/a JOSE:

Nos ponemos en contacto con usted debido a la solicitud de cambio de clave en la aplicacion
Minerva para su acceso al centro LLE.S. SAAVEDRA FAJARDO. Usted accedera a dicho centro
con el rol de Orientador.

Para establecer dicha clave, acceda a la direccion
web https://minervatest um es/minerva/cambioPasswordUsuario.seam?
token=e56b9b751a2c9980ccaf6364£2502fe961115570755cebac29e74086b33a3112

Este enlace sera valido durante 60 minutos. En caso de haber transcurrido dicho tiempo debera
solicitar al responsable de su centro que solicite un cambio de clave para su usuario.

Nota: Recuerde que su usuario es su identificador (NIF/NIE incluyendo la letra) y no olvide anotar
su nueva clave en un lugar seguro.

Imagen 5

Tras clicar en el enlace aparecera una pantalla (Imagen ) donde el usuario podra establecer su
clave con las siguientes condiciones de seguridad, que se indicaran en la propia pantalla si no
se cumplen: Minimo 8 caracteres. Sin espacios en blanco. Al menos una letra mayuscula. Al
menos una letra minuscula. Al menos un digito. Al menos un caracter especial (@#%$!%*?&._).
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Solicitud de cambio de contrasefia
Apellidos
GOMEZ SANCHEZ
Nombre
JOSE
Nombre Usuario
123456782
Contrasefa* Confirmar Contrasefa*
[ Guardar nueva contraseia
Imagen 6

Tras establecer su clave, el usuario tendra acceso a la aplicacion, para lo que debera incluir el
Centro, el NIF (con letra) y la contrasefia, como en la Imagen .

)
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Bienvenido a Minerva Web
Nombre del centro Para buscar centro, escriba alguna palabra contenida en el nombre de
su centro
|.E.S. SAMAVEDRA FAJARDC Ej: "elena” para buscar el ".E.S. Infanta Elena”
Usuario
123456782
Contraseia
Acceder
Imagen 7

GESTION DE SOLICITUDES DE ADAPTACION EN LAS PRUEBAS DE ACCESO

Al acceder, los usuarios con rol Orientador veran su nombre en la parte superior derecha, y
una opcién de menu Adaptaciones donde podran dar de alta las solicitudes de adaptacion para
alumnos del centro, asi como consultarlas y realizar acciones sobre ellas. Lo podemos ver en
la Imagen .
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Y0 Inicio B Centro Adaptaciones n Ayuda Centro: L.E.S. SAAVEDRA FAJARDO  Usuario: JOSE GOMEZ SANCHEZ | Salir

&l
Solicitud adaptacién = I
Listado de Solicitudes

Bienvenide-aMinervaWeb

Listado de Noticias. Novedades

6/04/2017. RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS MATRICULACIONES
Teléfonos para la resolucién de incidencias en las matriculaciones: 368 888 863 - 868 833 019 - 868 883 423 - 868 834 641 - 863 388 836

Imagen 8

El orientador/a podra dar de alta las distintas solicitudes de adaptacién para los estudiantes del
centro. IMPORTANTE: Los datos personales, y sobre todo los sanitarios, deben tener un nivel
alto de proteccién por ley, por lo que solo este perfil tienen acceso a esta opcion y se han
tomado las medidas oportunas para restringir el acceso a dichos datos en nuestros sistemas.

El alta de una solicitud de adaptacion se realizara en pantallas similares a las que aparecen a
continuacion. En la mayoria de campos hay una ayuda que puede verse situando el cursor
unos segundos encima del campo correspondiente.

En la primera pantalla (Imagen ) se incluyen los datos personales y se selecciona el tipo de
discapacidad o necesidad educativa, lo que llevara a la correspondiente pantalla (Imagen ) en
la que se solicitaran los datos correspondientes.

Alta de adaptacion

Datos del Orientador

Apellidos Nombre E-mail Teléfono

Datos del Alumno

Identificador* Apellidos* Nombre* NRE*
123456782

Modalidad/itinerario* Grado de discapacidad Resolucion y dictamen
Seleccione una modalidad E| =k Anadir

Si tiene reconocido un grado de discapacidad por el IMAS u organismo similar, indique
el porcentaje (2 digitos sin el simbole %) y adjunte un dnicoe archivo pdf con la
resolucién del reconocimiento y con el dictamen técnico facultativo

T[pologia de la discapacidad o necesidad educativa

i iSeleccione un tipo S

Accidente, enfermedad o discapacidad fisica
Dificultades especificas de aprendizaje (Dif. de Lectura, Escritura, ...)
Otras dificuftades de aprendizaje (TDA(H), Asperger)

Solicitud valorada en cursos anteriores
RECOMENDACIONES DE NAVEGACK

Imagen 9
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Tipologia de la discapacidad o necesidad educativa*®

Accidente, enfermedad o discapacidad fisica v
Informacién y documentacién para casos de discapacidad fisica, enfermedad o accidente

) Documentacion y observaciones*
Descripcion breve*

ok Anadir

Solo pdf

Adaptaciones realizadas en el Centro y temporalizacion*

Solicitud *

Adapracién general para alumnos con diabetes (Ver 1)

Adaptacion general para alumnos con dificultades de aprendizaje (Ver 2)
Adaptacién general para alumnos con problemas auditivos leves (Ver 3)
Adaptacién general para alumnos con problemas de epilepsia (Ver 4)
Otras propuestas de adaptacién

on general para alumnos con diabetes

al para alumnos con dificu

al para alumnos cc

eral para alumnos con epilepsia

Imagen 10

En varios apartados se puede (o se debe, si son casillas obligatorias) subir a la aplicacion un
archivo que en todos los casos debe ser un Gnico archivo en formato PDF. Por ejemplo, para
incluir una solicitud de adaptacion “no estandar” junto con la documentacion que la justifique,
se debera crear un unico documento (escaneando, usando un programa de gestion de archivos
pdf, etc.).

Una vez iniciada una solicitud, se podra guardar para ser modificada después desde el listado
de solicitudes. En particular, si para guardar una solicitud se requiere adjuntar un PDF del
que aun no dispone, suba uno cualquiera: al modificar posteriormente la solicitud podra borrar
el archivo (con el aspa roja) y subir uno nuevo.

Para estudiantes que hubieran hecho solicitudes en cursos anteriores se da la opcién de que
la Comisién Organizadora utilice esa solicitud anterior para determinar la adaptacion. En estos
casos solo habra que indicar el afio en el que se hizo dicha solicitud.

Posteriormente, tras la valoracién de las solicitudes por la Comision Organizadora de la EBAU,
se informara por correo electronico, tanto al Coordinador como al Equipo Directivo, de la
existencia en Minerva de las correspondientes resoluciones individuales.



