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1. PRESENTACION

El presente “Manual de la asignatura” presenta informacion especifica para los profesores y
estudiantes de la asignatura Trabajo Fin de Grado en las titulaciones de Grado en
Administracién y Direccion de Empresas (incluido PCE ADE y Derecho), Grado en Economia
y Grado en Marketing de la Universidad de Murcia. Este documento contiene una informacion
detallada sobre la definicion y competencias del TFG y sobre la evaluacion del mismo, el
proceso de asignacion y eleccion de lineas, un calendario orientativo para emplazar las distintas
sesiones de seguimiento y una descripcion orientativa sobre dichas sesiones (objetivos, puntos a
tratar, entregables,...). También se puede encontrar la normativa genérica de TFG de la
Universidad de Murcia en el siguiente enlace:

- REGLAMENTO POR EL QUE SE REGULAN LOS TRABAJOS DE FIN DE GRADO Y DE FIN DE
MASTER EN LA UNIVERSIDAD DE MURCIA (RTFUMU en adelante)
(https://sede.um.es/sede/normativa/reglamento-por-el-que-se-regulan-los-trabajos-fin-
de-grado-y-de-fin-de-master-2015/pdf/10339.pdf)

2. DEFINICION

Los estudiantes podran matricularse del TFG cuando les queden un maximo de 72 créditos
ECTS para finalizar la titulacion. Tanto para el caso de TFG como de TFM los estudiantes
habran de matricularse simultdneamente de todos los créditos que les resten para finalizar. La
matricula del TFG/TFM se llevara a cabo en los mismos plazos y de la misma forma que el
resto de asignaturas de la titulacion. El régimen de convocatorias del TFG/TFM serd el
establecido con caracter general en las Normas Académicas de la Universidad de Murcia.

El TFG es una asignatura obligatoria de 6 ECTS, ubicada en el segundo cuatrimestre de 4° curso,
y que el alumno debe superar para la obtencion del titulo de Grado. Es un trabajo personal y
autonomo del estudiante cuya realizacion tiene por objeto dar cuenta de forma integrada de los
contenidos y competencias que se han adquirido con las asignaturas y/o materias que conforman
el plan de estudios. El TFG nunca podra consistir en la repeticion total o parcial de un trabajo de
otras asignaturas, o bien estar basado en un TFG llevado a cabo en convocatorias o cursos
anteriores (ver articulo 3 de RTFUMU). Ante este supuesto, tanto tribunal como tutor podran
sancionar al estudiante con el 0.

El TFG se desarrolla siempre bajo la supervision de un tutor que orientara al estudiante en su
elaboracion. Siendo fundamentalmente un trabajo autonomo del estudiante, la funcion del tutor
serd la de asistir y orientar al estudiante en la elaboracion y desarrollo del TFG, observar que se
cumplen los requisitos propuestos y emitir un informe de evaluacion del TFG que haya tutelado.
Por tanto, més que un director, el tutor es, en todo caso, un orientador.

Cuando el TFG/TFM se desarrolle en su totalidad o en una parte significativa en el marco de
Précticas Externas en instituciones o empresas con las que la Universidad de Murcia tenga un
convenio, podra actuar como cotutor o cotutora un miembro de dicha instituciéon o empresa.

Los estudiantes que se encuentren realizando estancias en otra universidad en el marco de un
programa oficial de movilidad podran realizar el TFG/TFM bajo la co-tutela de un profesor o
profesora de la universidad de destino, cuando los conciertos establecidos asi lo contemplen.
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El TFG podra realizarse tanto en espafiol como en inglés (s6lo en el caso de los estudiantes
matriculados en el grupo bilinglie del Grado en ADE). La disponibilidad de lineas en inglés
estara supeditada a la oferta llevada a cabo por los departamentos. El resto de estudiantes podran
solicitar las lineas que se oferten en inglés pero deberan llevar a cabo su TFG en espafiol.

Realizada la presentacion y defensa del TFG (no es necesario superar el resto de asignaturas
del plan de estudios para llevar a cabo la defensa), los estudiantes solamente seran
calificados por el tribunal en acta cuando hayan aprobado las restantes asignaturas del plan de
estudios en ese curso académico o en el siguiente.

Cuando el trabajo haya sido presentado y defendido pero, como consecuencia de lo indicado en
el apartado 1 del articulo 9 del RTFUM no haya podido ser calificado en ninguna convocatoria
del curso académico, se podra realizar una nueva matricula de la asignatura del TFG y proceder
a la calificacion de la misma en el curso inmediatamente siguiente, y por una Unica vez, sin
coste economico adicional. Si no se calificase el trabajo en este espacio de tiempo, serd
necesaria una nueva matriculacion, a la que se dard el tratamiento de tercera matricula. Si una
vez calificado conforme al apartado 1 del articulo mencionado el estudiante obtuviere la
calificacion de suspenso, procedera una nueva matriculacién. En cualquier caso, la nota final
serd comunicada al estudiante tras la defensa de su trabajo.

Para aquellos estudiantes que no defiendan su TFG en el curso 2016/2017 (por no depositarlo o
no haberlo defendido), de acuerdo a la Orden de 27 julio 2015 por la que se fijan los precios
publicos a satisfacer por la prestacion de servicios académicos universitarios para el curso
2015/2016, los alumnos que tengan que abonar los precios publicos para el Trabajo Fin de
Grado en segunda matricula, s6lo abonaran el 25% del coste de primera matricula en el curso
2017/2018.

3. COMPETENCIAS

Las competencias de esta asignatura incluyen competencias generales de la Universidad de
Murcia, competencias generales de los Grados en ADE, en Economia y en Marketing,
competencias especificas de los Grados en ADE, Economia y en Marketing y competencias
especificas de la materia. La lista detallada de las mismas se encuentra en el anexo 1.

4. MODALIDADES DE TFG

En la facultad de Economia y Empresa las modalidades admitidas de TFG son: Trabajo
documental y Trabajo empirico.

4.1. Trabajo documental
Se entiende como tal el conjunto de informaciones precisas en relacion con un tema
determinado, que necesita de un proceso de busqueda e interpretacion exhaustiva de las diversas
fuentes documentales para poder comunicar una serie de resultados de forma sistemadtica y
organizada.
Puede ser de dos tipos:

- Monografico: estudios de andlisis o de investigacion.
- Panordmico: estudios de sintesis o de exposicion

Esquema basico del trabajo documental:
* Definir el objetivo de la busqueda
* Busqueda y seleccion de documentos (palabras clave)
* Recoger la informacion. Hacer explicitos los criterios de recogida y andlisis de la
informacion
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* Sintetizar y reestructurar la informacién. Algunos criterios pueden ser: fecha de
publicaciodn, region-pais, tipo de estudio, tamafio de muestra, etc.

* Presentar la informacién: adecuacion del vocabulario, citas, conclusiones (sintesis del
estudio, propuestas de futuro,...), etc.

4.2. Trabajo empirico

Se entiende como tal un documento escrito que permite difundir y dar a conocer a la comunidad
académica, cientifica y no cientifica el proceso del estudio efectuado de un modo claro, objetivo
y conciso.

Esquema basico del trabajo empirico:
* FElementos preliminares
* Marco tedrico
* Metodologia (método, disefio)
* Resultados y conclusiones
* Referencias bibliograficas
* Anexos o apéndices

5. CALENDARIO DEL TFG 2016-2017
5.1. Solicitud y asignacion de lineas

Una vez terminado el periodo de matricula, y tras la realizacion del taller de TFG (ver apartado
6.1 del presente documento), los estudiantes dispondran de un periodo de solicitud de lineas a
través de la herramienta “Trabajo Fin” del Aula Virtual o pinchando en el enlace
https://tf.um.es/. Para el curso 2016-2017 las fechas se sefialan en el apartado 5.2 del presente
documento. Los estudiantes deben elegir un minimo de tres lineas, aunque se recomienda que
elijan cuantas mas lineas mejor (siendo posible solicitar por orden de prioridad todas las lineas
ofertadas). La asignacion de lineas se realizard en funciéon del expediente académico, aunque
tendran preferencia (art.6.5 RTFUMU) a la hora de elegir tutor los estudiantes que se
encuentren, entre otras, en las siguientes circunstancias:

- Haber sido becario de colaboracion con el tutor en cuestion en el curso actual o
inmediatamente anterior.

- Haber sido alumno interno del tutor en cuestion en el curso actual o inmediatamente anterior.

- Haber sido alumno en précticas bajo la supervision del tutor en cuestion en el curso actual o
inmediatamente anterior.

- Para el caso de las lineas ofertadas en inglés, estar matriculado en el curso actual en el grupo
bilingiie. En esta situacion, los estudiantes deben presentar obligatoriamente su trabajo en inglés
o seran calificados tanto por el tutor como por el tribunal con un 0 en el apartado de formato.

Los estudiantes tendran que acreditar que se encuentran en cualquiera de las circunstancias
anteriores durante el periodo de solicitud de linea presentando la documentacion acreditativa
ante el decanato del centro. La presentacion de documentacion falsa o imprecisa sera objeto de
acciones legales. En el caso de solicitud de alumnos internos, los estudiantes deben tener en
cuenta el siguiente calendario para el curso 2016/2017:

10-14/10/16 25/10/16 28/10/2016 02/11/2016
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Finalizado el periodo de solicitud se publicard en el Aula Virtual la relacién de asignaciones
provisionales de lineas y tutores. Una vez publicada esta relacion, los estudiantes dispondran de
un plazo de cinco dias para la resolucion de incidencias o posibles reclamaciones (por parte de
estudiantes y/o profesores). Cualquier reclamacion debera estar motivada y justificada en base a
argumentos objetivos y presentada ante el decanato del centro. La Comision Académica
resolvera estas reclamaciones en base a los criterios que se contemplan en el apartado 5.2 del
presente documento y se publicard en el Aula Virtual la relacion definitiva de asignaciones de
lineas y tutores.

Periodo de . Asignaciones Asignaciones
. Solicitud o o
Matricula provisionales definitivas

Octubre 2-7/11/2016 8/11/2016 14/11/2016

Febrero 6-10/02/2017 13/02/2017 11/03/2017

5.2. Continuidad o renuncia de linea

Cuando un estudiante sea repetidor, tiene derecho a seguir con la misma linea y tutor/a que
habia tenido en el curso anterior, para ello, no es necesario volver a solicitar linea una vez que el
estudiante se encuentre matriculado. No obstante, y previa solicitud expresa del interesado, en
los cincos dias posteriores a la finalizacion del periodo de matricula de octubre el decanato
podré autorizar la renuncia de linea y/o tutor/a. Ante esta eventualidad, hay que tener en cuenta
las siguientes circunstancias:

1) La renuncia no implica la libre eleccion de una linea, tan sélo la ruptura con la linea del
curso pasado. Quienes renuncien a la linea tendran que volver a solicitar lineas junto
con los estudiantes de primera matricula en el mes de octubre, aplicindose los mismos
criterios para todos los estudiantes en la asignacion de las mismas.

2) Para los estudiantes repetidores del curso 2015/2016, y de acuerdo con el articulo 2.E.
de la R.30/ 2014 (RESOLUCION DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA POR LA QUE SE MODIFICA LA RESOLUCION R-555/2012, DE 24
DE SEPTIEMBRE, POR LA QUE SE DICTAN INSTRUCCIONES SOBRE EL
PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA PRESENTACION, DEFENSA Y
EVALUACION DE LOS TRABAJOS DE FIN DE GRADO Y FIN DE MASTER)
no sera posible el cambio para aquellos trabajos validados no sometidos a defensa
publica por incompatibilidad con otras asignaturas no superadas. Cabe recordar ademas,
que los estudiantes en esta situaciéon no pueden modificar su trabajo de cara a la
convocatoria de febrero, pues atendiendo al acuerdo del Consejo de Gobierno de la
Universidad de Murcia de 22 de marzo de 2013 “se considera que ha finalizado el
trabajo y ha sido visado, por lo que igualmente ha finalizado el esfuerzo docente del
tutor, restando solo el ejercicio del derecho a examen”.

3) Agquellos estudiantes que renuncien a la linea no tendran asignada una nueva linea de
forma definitiva hasta el mes de noviembre. El periodo maximo de depdsito para la
convocatoria de febrero es el 18 de diciembre. Ademas, el nuevo tutor no tiene el deber
de empezar la tutela de la linea hasta el segundo cuatrimestre (al ser el TFG una
asignatura de segundo cuatrimestre). Esto supone que dificilmente, aun siendo repetidor,
el estudiante que renuncie a la linea del curso pasado podra defender en la convocatoria
de febrero.
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El procedimiento (aprobado en Comision de Ordenacion Académica de 18 de febrero de 2014)
es el siguiente:

1. La renuncia de linea s6lo podra realizarse de un curso académico al siguiente. Tras la
finalizacién de los periodos de matricula de septiembre y febrero los estudiantes y
profesores dispondran de 5 dias para entregar ante el Decanato del centro de forma
presencial, mediante el formulario correspondiente (disponible en el Aula Virtual), su
solicitud de renuncia, exponiendo los motivos para solicitar las mismas. El decanato
hara publica la relacion de solicitudes admitidas y denegadas. Los motivos para solicitar
la renuncia seran:

a. Que estudiante y/o profesor manifiesten acuerdo mutuo para romper la
continuidad con la tutela del curso anterior (o cursos anteriores):

i. El estudiante no cumple con sus obligaciones (asistencia a
reuniones/tutorias, retraso en la entrega de borradores, escaso avance
del TFG, escasa calidad del trabajo presentado (incluyendo plagio),
desmotivacion o falta de respeto en las comunicaciones con el tutor.

ii. El tutor no cumple con sus obligaciones como en el curso anterior (o
cursos anteriores): No asistencia a reuniones/tutorias o retraso en las
respuestas y entregas de correcciones.

b. Tras haber suspendido un TFG con el tutor/a del curso pasado, el estudiante
solicita poder volver a elegir linea el curso siguiente.

c. Por baja del tutor.

2. Una vez realizadas las resoluciones de las renuncias, los estudiantes cuya renuncia ha
sido concedida volveran a solicitar linea en el periodo de solicitud de los estudiantes de
primera matricula.

3. Tras el periodo de la publicacion de asignaciones provisionales, los estudiantes
dispondran de un periodo de 5 dias para la presentacion de incidencias o reclamaciones
tal y como contempla la normativa actual. S6lo seran admitidos cambios de lineas en
los siguientes supuestos:

a. Cuando exista un error técnico en la adjudicacion o solicitud de plazas (que
debe ser solicitado a través del estudiante mediante incidencia dumbo enviada
al servicio de informatica o bien podra ser aplicado por la coordinacién del
TFG de oficio en caso de que se detecte un error en los procedimientos
técnicos). En dicho caso, se volvera a repetir el proceso de asignaciéon de plazas
para respetar las preferencias de los estudiantes y los criterios aprobados por
normativa de la Universidad de Murcia y de la Facultad de Economia y
Empresa.

b. De forma excepcional se podrd conceder un cambio de linea cuando dos
estudiantes soliciten permuta de las lineas adjudicadas, siempre que se cumplan
las dos siguientes condiciones:

i. Que ambos tutores/as y ambos estudiantes den su visto bueno a la
permuta y firmen la solicitud de permuta en el impreso correspondiente.

ii. Que ninguno de los estudiantes sean alumnos internos de los tutores/as
asignados.

c. Bajo ningun otro concepto se podré solicitar cambio o renuncia a la linea.
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5.3. Depésito y defensa

Las fechas de deposito, validacion y defensa para el presente curso son las siguientes:

Febrero 12-16/12/2016 23/12/2016 31/01/2017
Junio 08-12/05/2017 19/05/2017 15/06/2017
Julio 19-21/06/2017 28/06/2017 18/07/2017

Los estudiantes que quieran presentar su TFG deberan acceder a la herramienta https:/tf.um.es
con el identificador y la clave de su correo de la Universidad de Murcia. Otra posibilidad es
acceder desde el Aula Virtual y usar la herramienta “TRABAJO FIN” del sitio de la asignatura
TFG.

En cualquiera de las opciones anteriores, el alumno debe tener en cuenta lo siguiente:

- El trabajo debe ser un documento en formato PDF de tamafio méximo 50 MB.

- El alumno, de forma obligatoria, debera marcar el compromiso de veracidad de la autoria del
trabajo. Aquellos estudiantes que incurran en incumplimiento de este compromiso seran
suspendidos y podrdn ser objeto de apertura de expediente académico y expulsion de la
Universidad de Murcia (ver también anexo Guia de Plagio).

- Mientras esté abierto el plazo de presentacion de trabajos o el tutor/a no haya validado el
trabajo, el alumno podrd reenviar el TFG tantas veces como sea necesario, pues quedard
guardado el ultimo trabajo presentado.

El estudiante debe seleccionar la opcion “PRESENTAR TRABAJO”. Dependiendo del estado
en que se encuentre, pueden aparecerle al alumno cualquiera de los siguientes mensajes:

- “Todavia no se ha asignado ningun tutor”.
- “El plazo de presentacion ha finalizado.
- Todavia no esta abierto el plazo de presentacion.

Una vez subido, el tutor recibird un aviso por correo electronico. El tutor accede a la aplicacion
TF y desde la opcién “Validar Trabajos” podra validar el trabajo de los estudiantes que tutela.
Una vez dentro de esta opcidn, en el listado de alumnos que tutela puede realizar las siguientes
acciones:

- Ver el trabajo del alumno pulsando el botén “Trabajo”.

- Evaluar el trabajo pulsando el botén “validar” y teniendo para ello en cuenta el plazo de
validacion definido mas arriba. Al realizar la validacion, el tutor debera subir su informe en
formato PDF (de tamafio de 10 MB) siguiendo el modelo del Anexo 3.
- Una vez subido el informe, se podra consultar pulsando un nuevo botén que aparecerd en
pantalla, el botéon de “Informe”.
- Una vez defendido el trabajo, puede acceder a la calificacion del mismo.
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6. GUIA PARA EL DESARROLLO DEL TFG

A continuacién se detalla, de forma orientativa, el contenido de las sesiones de supervision
entre el tutor y el estudiante. De esta forma se intenta que haya una homogeneidad en el trabajo
del estudiante y en la evaluacion de los distintos TFG.

1. Presentacion de la asignatura. Taller: Elaboracion y defensa del TFG

El coordinador del TFG se ocupard de esta presentacion que tendrd lugar los dias 20 y 24 de
octubre (http://www.um.es/web/economiayempresa/contenido/orientacion-y-empleo/pat). Sera
una sesion obligatoria para todos los estudiantes matriculados (excepto aquellos que defiendan
en la convocatoria de febrero), en la que se explicard el funcionamiento de la asignatura, la
normativa que rige el TFG, las fechas de deposito y defensa del mismo en las diferentes
convocatorias y las recomendaciones para la elaboracion del trabajo.

Tras la presentacion de la asignatura, al comienzo del segundo cuatrimestre el estudiante debera
ponerse en contacto a la mayor brevedad con su tutor para establecer la fecha de la primera
reunion de supervision.

2. Tutoria inicial

Trabajo previo/entregables Ninguno
Objetivo Establecimiento de objetivos
Puntos que deben tratarse con el alumno 1. Determinar el objetivo general del TFG

dentro de la linea propuesta.

2. Acordar un cronograma de trabajo con el
alumno.

3. Orientar para realizar una busqueda
bibliografica y/o entregar lecturas
iniciales.

3. Tutorias de seguimiento

Trabajo previo/entregables El alumno prepararda documentos que reflejaran
progresivamente el estado de avance del trabajo
que contendran entre otros los diferentes
elementos:  indice, metodologia, revision
bibliografica, avance de resultados, etc.

Estos borradores deberan enviarse al tutor, como
plazo limite, unos dias habiles antes (previstos
por el tutor) de la fecha acordada para las

reuniones.
Objetivo Seguimiento del trabajo
Puntos que deben tratarse con el alumno 1. Revisar los documentos de trabajo

enviados por el estudiante previamente y
en la fecha limite acordada.

2. Revisar el cronograma de trabajo.

3. Orientar al alumno para el desarrollo
subsiguiente del trabajo.

4. Orientar al estudiante para la finalizacion
del trabajo, haciendo hincapié¢ en la
importancia de especificar las
conclusiones alcanzadas en su trabajo y

10

Facultad de Economia y Empresa

Campus Universitario de Espinardo 30100 Murcia
http://www.um.es/web/economiayempresa/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

la consecucion de las competencias de la
asignatura.

5. Fijar una fecha para el envio de la
version definitiva del trabajo para la
ultima revision del tutor previa al
depdsito.

4. Tutoria final

Trabajo previo/entregables En la fecha acordada, el estudiante enviard al
tutor la version final del TFG.

El plazo limite para su entrega serd unos dias
habiles antes (previstos por el tutor) de la fecha
establecida para esta reunion teniendo en cuenta
la fecha limite de deposito.

Objetivo Establecer las directrices finales para la version a
depositar y la exposiciéon y defensa ante el
tribunal.

Puntos que deben tratarse con el alumno 1. Revisar el documento enviado por el

estudiante.

2. Directrices para la elaboracion de la
presentacion audiovisual y la exposicion
y defensa ante el tribunal.

7. FORMATO DE LOS TRABAJOS

Las normas de estilo se adjuntan en documento anexo 2. En cualquier caso, la memoria escrita
tendra una extension méaxima de 40 paginas, salvo en casos debidamente justificados. Dichos
TFG tendran, con caracter general, la siguiente estructura:

Portada.

indice.

Resumen (méximo 300 palabras).

Introduccion.

Cuerpo central del trabajo, estructurado en capitulos, epigrafes y subepigrafes.
Conclusiones.

Referencias bibliograficas.

Resumen en inglés (minimo 1000 palabras).

NN R

No se autoriza la inclusién de un apartado de agradecimientos en el trabajo. El nombre del tutor
no debe de aparecer en el TFG.

8. EXPOSICION Y DEFENSA.

El trabajo se defendera de forma individual y publica. De cara a la exposicion y defensa de TFG
deben tenerse en cuenta las siguientes instrucciones.

a) Los estudiantes seran informados con la suficiente antelacion a través de un
llamamiento en el Aula Virtual de la fecha y hora del acto de defensa, asi como del
tribunal que evaluara sus trabajos.

b) Independientemente de la hora de intervencion, los estudiantes deben estar al menos 30
minutos antes del comienzo del acto de defensa en la sala para cargar las presentaciones
y comprobar que pueden visualizarse correctamente. Para evitar problemas de
compatibilidad, siempre debe llevarse una copia en pdf. Si el estudiante no es capaz de
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cargar su presentacion, el tribunal tiene la potestad para no autorizar su presentacion.
NO es necesario presentar copias impresas del TFG, aunque se recomienda que el
estudiante lleve una copia (no encuadernada) de la memoria escrita por si el tribunal
quiere preguntar sobre algun aspecto concreto de la misma

¢) Los estudiantes deben encontrarse en la sala en el momento en que son convocados a
defender. Si el estudiante no se encontrase en la sala, o llegase tarde, el tribunal tiene la
potestad para no autorizar su exposicion. Del mismo modo, queda prohibido abandonar
la sala salvo en el/los receso/s establecido/s por el presidente del tribunal.

d) El orden de intervencion vendra determinado por orden alfabético, para el curso
2016/2017 (tal y como viene establecido en la Resolucion de 24 de febrero de 2016, de
la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se publica el
resultado del sorteo a que se refiere el Reglamento General de Ingreso del Personal al
Servicio de la Administracion del Estado) el orden de actuacion se iniciara por aquellos
estudiantes cuyo primer apellido comience por la letra “H”, salvo que el tribunal
estipule lo contrario.

e) La duracion méaxima de la exposiciéon es de 10 minutos. No puede excederse ese tiempo.
Tras la exposicion los miembros del tribunal formularan preguntas sobre el trabajo
expuesto que el estudiante debe responder. Durante el turno de palabra del tribunal el
estudiante no puede interrumpir a los diferentes miembros, sino que debe esperar a que
terminen de hablar para contestar. Se recomienda que los estudiantes porten el dia de la
exposicion papel y boligrafo para tomar nota de los comentarios del tribunal.

f) La defensa es un acto publico. Pueden entrar otros estudiantes, profesores o publico en
general (aunque no pertenezcan a la comunidad universitaria). No obstante, los
asistentes no pueden intervenir en ningun momento.

Respecto al formato de la presentacion audiovisual hay que atender las siguientes
recomendaciones:

a) La informacion tiene que presentarse de una forma estructurada y sencilla. No debe
incorporarse demasiado texto ni demasiado grafico. Es preferible un mayor ntimero
de pantallas con poca informacién a un menor numero de pantallas con una
informacion condensada. Las pantallas deben ir numeradas. Se penalizard que el
estudiante lea la pantalla o cualquier otro documento durante la presentacion.

b) Respecto al color y la letra, se recomienda no hacer uso de subrayado y/o negrita,
comprobar el contraste de los diferentes elementos teniendo en cuenta la
iluminacién de las salas (aunque siempre es recomendable usar colores claros) y
usar una letra clara grande y legible (Calibri, Arial, Tahoma y Verdana). No se
recomienda usar grafias como Time News Roman, Comic Sans o Arial Black. Se
recomienda utilizar entre 8§ y 12 lineas por pantalla con un tamafio de fuente de
entre 24 y 36 puntos en los titulos y entre 18 y 24 puntos en el texto.

¢) Se recomienda consultar el archivo “Taller TFG”, que se encuentra en Recursos,
para orientaciones sobre la defensa.

9. EVALUACION
9.1. Instrumentos de evaluacioén

En la siguiente ficha de evaluacion se especifican los instrumentos de evaluacion a utilizar y los
criterios de calidad o valoracion que consideraremos para cada uno de ellos, especificando el
porcentaje que cada uno supone en la calificacion final del alumno. Son dos los instrumentos de
evaluacion: el informe del tutor y la defensa del trabajo.

12
Facultad de Economia y Empresa

Campus Universitario de Espinardo 30100 Murcia
http://www.um.es/web/economiayempresa/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Ficha de evaluaciéon del TFG

Competencias Método/Instrumento | Criterios de valoracion/calidad Ponderacion

CG4 Hoja de asistencia Asistencia al taller del TFG* 39,
CEM1 Organizacion del tiempo y
CEM2 compromiso.
CEM6 Habilidades analiticas y de
CEM7 Informe del tutor investigacion. 67%
CEn* Dominio de contenidos**.
Formato y expresion escrita del
trabajo.
Dominio de contenidos*.
CEM1 Formato y expresion escrita del
CEM2 Defensa ante trabajo. 30%
CEn* tribunal Presentacion audiovisual.
Exposicion oral
Defensa oral.

*La calificacion del Taller de TFG sélo se mantiene hasta febrero del curso siguiente al que se asiste.

**Para la evaluacion del dominio de contenidos, se utilizaran las competencias especificas del titulo que
estén relacionadas con la linea de investigacion del TFG.

La evaluacién procesual o evaluacion continua valora la implicacion y el esfuerzo observado en
el estudiante por parte del tutor y comprende los siguientes criterios: organizacion del tiempo y
compromiso, habilidades analiticas y de investigaciéon y asistencia al taller del TFG. La
valoracion de la memoria comprende: dominio de contenidos y formato y expresion escrita del
trabajo. La defensa ante tribunal comprende: dominio de contenidos, formato y expresion
escrita del trabajo, presentacion audiovisual y exposicion y defensa oral.

El profesor deberd comunicar la calificacién final otorgada a cada estudiante en su informe
mediante mensaje privado en el Aula Virtual (con copia al Coordinador de la asignatura en
caso de que la calificacion sea la de suspenso). Para ello dispondra de un plazo de 48 horas
desde el cierre del periodo de validacion. En ningn caso se podrd modificar la calificacion
reflejada en el informe del tutor transcurrido este tiempo, salvo por error técnico.

Para superar la asignatura, el estudiante debe cumplir estos dos requisitos:

-Obtener al menos la mitad de la puntuacion total del informe del tutor (34 puntos sobre 67).
De no alcanzar esa puntuacion, el trabajo no se considerard apto para ser defendido. No obstante,
el estudiante podra solicitar, mediante instancia al decanato en las 48 horas siguientes a la
comunicaciéon de la nota por parte del tutor, la defensa ante un tribunal de su trabajo no
considerado apto para ser defendido por el tutor. El estudiante debe tener en cuenta que la nota
del tribunal s6lo se afiadira a la calificacion final cuando el estudiante haya obtenido, al menos,
la puntuacion sefialada anteriormente en el informe del tutor.

-Alcanzar, al menos, la mitad de la puntuacion de cada uno de los criterios de evaluacién en
la defensa ante tribunal. La nota del tutor sdlo se tendrd en cuenta cuando el estudiante haya
obtenido, al menos, la mitad de la calificacion en cada uno de los criterios de Evaluacion de la
defensa ante el tribunal.

Podran acceder a la mencién de Matricula de Honor, a criterio de los tribunales, quienes hayan

obtenido una calificacion igual o superior a 9.0 puntos. En este sentido, no seré tenido en cuenta
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el criterio del tutor/a. Su numero no podra exceder del 5 % de los alumnos matriculados en la
asignatura en el curso académico. A estos efectos la asignacion de las menciones correspondera
siempre al coordinador de la titulacion, de acuerdo con los presidentes de los diferentes
tribunales, en su caso. Para la convocatoria de febrero, en el caso de que en el curso anterior se
hubiesen agotado las matriculas de honor asignadas, el estudiante habra de obtener, al menos, la
calificacion minima que obtuvo la ultima matricula concedida en el curso anterior para que le
sea otorgada la Matricula de Honor. Finalizado el ejercicio de defensa y tras deliberar, el
secretario del tribunal enviara al coordinador de asignatura mediante mensaje privado del Aula
Virtual (con copia al resto de miembros del tribunal) las actas individuales de cada estudiante
junto con un acta conjunta donde se refleje unicamente la calificacion final de cada estudiante
sumando, en su caso, la nota del tutor. Esta ultima acta serd la que el coordinador de la
asignatura haga publica.

El derecho al ejercicio de revision de las calificaciones finales de los TFG podra ejercerse
previa presentacion de una solicitud de revision que debera presentarse ante el secretario del
tribunal en las 48 horas siguientes a la publicacion de las calificaciones por parte del
coordinador de la asignatura, de acuerdo con el art. 28.2 del RCEA.. El presidente del tribunal
comunicara, con al menos 48 horas de antelacion, al estudiante el lugar, fecha y hora en que se
llevaré a cabo la revision. El tribunal dejard constancia escrita del ejercicio de revision. Si tras
ejercer el derecho de revision el estudiante decide reclamar su nota, serd de aplicacion la norma
que rige para cualquier reclamacion de examenes o evaluaciones de la Universidad de Murcia
de acuerdo con el art.30.2 del RCEA.

Ante el ejercicio de revision y reclamacion, deben tenerse en cuenta las siguientes
puntualizaciones:

-Siendo el ejercicio de revision un derecho para el estudiante, no debe abusarse del mismo. El
estudiante debe actuar con madurez y responsabilidad. El saber académico es plural y cuando
tres profesores estan de acuerdo con una calificaciéon no debe dudarse de la profesionalidad y
ecuanimidad de los mismos.

-El derecho de reclamacion, igualmente, debe ser ejercido de manera responsable. En este
sentido, solo seran admitidas reclamaciones cuando exista, mediante una instancia motivada a la
decana del centro, una justificacion sélida, ldgica y racional para la evaluacion del trabajo por
parte del tribunal de reclamaciones o cuando se haya vulnerado el derecho de revision.

9.2. Evaluacion por competencias

Tal y como se recoge en la guia docente, los diferentes instrumentos de evaluacion del TFG
estan orientados a evaluar las competencias propias de la materia. Por ello, recomendamos que
el proceso de evaluacion por parte del tutor y de los tribunales esté basado en las descripciones
(o rubricas) que determinan si el estudiante ha demostrado un resultado concreto de aprendizaje
y en qué grado. De esta forma, la actuacion del tutor y de los evaluadores se guiard siempre por
ellas, favoreciendo asi una mayor objetividad y uniformidad, es decir, procurando que todos los
alumnos tengan un procedimiento analogo de orientacion y evaluacion de su trabajo.

Desde la coordinacién de la asignatura se establecerdn los mecanismos necesarios para llevar a
cabo la sesion de evaluacion por parte de los tribunales, utilizando los espacios de la Facultad de
Economia y Empresa. Los tribunales y el orden de intervencion seran publicados a partir del
ultimo dia de deposito del TFG, una vez que se tenga conocimiento del nimero de trabajos
depositados.

14
Facultad de Economia y Empresa

Campus Universitario de Espinardo 30100 Murcia
http://www.um.es/web/economiayempresa/




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

La puntuacion de cada uno de los criterios de calidad de los instrumentos de evaluacion en una
escala de 0 a 10 seria:

Nivel de dominio 1 | Nivel de dominio 2 Nivel de dominio 3
0-4,9 5-7,9 8-10

A continuacion desarrollamos las rubricas correspondientes a los dos instrumentos de
evaluacion que son el informe del tutor y la defensa ante el tribunal.

Rubrica del informe del tutor

99 ¢

Los criterios “organizacion del tiempo y compromiso”, “analiticas y de investigacion”,
“dominio de contenidos” y “formato y expresion escrita del trabajo” suponen un 67% de la
calificacion final.

Criterio de calidad: Organizacion del tiempo y compromiso (Puntuacion: 7%)

Competencias CEM7, CG4

No se cumplen las fechas de entrega. No asiste a casi ninguna reunién de
las programadas por los tutores ni justifica su ausencia. Actitud muy
Nivel de dominio 1 | poco participativa en las tutorias. No sugiere nuevos planteamientos ni
busca informacion adicional por su cuenta. No cumple las
recomendaciones del tutor.

Se cumplen las fechas de entrega con un minimo de retraso. Asiste a casi
todas las reuniones programadas por los tutores o justifica
suficientemente su ausencia. Actitud suficientemente participativa en las
tutorias. Puntualmente muestra una actitud proactiva en la busqueda de
informacién y de nuevos planteamientos. Cumple en gran medida las
recomendaciones del tutor.

Se cumplen siempre puntualmente las fechas de entrega. Asiste a todas
las reuniones programadas por los tutores o si puntualmente no puede
Nivel de dominio 3 | asistir a una reunion lo justifica sobradamente. Actitud muy participativa
en las tutorias. Actitud muy proactiva en la busqueda de informacion y
de nuevos planteamientos.

Nivel de dominio 2

Criterio de calidad: Habilidades analiticas y de investigacion (Puntuacion: 20%)

Competencias CEM7, CG7, CG12

En promedio alcanza el nivel de dominio 1 de la competencia CEM7 (ver
Nivel de dominio 1 | rubrica).

Se comete plagio total o parcial.

En promedio alcanza el nivel de dominio 2 de la competencia CEM7 (ver
rubrica).

En promedio alcanza el nivel de dominio 3 de la competencia CEM?7 (ver
rubrica).

Nivel de dominio 2

Nivel de dominio 3

Criterio de calidad: Dominio de contenidos (Puntuacion: 30%)

Competencias CEMS, CEn.

Nivel de dominio 1 | En promedio alcanza el nivel de dominio 1 de las competencias CEMS y
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CEn (ver rubricas).
En promedio alcanza el nivel de dominio 2 de las competencias CEMS5 y
CEn (ver rubricas).
En promedio alcanza el nivel de dominio 3 de las competencias CEMS5 y
CEn (ver rubricas).

Nivel de dominio 2

Nivel de dominio 3

Competencias CEM1, CEM2, CG1, CG2, CG8, CG22

El informe no incluye todos los elementos obligatorios de estilo. Carece
de estructuracidon y se aprecian errores sintacticos o gramaticales. No
redacta con claridad, correccion y contiene faltas ortografia. En
promedio alcanza el nivel de dominio 1 de las competencias CEM1 y
Nivel de dominio 1 | CEM2 (ver rubricas). Se comete plagio total o parcial. El nombre del
tutor aparece en la portada del trabajo. El trabajo ha sido presentado
(total o parcialmente) anteriormente en otra asignatura. El trabajo ha sido
presentado (total o parcialmente) como TFG por otro estudiante en una
convocatoria previa.

El informe incluye todos los elementos obligatorios de estilo. Esta
medianamente estructurado y se aprecia moderada capacidad de sintesis
Nivel de dominio 2 | asi como suficiente correccion sintactica y gramatical. Redacta con
alguna claridad, correccidn y sin faltas ortografia. En promedio alcanza
el nivel de dominio 2 de las competencias CEM1 y CEM2 (ver rubricas).
El informe incluye todos los elementos obligatorios de estilo (objetivos
de lo general a lo especifico, metodologia, estudios previos, etc.). Esta
bien estructurado y se aprecia alta capacidad de sintesis asi como
correccion sintactica y gramatical. Redacta con total claridad, correccion
y sin faltas ortografia. En promedio alcanza el nivel de dominio 3 de las
competencias CEM1 y CEM2 (ver rubricas).

Nivel de dominio 3

Rubrica de la Defensa ante el tribunal
Los criterios “dominio de contenidos”, “formato y expresion escrita del trabajo”, “presentacion
audiovisual” y “exposicion oral” y “defensa oral” que evalua el tribunal suponen un 30% de la
nota final. De la nota del tribunal, el criterio de calidad dominio de contenidos supone un 10%,
el formato y expresion escrita del trabajo un 10%, la presentacion audiovisual un 20% y la
exposicion oral un 30% y la defensa oral un 30%.

Criterio de calidad: Presentacion audiovisual

Competencias CEMI, CG1, CG2, CG3, CG8.

No contiene todos los elementos fundamentales del trabajo. La longitud y el
formato no son adecuados al tiempo de exposicion. En promedio alcanza el
nivel de dominio 1 de la competencia CEMI1 (ver rubrica). Se comete plagio
total o parcial.

Contiene casi todos los elementos fundamentales del trabajo. La longitud y el
Nivel de dominio 2 | formato son aceptables. En promedio alcanza el nivel de dominio 2 de la
competencia CEM1 (ver ribricas).

Contiene todos los elementos fundamentales del trabajo. Tiene una longitud
Nivel de dominio 3 | adecuada al tiempo de exposicion. El formato es atractivo y claro. En promedio
alcanza el nivel de dominio 3 de la competencia CEM1 (ver rabrica).

Nivel de dominio 1
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Criterio de calidad: Exposicion oral

Competencias CEM1, CG1, CG2, CGS8.

No se domina el uso del lenguaje y el vocabulario es poco técnico y preciso. La
exposicion carece de estructuracion y se limita a reproducir lo escrito en las
diapositivas o en sus apuntes. Manifiesta pobre dominio del tema trabajado. En
promedio alcanza el nivel de dominio 1 de la competencia CEMI1 (ver riibrica).
Dominio del lenguaje y, a menudo, utilizacion de vocabulario técnico y preciso.
La exposicion esta medianamente estructurada y se hace con moderada claridad
expositiva. En promedio alcanza el nivel de dominio 2 de la competencia CEM1
(ver ribrica).

Gran dominio del lenguaje y utilizacion de vocabulario técnico y preciso. Buena
estructuracion y alta claridad expositiva. Manifiesta alto dominio del tema
trabajado. En promedio alcanza el nivel de dominio 3 de la competencia CEM1
(ver ribrica).

Nivel de dominio 1

Nivel de dominio 2

Nivel de dominio 3
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A continuacion se ofrecen ejemplos orientativos de rubricas de las competencias especificas de
la materia Trabajo de Fin de Grado:

Rubrica CEM1: Capacidad para estructurar, razonar y presentar ideas y teorias complejas.

Resultados del
aprendizaje

Descriptores de dominio de la competencia

1

2

3

Estructura de forma
ordenada los
conceptos tedricos en
los que basa el
analisis

No presenta o
presenta de forma
desordenada o
insuficiente los
conceptos tedricos
subyacentes al
analisis.

Presenta de forma
organizada y
suficiente los
elementos tedricos
subyacentes al
analisis.

Presenta de forma clara,
organizada y completa
los elementos teodricos
subyacentes al analisis y
hace énfasis en la
importancia/adecuacion
de los mismos al objeto

de estudio.

Presenta de forma
organizada los
resultados del
analisis

No presenta o
presenta de forma
desordenada o
insuficiente los
resultados del
analisis.

Presenta de forma
organizada y
suficiente los
resultados del
analisis.

Presenta de forma clara,
organizada y completa
los resultados del analisis
y hace énfasis en la

importanci

de los mismos al objeto

de estudio.

a/adecuacion

Argumenta y
relaciona los
resultados obtenidos
entre si y con el
modelo tedrico
subyacente

No argumenta y no
relaciona los
resultados obtenidos
o lo hace de forma
insuficiente.

Argumenta y
relaciona los
resultados obtenidos
entre si y con el
modelo tedrico
subyacente de forma
suficiente.

Argumenta y relaciona
los resultados obtenidos

entre si de

y resaltando la

importanci

conexiones entre los

resultados

modelo tedrico
subyacente.

forma precisa
a de las

obtenidos y el

Presenta los
argumentos y
resultados de forma
clara y utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
adecuados

Presenta los
argumentos de
forma farragosa o
desordenada y no
utiliza o utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
inadecuados o
insuficientes.

Presenta los
argumentos y
resultados de forma
suficientemente
clara y utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
adecuados.

Presenta los argumentos
y resultados de forma
muy clara y utiliza los

instrument

graficos/analiticos mas
convenientes en cada

caso.

0S8

Sintetiza los
razonamientos y
resultados resaltando
lo que es
fundamental

No sintetiza los
razonamientos ni
resalta los resultados
principales o lo hace
de manera
insuficiente.

Sintetiza los
razonamientos y
resultados
resaltando lo que es
fundamental de
forma satisfactoria.

Sintetiza muy bien los
razonamientos y

resultados

forma clara lo que es

fundament:

y resalta de

al.
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Rubrica CEM2: Capacidad para la comprension y expresion en lengua inglesa.

Resultados del
aprendizaje

Descriptores de dominio de la competencia

1

2

3

Elabora y comprende
mensajes orales y
escritos en inglés

No elabora o
comprende mensajes
orales o escritos en
inglés con suficiente
fluidez y precision.

Elabora y comprende
mensajes orales o
escritos en inglés con
suficiente fluidez y
precision.

Elabora y comprende
mensajes orales o
escritos en inglés con
total fluidez y
precision.

Es capaz de hacer
resumenes escritos en
inglés

No es capaz de hacer
resumenes escritos en
inglés con fluidez y
precision.

Tiene capacidad para
hacer resimenes
escritos en inglés con
suficiente fluidez y
precision.

Elabora con mucha
fluidez y precision
restimenes escritos en
inglés.

Comprende textos
cientificos escritos en
inglés

No comprende textos
cientificos escritos en
inglés.

Comprende, con

alguna dificultad,
textos cientificos
escritos en inglés.

Comprende sin
dificultad textos
cientificos escritos en
inglés

Presenta un resumen
en inglés ajustado a
criterios formales

No presenta un
resumen en inglés
ajustado a los
criterios formales.

El resumen que
presenta en inglés se
ajusta en buena
medida a los criterios
formales.

El resumen en inglés
se ajusta totalmente a
criterios formales.

Estructura o presenta
de forma ordenada,
en inglés, el resumen
de su trabajo

No estructura o
presenta de forma
desordenada o
insuficiente el
resumen de su
trabajo.

Estructura y presenta
de forma organizada
y suficiente el
resumen de su
trabajo.

Estructura y presenta
forma clara,
organizada y
completa el resumen
de su trabajo.

Presenta en inglés los
principales resultados
de forma clara y
utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
adecuados

Presenta los
principales resultados
de forma farragosa o
desordenada y no
utiliza o utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
inadecuados o
insuficientes.

Presenta los
principales resultados
de forma
suficientemente clara
y utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
adecuados.

Presenta los
principales resultados
de forma muy claray
utiliza los
instrumentos
gréaficos/analiticos
mas convenientes en
cada caso.

Capacidad de sintesis
en inglés de los
principales resultados

No sintetiza en inglés
los principales
resultados o lo hace
de manera
insuficiente.

Sintetiza en inglés los
principales resultados
resaltando lo que es
fundamental de forma
satisfactoria.

Sintetiza totalmente
los principales
resultados, resaltando
de forma clara lo que
es fundamental.
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Resultados del
aprendizaje

Descriptores de dominio de la competencia

1

2

3

Conoce la
metodologia o pasos a
seguir en una
investigacion
(revision y cita de
bibliografia;
formulacion hipotesis;
estructura adecuada
del trabajo)

Desconoce la
metodologia o pasos
a seguir en una
investigacion.

Conoce
suficientemente la
metodologia o pasos a
seguir en una
investigacion.

Conoce
perfectamente la
metodologia o pasos
a seguir en una
investigacion.

Aplica técnicas para
la investigacion
(anélisis de datos y/o
estudio de casos)

No aplica técnicas
para la investigacion
o las que aplica son
insuficientes.

Aplica parcialmente
técnicas para la
investigacion (analisis
de datos y/o estudio de
€asos)

Aplica de forma
suficiente técnicas
para la investigacion
(anélisis de datos y/o
estudio de casos)

Est4 familiarizado con
el uso de bases de
datos y herramientas
(bibliograficas;
instrumentos
informaticos) para

No esta familiarizado
con el uso de bases
de datos y
herramientas para
acometer la

Esta algo
familiarizado con el
uso de bases de datos
y herramientas para
acometer la

Esta muy
familiarizado con el
uso de bases de datos
y herramientas para
acometer la

acometer la investigacion. investigacion. investigacion.
investigacion

Tiene capacidad de No tiene capacidad Tiene cierta capacidad | Tiene capacidad de
autocritica de autocritica de autocritica autocritica

Es capaz de Comprende Comprende

comprender las
explicaciones del
tutor/-es

No comprende las
explicaciones del
tutor/-es

parcialmente las
explicaciones del
tutor/-es

perfectamente las
explicaciones del
tutor/-es

10. OBSERVACIONES

Se recomienda consultar el apartado de preguntas frecuentes en la pagina web de la Facultad de

Economia y Empresa:

(http://www.um.es/web/economiayempresa/contenido/estudios/grados/trabajo-fin-de-

grado/preguntas-frecuentes-tfo)

Los anexos 3 y 4 estaran en la carpeta Recursos de la asignatura Trabajo Fin de Grado en el

Aula Virtual.
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ANEXO 1. COMPETENCIAS DE LOS GRADOS EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE
EMPRESAS, EL GRADO EN ECONOMIA Y EL GRADO EN MARKETING DE LA
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

Las competencias genéricas o transversales hacen referencia a los atributos que deben tener los
graduados en Administracion y Direccion de Empresas, en Economia y en Marketing y estan
basicamente referidas a la capacidad organizativa y de relacion del individuo con su entorno. En
el Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia y Empresa se establecen estas competencias:

INSTRUMENTALES

CG8: Capacidad de andlisis y sintesis.

CG@G9: Capacidad de organizacion y planificacion.

CG10: Habilidad para analizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.
CG11: Capacidad para la resolucidon de problemas.

CG12: Capacidad de tomar decisiones.

PERSONALES

CG13: Trabajo en un contexto internacional.

CG14: Habilidad en las relaciones personales.

CG@G15: Capacidad para trabajar en diversos entornos sociales y multiculturales.
CG16: Capacidad critica y autocritica.

SISTEMICAS

CG17: Capacidad de aprendizaje autonomo

CG18: Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CG19: Creatividad

CG20: Liderazgo

CG@G22: Iniciativa y espiritu emprendedor

CG@G22: Motivacion por la calidad

CG@G23: Sensibilidad hacia temas medioambientales y sociales

Competencias transversales de la Universidad de Murcia (CTU):

CG1: Ser capaz de expresarse correctamente en espafiol en su ambito disciplinar.

CG2: Comprender y expresarse en un idioma extranjero en su ambito disciplinar,
particularmente el inglés.

CG3: Ser capaz de gestionar la informacion y el conocimiento en su ambito disciplinar,
incluyendo saber utilizar como usuario las herramientas basicas en TIC.

CG4: Considerar la ética y la integridad intelectual como valores esenciales de la practica
profesional.

CGS5: Ser capaz de proyectar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos para
promover una sociedad basada en los valores de la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo.

CG6: Ser capaz de trabajar en equipo y para relacionarse con otras personas del mismo o
distinto ambito profesional.

CG@GT7: Desarrollar habilidades de iniciacion a la investigacion.

Competencias especificas de la materia y resultados de aprendizaje (CEM):
Todos los Trabajos de Fin de Grado deben de incluir necesariamente:
CEM1: Capacidad para estructurar, razonar y presentar ideas y teorias complejas
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CEM 2: Capacidad para la comprension y expresion en lengua inglesa

CEM 6: Dominio de las herramientas y fuentes estadistica propias del ambito de la empresa
tanto desde la perspectiva profesional como de investigacion

CEM 7: Desarrollo de habilidades bésicas de investigacion

El resto de competencias especificas de la materia se determinardn, en funcion de la linea del
TFG, de entre las competencias especificas de la titulacion detalladas a continuacién:

Competencias especificas del Grado en ADE (CET):

CEl: Entender los fundamentos tedricos de la economia

CE2: Conocer la economia espafiola y mundial

CE3: Conocer la teoria basica de la empresa, su organizacion y areas funcionales

CE4: Conocer el entorno social y la historia econdomica

CE5:  Conocer la fiscalidad empresarial

CE6: Poseer conocimientos basicos del ordenamiento juridico relacionado con la empresa
CE7: Poseer conocimientos de direccion general de la empresa, de direccion de recursos
humanos y de direccion de produccion

CES8: Poseer conocimientos de direccion econdmico-financiera

CE9: Poseer conocimientos de direccion e investigacion comercial

CE10: Poseer conocimientos de contabilidad financiera y de costes y auditoria

CEl11: Conocer las herramientas y técnicas matematicas aplicadas a la empresa

CE12: Conocer técnicas y métodos estadisticos y econométricos

CE13: Ser capaz de gestionar y administrar la empresa u organizaciéon de pequefio tamaifio,
entendiendo su ubicacion competitiva e institucional e identificando sus fortalezas y debilidades.
CE14: Ser capaz de integrarse en cualquier area funcional de una empresa u organizacioén
mediana o grande y desempefiar con soltura cualquier labor de gestion en ella encomendada
CEI15: Ser capaz de valorar a partir de los registros relevantes de informacion, la situacion y
previsible evolucion de una empresa.

CE16: Ser capaz de emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas
y mercados.

CE17: Ser capaz de redactar proyectos de gestion global o de 4reas funcionales de la empresa.
CE18: Ser capaz de identificar las fuentes de informacion econdmica relevante y su contenido
CE19: Ser capaz de entender las instituciones econdmicas como resultado y aplicacion de
representaciones teoéricas o formales acerca de como funciona la economia.

CE20: Ser capaz de derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no
profesionales.

CE21: Ser capaz de aplicar al anélisis de los problemas, criterios profesionales basados en el
manejo instrumentos técnicos.

CE22: Ser capaz de analizar las consecuencias del marco institucional sobre el entorno
econdmico empresarial.

Competencias especificas del Grado en Economia (CET):

CE1: Conocimientos sobre la escasez y la asignacion de recursos, el sistema de precios, teoria
del consumo y de la produccién, equilibrio competitivo, mercados no competitivos, eficiencia
econdmica y teoria del bienestar.
CE2: Conocimientos del modelo de determinacion de la renta en una economia abierta, dinero,
inflacidn, paro, crecimiento e instrumentos de politica econdmica.
CE3: Conocimientos sobre la realidad econdmica nacional e internacional, sectores productivos,
sector publico, instituciones econdmicas y su evolucion.
CE4: Fundamentos teoricos sobre la toma de decisiones.
CES5: Conocimientos de teoria basica de la empresa, su organizacion y areas funcionales.
CE6: Conocimientos basicos de contabilidad.
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CET7: Conocimientos basicos del ordenamiento juridico.

CES8: Conocimientos de los modelos microecondomicos, economia industrial, funcionamiento de
los mercados de competencia imperfecta, corporaciones y la regulacion econdmica.

CE9: Conocimientos de los modelos macroeconémicos, crecimiento y desarrollo econémico,
economia regional y urbana.

CE10: Conocimientos de la economia internacional: los intercambios internacionales como
elemento condicionante de la asignacion de recursos y de estabilidad macroeconoémica.

CE11: Conocimientos del mercado de trabajo, economia de la educacion y economia de la salud.
CE12: Conocimientos de economia publica: hacienda publica y presupuestos publicos.

CE13: Conocimientos del sistema fiscal.

CE14: Conocimientos de las politicas publicas.

CE15: Conocimientos de la economia espafiola, economia mundial e historia econémica.

CE16: Conocimientos de econometria, estimacién y uso de modelos econdmicos y series
temporales.

CE17: Conocimiento de economia e instituciones financieras.

CE18: Conocimientos de la gestién de empresas.

CE19: Conocimientos de los elementos basicos de algebra lineal, calculo diferencial e integral,
optimizacion matematica, estadistica descriptiva, probabilidad, inferencia estadistica, modelos
de regresion simple.

CE20: Ser capaz de identificar, anticipar y resolver problemas econdmicos relevantes
relacionados con la asignacién de recursos escasos, tanto en el ambito privado como publico.
CE21: Ser capaz de emitir informes especializados sobre la situacion econdmica de los paises.
CE22: Ser capaz de realizar tareas de gestion empresarial.

CE23: Ser capaz de identificar las fuentes de informacion econémica relevante y su contenido.
CE24: Ser capaz de derivar de los datos informacion relevante imposible de reconocer por no
profesionales.

CE25: Ser capaz de aportar racionalidad al andlisis y a la descripcion de cualquier aspecto de la
realidad econdémica.

CE26: Ser capaz de redactar proyectos de gestion econdémica a nivel internacional, nacional o
regional.

Competencias especificas del Grado en Marketing (CET):

CET1: Conocer los fundamentos teéricos de la economia
CET2: Diferenciar los aspectos basicos que enmarcan el comportamiento general de la
economia espafiola y mundial
CET3: Caracterizar los rasgos principales de la teoria bésica de la empresa, definir su direccion
y sus areas funcionales
CET4: Saber relacionar de manera coherente y fundamentada los rasgos principales del sistema
social y su estructura
CETS: Ser capaz de sistematizar y encuadrar los acontecimientos histdricos en relacion con la
historia de las instituciones econémicas
CET6: Ser capaz de relacionar fundadamente conocimientos basicos del ordenamiento juridico
en los ambitos de la funcion de marketing de la empresa y la investigacion de mercados
CET7: Identificar y relacionar los pardmetros que rigen la direccion general de la empresa
CET8: Manejar aspectos teoricos de la direccion de marketing con conocimiento de causa
CET9: Ser capaz de relacionar los datos y fundamentos basicos de la investigacion de mercados
CET10: Caracterizar los conceptos basicos relacionados con el disefio, la publicidad y la
comunicacién comercial en el ambito del Marketing
CET11: Ser capaz de relacionar los aspectos teoricos que rigen la distribucion comercial
CET12: Saber poner en relaciéon los mecanismos de comportamiento de los mercados y los
patrones de funcionamiento de los compradores organizacionales y de los consumidores
CET13: Caracterizar y saber relacionar las herramientas y técnicas cuantitativas aplicadas al
marketing
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CET14: Diferenciar y jerarquizar las técnicas y métodos cualitativos y cuantitativos para la
investigacion de mercados y poseer capacidad de relacion sobre las mismas

CET15: Aplicar técnicas matematicas, estadisticas y econométricas en investigacion de
mercados y marketing

CET16: Tomar decisiones relativas a las variables comerciales y de llevar a cabo la
planificacion y auditoria de marketing

CET17: Analizar y comprender el comportamiento de los consumidores y compradores
organizacionales desde la perspectiva de marketing

CET18: Planificar, desarrollar y redactar proyectos de investigacion de mercados

CET19: Disefiar e implantar un plan de comunicacion integrada de marketing

CET20: Identificar las fuentes de informacion econdémica y del mercado relevantes y su
contenido

CET21: Gestionar los canales de distribucion y la funcidén de ventas en las organizaciones
CET22: Gestionar los procesos de innovacion y desarrollo de la empresa

CET 23: Identificar comportamientos éticos de la empresa y discernir su sentido, valor y
aplicabilidad

CET24: Analizar, evaluar y caracterizar los mercados y las politicas de fijacion de precios
CET25: Aplicar conocimientos basicos de gestion financiera y de contabilidad interna para la
toma de decisiones en el area comercial

CET26: Aplicar al andlisis de los problemas, criterios profesionales basados en el manejo
instrumentos técnicos

CET27: Analizar el impacto del marco institucional sobre el entorno y las decisiones de
marketing

CET28: Capacidad de establecer mecanismos de coordinacion interfuncional. Establecer de
manera coherente y practica mecanismos de coordinacion interfuncional
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ANEXO 2. NORMAS DE ESTILO DE LOS TRABAJOS FIN DE GRADO DE LA FACULTAD
DE ECONOMIA Y EMPRESA

Se recomienda usar el documento “Plantilla” que se encuentra en Recursos.

Formato de las paginas:
* Tamaifio de pagina: DIN A4
* Texto Justificado.
* Margenes: 3 (izquierdo y derecho) y 2.5 (inferior y superior)
* El numero de pagina figurara en la zona inferior central de cada pagina.

Estructura:
* Los TFG tendran, con caracter general, la siguiente estructura:
1. Portada
2. indice
3. Resumen (maximo 300 palabras)
4. Introduccion
5. Cuerpo central del trabajo, estructurado en capitulos, epigrafes y subepigrafes
6. Conclusiones
7. Referencias bibliograficas
8. Resumen en inglés (summary, minimo 1.000 palabras. No es necesario para los

trabajos en inglés)

Formato del documento:
* Tipo de fuente de texto: Times New Roman (o similar)
* La fuente de texto de los titulos sera de tamafio 14 y tendra el siguiente formato:

o Capitulos: mayuscula y negrita

o Epigrafes: negrita

o Subepigrafes: cursiva
* Tamaifio general de fuente de texto: 12 (en tablas y graficos podra ser inferior)
e Tamaifio de fuente de texto en encabezados y notas a pie: 10
* Interlineado: 1,5 lineas en texto general y 1 linea en listas, tablas, graficos, referencias

biliograficas y notas a pie
* Laportada tendrd la siguiente estructura:
(logotipo de la Universidad de Murcia)
UNIVERSIDAD DE MURCIA
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

(titulo del trabajo)
(nombre y apellidos del alumno)
Trabajo Fin de Grado en

Administracion y Direccion de Empresas/Economia/Marketing
Curso 20xx-20xx

* La extension méxima del documento serd de 40 paginas, salvo casos debidamente
justificados.

* Las referencias bibliogréficas se ajustaran a lo establecido en las normas APA y deben
presentarse ordenadas alfabéticamente.
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ANEXO 3. INFORME DEL TUTOR DE TRABAJO FIN DE GRADO

‘ DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo
del TFG:

Nombre del
estudiante:

Instrucciones para rellenar el acta:

1. Sobrescriba las notas en el area sombreada en amarilla. La calificacion final se calcula automaticamente

2. Siconsidera que el trabajo es apto para ser defendido, debe comunicarlo al estudiante. Si considera que no lo es,
debe comunicarlo al estudiante y al coordinador de la asignatura a través de Mensaje Privado en el Aula Virtual.

CALIFICACIONES NUMERICAS DEL TUTOR

(Califique de 0 a 10 en cada apartado en las dreas sombreadas en amarillo, utilice sélo un

decimal. Representa un 67% de la nota final)

Criterio Nota
Organizacion del tiempo y compromiso (7%) 10
Habilidades analiticas y de investigacién (20%) 10
Dominio de contenidos (30%) 10
Formato y expresion escrita del trabajo (10%) 10
Calificacion final sobre 67 puntos (La calificacion debe ser comunicada al estudiante

conforme al apartado 9.1 del presente manual. El trabajo no se considerara apto para ser defendido si 67

no alcanza los 34 puntos en este apartado)
Comentarios: (se ruega que describa como se ha desarrollado el proceso de tutoria: sesiones
mantenidas, borradores entregados,...)

Indique los aspectos positivos y negativos del TFG (podra utilizar paginas adicionales si lo
estima oportuno)

Considera el trabajo apto para ser defendido ante tribunal (Marque Si o No)

(Existe plagio en todo o parte del texto?
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ANEXO 4. INFORME DE EVALUACION DEL TRIBUNAL DEL TRABAJO DE FIN DE
GRADO DE LA FACULTAD DE ECONOMIiA Y EMPRESA

DATOS IDENTIFICATIVOS

Titulo
del TFG:

Nombre del
estudiante:

Para rellenar el acta leer las instrucciones del Anexo 3

CALIFICACIONES NUMERICAS DEL TRIBUNAL
(Califique de 0 a 10 en cada apartado, utilice s6lo un decimal.

Representa un 30% de la nota final. El estudiante debe alcanzar al menos la mitad de la
puntuacién maxima de la media de todos los apartados para aprobar la asignatura.))

Miembro del tribunal (Total: 30%) | Presidente Vocal Secretario (Sé\‘t/)[reflle:)O)
Presentacion audiovisual (6%) 10 10 10 6
Exposicion oral (9%) 10 10 10 9
Defensa oral (9%) 10 10 10
Dominio de contenidos (3%) 10 10 10
Formato y expresion escrita (3%) 10 10 10
. ., Reflejar la nota del apartado “Calificacion
Calificacion final Tutor Final” del Anexo 3 67
Calificacion final (véase apartado 9.1
del presente manual) Tutor + Tribunal .

OBSERVACIONES

(Cree que existe plagio en todo o parte del texto?

Si considera que debe optar a matricula de honor marque la siguiente casilla

Si considera que no merece la calificacion de aprobado, justifique por qué.

Presidente Vocal Secretario
D./D* D./D* D./D*
Dni: Dni: Dni:
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ANEXO 5. NORMAS BIBLIOGRAFICAS

El formato recomendado para el manejo de las citas y las referencias bibliograficas es el de APA. A
continuacion se dan algunos ejemplos sobre como elaborar las referencias de diferentes tipos de
documentos:

Articulos de revistas cientificas:

¢ Un autor:
Torre Champsour, L. de la (2006). Documentos sobre la musica en la catedral de Las
Palmas. El Museo Canario, 61, 353-454.

* De 2 a6 autores:
Llopis, E., Rosello, E., y Villaroya, J. (2009). "Fills de Kassim" un musical para educar en
la convivencia cultural. Eufonia: Didactica de la musica, 47, 104-116.

*  Mas de seis autores:

Wolchik, S. A., West, S. G., Sandler, I. N., Tein, J., Coastworth, D., Lengua, L., et al. (2000).
An experimental evaluation of theory-based mother-child programs for children of
divorce. Journal of Consulting and Clinical Pschology, 68, 843-856.

Libros:

Bramwell, D., y Bramwell, Z. 1. (1990). Flores silvestres de las islas Canarias. (3* ed.) Madrid:
Rueda.

Capitulos de libros:
Alvarez, 1., y Gémez, 1. (2009). PISA, un proyecto internacional de evaluacion auténtica: luces y
sombras. En C. Monereo (coord.), Pisa como excusa: repensar la evaluacion para cambiar la
ensefianza (pp. 91-110). Barcelona: Graé.

Fuentes estadisticas:

Instituto Nacional de Estadistica. 2009. Instituto Nacional de estadistica [sitio web]. Madrid:
INE. [Consulta: 20 agosto 2009]. Disponible en: http://www.ine.es/

Documentacion oficial/legislacion:

BOE (2006). Orden MAM/1498/2006, de 26 de abril, por la que se incluyen en el Catalogo de
Especies Amenazadas determinadas especies de flora y cambian de categoria algunas especies de
aves incluidas en el mismo. BOE 117 (17 mayo 2006): 18956-18957.

Articulos en prensa:

Melville, N. A. (2002, 6 de junio). Descubra los poderes del acido fdlico. E1 Nuevo
Dia Interactivo. Recuperado el 15 de junio de 2004, de http://endi.com/salud

Websocial:

Consultar en la siguiente pagina:
http://www.bbtk.ull.es/view/institucional/bbtk/Citar informacion de la web social/es/True

Se pueden consultar manuales sobre citas y referencias bibliograficas en el Aula Virtual.
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ANEXO 6. FUENTES DE INFORMACION

Una de las partes mas importante para realizar un buen ensayo es el uso adecuado de fuentes.

Para usar fuentes de informacién lo primero que se debe hacer es consultar si se tiene acceso
desde el login institucional de la Universidad de Murcia a través del siguiente enlace de la
biblioteca:

http://www.um.es/web/biblioteca/contenido/biblioteca-digital/bases-de-datos

Se recomienda usar las siguientes fuentes:

- Basicas/iniciacion: Google Académico, Scopus, ISI Web of Knowledge (WoK), Ebsco,
- Especificas por linea:
-En espafiol: IN-RECS, Dialnet, Latindex y Redalyc.
-Internacional: JCR. Para buscar revistas por areas desde umubiblio—WoK—select a database
—Journal Citation Report
- Bases de datos por materia: INE, SABIL,...

La mayoria de ellas tiene disponible un tutorial online sobre como hacer blisquedas, acotar las
mismas, asi como el uso de términos para busquedas booleanas. También existen recursos en el
Aula Virtual sobre algunas de estas bases de datos.

Es importante recordar que deben usarse fuentes institucionales y evitar documentos de recursos
como:

Wikipedia
Monografias.com
Elrincéndelvago.com
Buenastareas
Slidehsare...

El uso de este tipo de fuentes serd penalizado en la evaluaciéon del TFG tanto por el tutor como
por el tribunal. Asimismo, es importante leer en profundidad el anexo 7 sobre como evitar el
plagio.
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ANEXO 7. GUIA DE PLAGIO

INDICE

. {Qué constituye plagio? Guia para trabajos académicos
. Plagio literal

. Plagio mosaico

. Parafraseado inadecuado

. Parafraseado no citado

. Entrecomillado no citado

AN DN kAW

1. ;Qué constituye plagio?” Guia para trabajos académicos.

En lenguaje académico se considera plagio el tomar cualquier idea o expresion de alguien sin
dar crédito apropiadamente a la fuente en el trabajo que se estd redactando. No importa si la
fuente es un articulo académico publicado, otro estudiante, una pagina web sin autoria definida,
una web de articulos académicos o cualquier otra. Apropiarse del trabajo de alguien més es robo,
y no debe ser aceptado en ninguna situacion académica, tanto si se hace intencionadamente o
por accidente.

El hecho de que en internet se pueda encontrar informacion de todo tipo significa que cuando se
utilizan fuentes online se necesita estar extra alerta a la hora de rastrear de donde proceden la
informacién y las ideas, asi como dando reconocimiento adecuado a los autores de las fuentes
usadas. Si se copia y pega de un documento electrénico y se olvida claramente etiquetar el
documento, o si se extrae informacion de una serie de paginas web sin tomar notas
cuidadosamente, se podria acabar por apropiarse de ideas que no son propias, tanto si se
pretende como si no.

Es importante recordar que cada pagina web es un documento con un autor y, por tanto, cada
pagina web debe ser citada apropiadamente en un trabajo. Por ejemplo, mientras podria parecer
obvio que tomar una idea tomada del libro del Gregory Mankiw Principios de Economia
debiera aparecer claramente reflejada en una cita bibliogréfica, podria estar menos claro que una
informacién obtenida del Diccionario Online de la RAE requiera una cita similar. A pesar de
que la autoria de un diccionario o enciclopedia es menos obvia que la de un articulo académico
(el autor puede que no aparezca en la portada del documento como en los libros o articulos
cientificos), el estudiante es responsable de citar el material usado correctamente. Del mismo
modo, si se consulta una web sin autoria clara, el estudiante sigue siendo responsable de citar
esa fuente en su trabajo. El tipo de fuente usado, o la ausencia de un autor vinculado a la misma,
no cambia el hecho de que siempre deben citarse las fuentes.

Si bien parece obvio que copiar las palabras de alguien literalmente y entregarlas en un trabajo

con el nombre del estudiante es plagio, otros tipos de plagio podrian ser menos familiares al
estudiante. Esas formas mas sutiles de plagio son realmente las méas comunes, y el estudiante
debiera estar seguro de entenderlas, asi como de evitarlas a la hora de realizar su investigacion y
escribir con cuidado y responsabilidad.

"El presente documento es una adaptacion libre al castellano de la seccion “What Constitutes Plagiarism?” del
documento Harvard Guide to Using Sources (©2013 President and Fellows of Harvard College). Los ejemplos
proporcionados son de elaboracion propia.
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2. Plagio literal

Si el estudiante copia palabra por palabra de otra fuente y las usa tal cual en su trabajo, esta
cometiendo plagio literal. Incluso si escribe sus propias ideas con sus propias palabras y las
situa alrededor de un texto extraido literalmente de una fuente, se debe citar al autor de ese
material, bien poniendo el material usado entre comillas y aportando una cita clara, o
parafraseando la fuente y aportando una cita clara.

Ejemplo:
Fuente utilizada

Esta literatura es muy dificil de resumir en la medida en que la gran mayoria de los trabajos
empiricos realizados son unicos, ya sea por los datos sobre los que descansan, la definicién del
trabajo infantil que usan como referencia o también por las especificaciones econométricas que
utilizan. Analizando la oferta de trabajo y la demanda de educacidon de manera conjunta, este
articulo contribuye a esta creciente literatura aportando evidencia empirica en el contexto de un
pais donde el trabajo infantil, a pesar de su magnitud, no ha sido todavia objeto de estudio.

Burdon, C. G., & Lassibille, G. (2012). Escolarizacion, trabajo infantil y satisfaccion laboral:
evidencia para Etiopia. Revista de economia aplicada, 20(58), 95-118.

Version plagiada

En los ultimos 30 afios han sido numerosas las investigaciones publicadas en las que se aborda
el tema de los factores que influyen a la hora de decidir que los nifos trabajen o contintien
estudiando, con mas de 200 trabajos realizados sobre el tema. Esta literatura es muy dificil de
resumir en la medida en que la gran mayoria de los trabajos empiricos realizados son unicos,
ya sea por los datos sobre los que descansan, la definicion del trabajo infantil que usan como
referencia o también por las especificaciones econométricas que utilizan. Analizando la oferta
de trabajo y la demanda de educacion de manera conjunta, este articulo contribuye a esta
creciente literatura aportando evidencia empirica en el contexto de un pais donde el trabajo
infantil, a pesar de su magnitud, no ha sido todavia objeto de estudio.

Aunque el estudiante ha escrito al comienzo sus propias palabras sobre los trabajos
publicados sobre escolarizacion y trabajo infantil, ha copiado directamente las frases en
cursiva directamente de la fuente. Ha dejado fuera la primera parte del parrafo de Burén y
Lassibille, pero ha reproducido el resto literalmente.

Version aceptable 1 (Cita bibliografica directa)

En los ultimos 30 afios han sido numerosas las investigaciones publicadas en las que se aborda
el tema de los factores que influyen a la hora de decidir que los nifios trabajen o contintien
estudiando, con mas de 200 trabajos realizados sobre el tema. A pesar de todo, como sefialan
Burén y Lassibille “Esta literatura es muy dificil de resumir en la medida en que la gran
mayoria de los trabajos empiricos realizados son unicos, ya sea por los datos sobre los que
descansan, la definicion del trabajo infantil que usan como referencia o también por las
especificaciones econométricas que utilizan. Analizando la oferta de trabajo y la demanda de
educacion de manera conjunta, este articulo contribuye a esta creciente literatura aportando
evidencia empirica en el contexto de un pais donde el trabajo infantil, a pesar de su magnitud,
no ha sido todavia objeto de estudio” (2012:96).
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Al citar directamente a Burdn y Lassibille e incluir al final de la cita entre paréntesis el afio y
la pagina de donde se toma la citacion (en formato APA en este caso), el estudiante da el
crédito adecuado a los autores. Sélo se requiere en la cita el afio y pagina puesto que el
nombre de los autores ya ha sido mencionado al introducir la cita.

Version aceptable 2 (Parafrasear con cita)

En los ultimos 30 afios han sido numerosas las investigaciones publicadas en las que se aborda
el tema de los factores que influyen a la hora de decidir que los nifios trabajen o contintien
estudiando, con mas de 200 trabajos realizados sobre el tema. A pesar de todo, como sefialan
Burén y Lassibille hay una dificultad a la hora de sintetizar la literatura sobre este tema, puesto
que la mayor parte de los trabajos empiricos son Unicos, bien por la naturaleza de los datos, la
definicion de trabajo infantil usada o por las especificaciones econométricas (2012:96).

En esta version el estudiante ha parafraseado las ideas de Burén y Lassibille, dejando claro
que son las ideas de estos autores (y no una idea propia) al introducir la seccién con una
sefal clara (“como senalan Burdn y Lassibille...”) y citando el afio y numero de pagina de la
fuente entre paréntesis.

3. Plagio mosaico

Si el estudiante copia pedazos y trozos de una fuente (o varias fuentes, cambiando s6lo unas
palabras aqui y alli sin parafrasear adecuadamente o citar directamente, el resultado es lo que se
Ilama plagio mosaico. Incluso si no se pretende copiar la fuente, el estudiante podria incurrir en
este tipo de plagio como resultado de una toma de notas descuidada y, de ese modo, crear
confusion sobre si las ideas del texto son de la fuente usada o de las ideas propias.

Ejemplo:
Fuente utilizada 1

La oleada de protestas y revueltas ocurridas en el norte de Africa y Oriente Medio durante la
primera mitad de 2011 produjeron un entusiasmo justificado. Aquellos movimientos se
desencadenaron a partir de los acontecimientos ocurridos en Tunez, pero la pieza central de los
levantamientos, por su dimension e importancia, fue la Revolucion del 25 de enero en Egipto,
dramaticamente resuelta con la caida del Presidente Hosni Mubarak, la convocatoria de
elecciones y el nombramiento de una comision encargada de la redacciéon de una nueva
Constitucion

Turner, B. S. (2012). La ciudadania arabe: la Primavera Arabe y sus consecuencias no
intencionales. Sociologia Historica, 1(1).

Fuente utilizada 2

En otras palabras: la gran mayoria de los problemas politicos, sociales y economicos de los
paises arabes empiezan y terminan en la crisis del mundo agricola, la imposibilidad de sostener
la produccion de alimentos en cada pais, y la dependencia de los subsidios gubernamentales
para acceder a los productos bésicos.

Gil Fuensanta, J., James, A. J., & Lorca, A. (2012). El factor tribal en las revueltas arabes:
capitalismo de familias y revolucion politica. Sociologia Historica, 1(1).
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Version plagiada

Las protestas del mundo arabe, en el norte de Africa y oriente medio que se han venido
sucediendo desde principios del 2011 produjeron un enorme entusiasmo, a través de
movimientos que se desencadenaron tras el levantamiento en Tunez (Turner, 2012). Sin
embargo, la pieza clave fue la Revolucion del 25 de enero en Egipto, dramaticamente resuelta
con la caida del Presidente Hosni Mubarak, la convocatoria de elecciones y el nombramiento de
una comision encargada de la redaccion de una nueva Constitucion.

Antes de entrar a detalle en la importancia del levantamiento en Egipto, a la hora de entender el
surgimiento de estas revoluciones hay que tener en cuenta varios factores. La gran mayoria de
los problemas politicos, sociales y economicos de los paises arabes empiezan y terminan en la
crisis del mundo agricola, la imposibilidad de sostener la produccion de alimentos en cada pais,
y la dependencia de los subsidios gubernamentales para acceder a los productos basicos.

La informacién en esta ultima frase esta extraida directamente de Turner, pero debido a que
el estudiante termina la cita bibliografica arriba, esta frase aparece como una idea propia del
estudiante.

Todo en este punto del parrafo es o bien parafraseado o tomado literalmente de Fuensanta
y otros , pero el estudiante no cita a estos autores. Por tanto, el lector asumira que el
estudiante ha originado estas ideas por si mismo.

Version aceptable

De acuerdo a Turner, las protestas del mundo arabe, en el norte de Africa y oriente medio que se
han venido sucediendo desde principios del 2011 produjeron un enorme entusiasmo, a través de
movimientos que se desencadenaron tras el levantamiento en Tunez. Sin embargo, como bien
seflala este autor, “la pieza clave fue la Revolucion del 25 de enero en Egipto, dramaticamente
resuelta con la caida del Presidente Hosni Mubarak, la convocatoria de elecciones y el
nombramiento de una comision encargada de la redaccion de una nueva Constitucion” (2012:
30).

El estudiante menciona al autor en cada frase, lo cual deja claro que toda la informacién en
este parrafo ha sido extraido de Turner. Ademas, se utiliza una clara cita APA en el texto,
para indicar al lector el articulo original de donde se extrae la idea.

Antes de entrar a detalle en la importancia del levantamiento en Egipto, a la hora de entender el
surgimiento de estas revoluciones hay que tener en cuenta varios factores. Como se sugiere en
un reciente trabajo, “La gran mayoria de los problemas politicos, sociales y econdmicos de los
paises arabes empiezan y terminan en la crisis del mundo agricola, la imposibilidad de sostener
la produccion de alimentos en cada pais, y la dependencia de los subsidios gubernamentales
para acceder a los productos basicos” (Fuensanta et al, 2012: 190). Es por tanto, la
imposibilidad de cubrir las necesidades bésicas lo que se encuentra en la base del surgimiento
de los levantamientos populares en el mundo arabe.
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Al introducir la fuente citada (“Como se sugiere en un reciente trabajo...”) y ademas citando
el articulo entre paréntesis (estilo APA), el estudiante crea una clara frontera entre las ideas
de los autores citados y las suyas propias.

4. Parafraseado inadecuado

A la hora de parafrasear, la tarea del estudiante es condensar las ideas de la fuente en sus
propias palabras. No es suficiente con cambiar unas pocas palabras aqui y alli y dejar el resto
intacto. En lugar de eso, se debe rehacer completamente la idea de la fuente en palabras propias.
Si el lenguaje utilizado es muy cercano al original, se estd cometiendo plagio, incluso si se usa
una cita.

Con el objetivo de estar seguro de que se estan usando palabras propias, es una buena idea dejar
a un lado el material (fuente) que estamos usando mientras escribimos nuestro parafraseado.
Después de hacer esto, el estudiante debe mirar la fuente original y estar seguro de que no se
han usado las mismas palabras o la misma estructura en la frase. Si se desean usar las palabras
del autor, estas deben ponerse entre comillas y proporcionar una cita en el formato requerido.

Ejemplo:
Fuente utilizada

Otra disyuntiva que la sociedad enfrenta es entre la eficiencia y la equidad. La eficiencia
significa que la sociedad extrae el maximo beneficio de sus recursos que son escasos. La
equidad significa que la sociedad distribuye igualitariamente esos beneficios entre sus miembros.
En otras palabras, pensemos en los recurso de la economia como un pastel que debe repartirse.
La eficiencia seria el tamafio del pastel y la equidad la manera en como el pastel se reparte entre
los diferentes individuos.

Mankiw, N. G. (2009). Principios de economia. Cengage: México
Version plagiada

Otra problematica que la sociedad enfrenta es entre la eficiencia y la equidad. La eficiencia
significa que la sociedad extrae el maximo beneficio de sus recursos que son escasos. La
equidad significa que la sociedad distribuye igualitariamente esos beneficios entre sus miembros.
Dicho de otro modo, pensemos en los recursos econémicos como un pastel que debe repartirse.
La eficiencia seria el tamafio del pastel y la equidad la manera en como el pastel se reparte entre
los diferentes individuos.

En esta ocasion se ha parafraseado de una forma inapropiado, pues el estudiante sélo ha
reemplazado algunas palabras (“problematica” por “disyuntiva”; “En otras palabras” por

“Dicho de otro modo”; “de la economia”) dejando el resto de palabras de Mankiw intactas.

Version aceptable 1 (Parafraseado adecuado con cita)

En su libro Principios de Economia, Mankiw sefiala que uno de los debates fundamentales que
debe encarar cualquier sociedad es el dificil equilibrio entre eficiencia y equidad. Por eficiencia
se entiende el aprovechamiento maximo de los recursos, escasos, de una sociedad. Mientras que
por equidad se entiende una distribucion igualitaria de los beneficios extraidos del
aprovechamiento de esos recursos. Para dejar mas clara esta idea, Mankiw asemeja de forma
metaforica los recursos econdémicos a un pastel, siendo la eficiencia el tamafio del pastel y la
equidad la forma de hacer el reparto entre los miembros de una sociedad (Mankiw, 2009:5).
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En esta version, el estudiante comunica las ideas de Mankiw (y las citas al final del parrafo
en formato APA, indicando el numero de pagina), pero no toma prestado el lenguaje del
autor tal y como aparece en su manual.

Version aceptable 2 (Cita bibliografica directa)

En su libro Principios de Economia, Mankiw sefiala que uno de los debates fundamentales que
debe encarar cualquier sociedad es el dificil equilibrio entre eficiencia y equidad: “La eficiencia
significa que la sociedad extrae el maximo beneficio de sus recursos que son escasos. La
equidad significa que la sociedad distribuye igualitariamente esos beneficios entre sus miembros.
Dicho de otro modo, pensemos en los recursos econdémicos como un pastel que debe repartirse.
La eficiencia seria el tamafio del pastel y la equidad la manera en como el pastel se reparte entre
los diferentes individuos” (Mankiw, 2009:5).

En esta version, el estudiante usa las palabras de Mankiw entre comillas y proporciona una
clara cita en formato APA al final del parrafo.

5. Parafraseado no citado

Cuando usamos nuestras propias palabras para describir las ideas de alguien mas, esa idea sigue
perteneciendo al autor de la fuente original. Por tanto, no es suficiente con parafrasear la fuente
de forma responsable, también debe citarse la fuente. Usemos el ejemplo anterior para mostrar
que constituye y que no constituye plagio en esta ocasion:

Version plagiada

En su libro Principios de Economia, Mankiw sefiala que uno de los debates fundamentales que
debe encarar cualquier sociedad es el dificil equilibrio entre Eficiencia y equidad. Por eficiencia
se entiende el aprovechamiento maximo de los recursos, escasos, de una sociedad. Mientras que
por equidad se entiende una distribucion igualitaria de los beneficios extraidos del
aprovechamiento de esos recursos. Para dejar mas clara esta idea, Mankiw asemeja de forma
metaforica los recursos econdmicos a un pastel, siendo la eficiencia el tamafio del pastel y la
equidad la forma de hacer el reparto entre los miembros de una sociedad.

El estudiante ha obtenido estas ideas de Mankiw, pero no le ha dado crédito por ello.
Aunque ha parafraseado adecuadamente, como hemos visto en el ejemplo anterior, el
estudiante tiene la responsabilidad de citar a Mankiw como su fuente de informacion.

Version aceptable

En su libro Principios de Economia, Mankiw sefiala que uno de los debates fundamentales que
debe encarar cualquier sociedad es el dificil equilibrio entre eficiencia y equidad. Por eficiencia
se entiende el aprovechamiento maximo de los recursos, escasos, de una sociedad. Mientras que
por equidad se entiende una distribucion igualitaria de los beneficios extraidos del
aprovechamiento de esos recursos. Para dejar mas clara esta idea, Mankiw asemeja de forma
metaforica los recursos econdmicos a un pastel, siendo la eficiencia el tamafio del pastel y la
equidad la forma de hacer el reparto entre los miembros de una sociedad (Mankiw, 2009:5).
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Como hemos visto en el ejemplo anterior (parafraseado inadecuado) esta version es
perfectamente plausible, puesto que el estudiante, ademas de parafrasear adecuadamente,
da crédito al autor de la fuente original utilizada.

6. Entrecomillado no citado

Cuando usamos material de otros autores y lo entrecomillamos en nuestros trabajos, estamos
dejando claro al lector que hemos extraido la idea de alguna fuente. Pero no es suficiente con
indicar que el material entrecomillado no es el producto de nuestro propio pensamiento, hay que
dar crédito al autor proporcionado una cita al documento original. Volvamos al ejemplo del
manual de Mankiw para explicar este supuesto:

Version plagiada

En su libro Principios de Economia, Mankiw sefiala que uno de los debates fundamentales que
debe encarar cualquier sociedad es el dificil equilibrio entre Eficiencia y equidad: “La eficiencia
significa que la sociedad extrae el maximo beneficio de sus recursos que son escasos. La
equidad significa que la sociedad distribuye igualitariamente esos beneficios entre sus miembros.
Dicho de otro modo, pensemos en los recursos econdémicos como un pastel que debe repartirse.
La eficiencia seria el tamafio del pastel y la equidad la manera en como el pastel se reparte entre
los diferentes individuos”.

El estudiante no sélo debe indicar que esas frases vienen de una fuente, también debe citar
la fuente apropiadamente.

Version aceptable

En su libro Principios de Economia, Mankiw sefiala que uno de los debates fundamentales que
debe encarar cualquier sociedad es el dificil equilibrio entre Eficiencia y equidad: “La eficiencia
significa que la sociedad extrae el maximo beneficio de sus recursos que son escasos. La
equidad significa que la sociedad distribuye igualitariamente esos beneficios entre sus miembros.
Dicho de otro modo, pensemos en los recursos econdémicos como un pastel que debe repartirse.
La eficiencia seria el tamafio del pastel y la equidad la manera en como el pastel se reparte entre
los diferentes individuos” (Mankiw, 2009:5).

El estudiante cita la fuente usada entre comillas usando formato APA.
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