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REGLAMENTO DE EVALUACION EN MODALIDAD NO PRESENCIAL
CURSO 2020-2021
(Aprobado en Consejo de Gobierno de 4 de diciembre de 2020)

Articulo 1. Ambito de aplicacion.- El presente reglamento sera de aplicacion a
la realizacion de pruebas no presenciales o a distancia que se realicen en el
curso 2020-2021 por:

a) Adoptarse por la autoridades sanitarias o gubernativas competentes una
medida impeditiva del desarrollo de pruebas de examen presenciales.

b) Estar previstas en las guias docentes ya publicadas.

c) Ser acordado por la Junta de Centro ante la imposibilidad logistica de
garantizar el correcto desarrollo de las pruebas en modo presencial.

Articulo 2. Disposiciones generales.-

a) Ademas del contenido exigido con arreglo al articulo 16.3 del Reglamento
de Evaluacion de los Estudiantes, las convocatorias o llamamientos
incorporaran las especificaciones que resulten necesarias en relaciéon con
las herramientas informaticas que se vayan a utilizar y con las
caracteristicas especificas de la propia prueba.

b) Para la realizacion de las pruebas a distancia, las y los estudiantes
precisan disponer de conexién a Internet y del equipamiento necesario
para acceder al Aula Virtual (AV) (https://aulavirtual.um.es/) y realizar
videoconferencias con audio y video a través de videoexamen.um.es.
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Articulo 3. Supervision de las pruebas en formato no presencial.-

a) Cualquiera que sea la modalidad de la prueba, oral u escrita, las
herramientas electrénicas utilizadas por la Universidad de Murcia
permitiran el visionado de la cara y/o manos y de la mesa de trabajo,
siempre que sea posible, de quien esté realizando la prueba conforme a
las posibilidades de encuadre del objetivo de la camara e incluso variando
el enfoque.

b) No esta permitido la utilizacion de fondos virtuales.

c) Cualquier elemento que pudiera ser objeto de visionado contra el deseo
del o de la estudiante debera ser retirado del enfoque de la camara por el
mismo o por la misma estudiante. El mantenimiento de tales elementos
implica por si mismo autorizacion para su visionado.

d) La Universidad podra realizar controles técnicos para la supervision de los
examenes.
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Articulo 4. Incidencias sobrevenidas

a)

b)

c)

Cualquier incidencia sobrevenida en relacién con la conexién o medios
electrénicos que impida la continuidad o el normal desarrollo de la prueba
generara por si misma el derecho a la convocatoria de incidencias.

Este derecho se generara tantas veces como fuera necesario en los casos
en que las incidencias se reproduzcan en las fechas sefialadas para
incidencias.

El Centro, de acuerdo con el/la docente de la asignatura, determinara en
su resolucion si la convocatoria de incidencia se desarrollara por via
telematica o de manera presencial.

Articulo 5. Proteccion de datos de caracter personal. Los anexos | y |l de este
reglamento contienen informacidén general relativa a la politica de privacidad de
la Universidad de Murcia.

Articulo 6. Examenes orales y defensas TFG/TFM

a)

Los examenes orales y defensas TFG/TFM ante Tribunal se realizaran
por medio de videoexamen.um.es y con las credenciales asociadas a la
cuenta de correo corporativo de la Universidad de Murcia de la que se sea
titular.

El profesorado informara a los estudiantes, a través del AV y con al menos
con un dia habil de antelacién a la fecha del inicio del examen, de los
datos de acceso a la sesidon o sesiones de videoconferencia.

El profesorado que lo desee podra programar los turnos por medio de la
herramienta «kAPUNTATE». En este caso, notificara a los/las estudiantes
la obligacién de apuntarse a los turnos establecidos, sin perjuicio de que
finalmente decidan presentarse o no al mismo.

El examen sera grabado por el o la docente, constituyendo tal grabacion,
por si misma, una evidencia de la evaluacion. La grabacion se efectuara
por medio de videoexamen.um.es. Una vez finalizado el plazo de revisidon
y resueltas las reclamaciones que, en su caso, pudiera haber, la
Universidad de Murcia procedera a la conservacion de las grabaciones
sefialadas en este apartado durante el plazo establecido en el
Reglamento de Evaluacion de Estudiantes, segun las instrucciones que
se dicten a tal efecto.
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Articulo 7. Examenes tipo test

a) Los examenes test se realizaran por medio de la herramienta
«EXAMENES» del AV.

b) La admision para la realizacion del examen en el dia establecido se hara
por medio de la herramienta videoexamen.um.es.

c) Las y los estudiantes seran admitidos a la sesion individualmente por el
profesor o profesora responsable que en este momento podra requerirles
para que exhiban ante la camara del ordenador su carnet de estudiante,
DNI, pasaporte o NIE con la finalidad de comprobar su identidad.

d) Una vez admitidos a la sesién de videoconferencia ZOOM, los y las
estudiantes deben mantener la aplicacion abierta, la camara activada y el
microfono abierto, si asi es requerido por el/la profesor/a, hasta el final del
examen.

e) La voluntaria salida de la aplicacion o desconexion de la camara equivalen
al abandono voluntario de la prueba. En caso que se deba a una
incidencia técnica debera comunicarse inmediatamente al profesor
mediante mensaje al AV generando el derecho a la convocatoria de
incidencias de acuerdo con el articulo 4.

f) Una vez que el o la estudiante ha sido admitido al examen, y mientras
mantiene la aplicaciéon de videoconferencia ZOOM abierta y la camara
activada, iniciara su sesion en el AV y accedera al sitio de la asignatura y
a la herramienta <EXAMENES», quedando a la espera de que se inicie el
examen. En tales momentos, la herramienta de videoconferencia ZOOM
quedara en segundo plano, permitiendo al o a la profesora el visionado
del rostro y/o manos del o de la estudiante.

g) La supervisién del examen consistira, en este caso, en el visionado
aleatorio del alumnado que se encuentre realizando el examen.

Articulo 8. Examenes consistentes en pruebas escritas teéricas o practicas

a) En el caso de que el examen consista en uno o mas ejercicios para
respuesta por escrito, de caracter teodrico o practico, y tanto si las
preguntas se responden empleando el teclado del propio ordenador,
como si se resuelven de forma manuscrita y se adjuntan las imagenes,
las misma se realizardn con las herramientas «EXAMENES» y/o
«TAREAS» del AV.

b) En caso de que la prueba se realice de forma manuscrita, el o la
estudiante debera realizar una copia digital de su ejercicio, una vez
finalizado, que debe hallarse en condiciones de legibilidad y que habra de
incorporar a la herramienta correspondiente en los términos que precise
cada convocatoria.
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c) La admision para la realizacion del examen y las condiciones de su
realizacidon seran las mismas que las previstas en el articulo anterior para
los examenes tipo test.

Articulo 9. Revision de las calificaciones de forma no presencial.-

a) La revision de las calificaciones resultado de pruebas desarrolladas de
forma no presencial podra hacerse tanto de forma presencial como no
presencial, con respeto en ambos casos a los requisitos, tanto temporales
como formales, del art. 27 Reglamento de Evaluacion de los Estudiantes.

b) En forma no presencial, el proceso de revision se realizara mediante una
de las siguientes opciones:

1 creacién de una “tarea” en el AV denominada “Revision de
calificaciones”, que facilita la revision asincrona mediante espacios para
alegaciones y respuestas.

2 mediante el uso de videoexamen.um.es facilitando una revision
sincrona.

Disposicion Adicional

En lo no dispuesto en este Reglamento sera de aplicacion el REVA en la medida
que sea compatible con el mismo.

ANEXO |
Informacién general sobre proteccién de datos personales en entornos de
evaluacion online

La Universidad de Murcia como responsable del tratamiento de los datos
de caracter personal que tendran lugar durante los procesos de evaluacidon ha
adoptado medidas especificas destinadas para que, a pesar de las singulares
circunstancias en las que se deben desarrollar, se garantice el respeto de la
normativa reguladora de este derecho fundamental. Asimismo, se han adoptado
las medidas oportunas para garantizar que se refuerza la transparencia, de
manera que por parte del personal docente y estudiantes se tenga efectivamente
constancia de las condiciones en las que van a ser tratados sus datos personales.

El tratamiento de los datos por parte de la Universidad de Murcia es una
exigencia del cumplimiento de sus obligaciones y la realizacién de una misién
realizada en interés publico, al amparo de lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001,
de 21 de diciembre, de Universidades, y el Real Decreto 1791/2010, de 30 de
diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario. En
concreto, el tratamiento resulta imprescindible para la comprobacién de la
identidad de las personas evaluadas, la supervision en remoto de las pruebas,
la evaluacién de los conocimientos y competencias, la revision de las

Avda. Teniente Flomesta, 5. Edif. Convalecencia. 30003 Murcia
Tfs. 86 888 3695/96 — Fax. 86 888 3603 — sgeneral@um.es - www.um.es

Secretaria
General

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFMCo+- LcqVa8W - xt 2T7R/ O- 1 81 ubZj 6 COPI A ELECTRONI CA - Pégina 4 de 7

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci 6n: https://sede.um es/validador/


mailto:sgeneral@um.es
https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMCo%2BLcqMa8Wjxt2T7R%2FOI8lubZj6

=ACCVCA-120;

=ACCV,0U=PKIACCV,CN:

=ES,O:

| Firmante: SECRETARIO GENERAL - UNIVERSIDAD DE MURCIA;  Fecha-hora: 14/12/2020 09:05:48; Emisor del certificado: C

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

calificaciones y, en su caso, la tramitacién y resolucién de las reclamaciones,
segun lo dispuesto en el Reglamento de Evaluaciéon de Estudiantes (REVA)
aprobado por el Consejo de Gobierno.

El tratamiento de los datos unicamente puede ser realizado por la Universidad
de Murcia utilizando a través de los medios oficialmente aprobados. A tal efecto
se han autorizado las siguientes plataformas: Aula virtual, Zoom vy
BlackboardCollaborate. En consecuencia, no se autoriza a estudiantes la
realizacion de grabaciones, difusiones o publicaciones de datos obtenidos con
ocasion de estas actividades. Sera, por tanto, la propia Universidad de Murcia
quien adopte las medidas para garantizar el derecho de grabacién a que se
refiere el articulo 13 REVA, incluyendo las recomendaciones adecuadas para
que no resulten afectadas la vida privada o familiar. Por su parte, el personal
docente y los 6rganos de la Universidad de Murcia se encuentran sometidos al
deber de confidencialidad.

Asi pues, en las actuales circunstancias de suspension de las actividades
académicas presenciales la realizacion de las pruebas de evaluacién puede
implicar:

. La exhibicion de un documento de identificacion.

. La visualizacion de imagenes y la escucha de voces, tanto del personal
docente como de estudiantes.

. La grabacion de tales imagenes y voces cuando se trate de pruebas orales
que asi lo requieran.

Dado que las pruebas se realizaran en el domicilio de la persona evaluada y que
se utilizaran medios telematicos, se enfatiza la importancia de preparar
adecuadamente los entornos de realizacion de las mismas para impedir que
aparezcan indebidamente terceras personas, sus voces o imagenes del domicilio.
En consecuencia, la Universidad de Murcia no se hace responsable de la
captacion incidental de imagenes o voces de terceras personas, ni de las
condiciones en que se encuentre la estancia desde donde se realice la prueba,
que puedan afectar a la vida privada, la imagen o el honor.

Una vez realizadas las pruebas, la Universidad de Murcia procedera a conservar
las grabaciones realizadas de los examenes orales durante dos afos, en los
términos establecidos en el REVA. A tal efecto se utilizaran unicamente los
sistemas de almacenamiento oficiales establecidos por la Universidad de Murcia
y se adoptaran las medidas de seguridad que sean adecuadas.

Para el tratamiento de los datos personales asociados a los procesos de
evaluacion unicamente se permite la utilizacion de los programas y aplicaciones
autorizados oficialmente por la Universidad de Murcia. En consecuencia, no se
permite cualquier otro medio distinto de los anteriores ni siquiera cuando se
produzcan problemas técnicos que impidan la realizacién de las pruebas, ya que
las medidas a adoptar en estos casos seran las que han determinado para cada
supuesto los érganos competentes de la Universidad de Murcia.
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Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion,

oposicion y limitacién, sin perjuicio de las vias que, en cada caso, se hayan
establecido por el personal docente responsable de la asignatura, asi como por
parte de las Facultades, existe la posibilidad de ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresién, oposicién y limitacion a través del registro oficial de la
Universidad de Murcia.
Ante cualquier duda que surja 0, en su caso, para la formulacion de
reclamaciones relacionadas con la proteccion de sus datos de caracter personal
puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de la
Universidad de Murcia a través del correo-e privacidad@um.es En todo caso,
puede dirigirse ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos para el ejercicio
de sus derechos.

ANEXO Il
Mensaje a difundir por las Facultades

La realizacion de las pruebas de evaluacion por medios telematicos en la
Universidad de Murcia es una exigencia del cumplimiento de sus obligaciones y,
asimismo, de la realizacion de una mision realizada en interés publico, al amparo
de lo dispuesto en la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
y el Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Estatuto del Estudiante Universitario. En concreto, el tratamiento de sus datos
de caracter personal resulta imprescindible para la realizacion y supervision de
las pruebas, la evaluacién de los conocimientos y competencias, la revision de
las calificaciones y, en su caso, la tramitacion y resolucion de las reclamaciones,
segun lo dispuesto en el REVA.

El tratamiento de los datos unicamente puede ser llevado a cabo por la
Universidad de Murcia utilizando los medios oficiales que esta ha dispuesto, de
manera que no se autoriza a estudiantes la realizacion de grabaciones,
difusiones o publicaciones de las pruebas de evaluacion. Sera, por tanto, la
propia Universidad de Murcia quien adopte las medidas para garantizar el
derecho de grabacién de las mismas en el caso de los examenes orales. Por su
parte, el personal docente y los o6rganos de la Universidad de Murcia se
encuentran sometidos al deber de confidencialidad.

Asi pues, en las actuales circunstancias de suspension de las actividades
académicas presenciales la realizacion de las pruebas de evaluacién puede
implicar:

. La escucha de voces y la visualizacién de imagenes, tanto del personal
docente, de estudiantes como, en su caso, de los equipos que se utilicen para
su realizacion. A tal efecto, se recomienda que se preparen adecuadamente los
entornos donde se va a realizar la prueba para impedir que aparezcan
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indebidamente terceras personas, imagenes, escenas o lugares inadecuados del
domicilio.

. En el caso de los exdmenes orales, la grabacion de voces e imagenes,
tanto del personal docente como de estudiantes. A tal efecto, se recomienda que
se preparen adecuadamente los entornos donde se va a realizar la grabacion
para impedir que se registren indebidamente terceras personas, imagenes,
escenas o lugares inadecuados del domicilio.

Dado que las pruebas se realizaran en el domicilio de la persona evaluada y que
se utilizaran medios telematicos, se enfatiza la importancia de preparar
adecuadamente los entornos de realizacion de las mismas para impedir que
aparezcan indebidamente terceras personas, sus voces o imagenes del domicilio.
En consecuencia, la Universidad de Murcia no se hace responsable de la
captacion incidental de imagenes o voces de terceras personas, ni de las
condiciones en que se encuentre la estancia desde donde se realice la prueba,
que puedan afectar a la vida privada, la imagen o el honor de las mismas.

Una vez realizadas las pruebas, la Universidad de Murcia procedera a conservar
durante dos afos los documentos de evaluacién y, en el caso de las pruebas
orales, las grabaciones realizadas, en los términos establecidos en el REVA. A
tal efecto se utilizaran unicamente sistemas de almacenamiento oficiales de la
Universidad de Murcia y se adoptaran las medidas de seguridad que sean
adecuadas segun establezcan los érganos competentes.

Para el tratamiento de los datos personales asociados a los procesos de
evaluacion unicamente se contempla la utilizacion de los programas y
aplicaciones autorizados oficialmente por la Universidad de Murcia. En
consecuencia, no se permite cualquier otro medio distinto de los anteriores ni
siquiera cuando se produzcan problemas técnicos que impidan la realizacion de
las pruebas, ya que las medidas a adoptar en estos casos seran las que
determinen para cada supuesto los érganos competentes de la Universidad de
Murcia.

Podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion y
limitacion a través del registro oficial de la Universidad de Murcia (enlace). No
obstante, con caracter previo a la realizacion de la prueba y con antelacion
suficiente, puede contactar con (rellenar) a fin de poner en conocimiento de la
Facultad (rellenar) cualquier incidencia que pueda afectar al proceso de
evaluacion.

Le recordamos que para la formulacién de reclamaciones relacionadas con la
proteccion de sus datos de caracter personal puede ponerse en contacto con el
Delegado de Proteccion de Datos de la Universidad de Murcia a través del correo
electronico privacidad@um.es En todo caso, puede dirigirse ante la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos para el ejercicio de sus derechos.
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