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ACCIONES DE MEJORA DE CENTRO 
 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA 

AM1 2021/22 Mantener reuniones intercentros Si 

 Tarea Responsable Seguimiento Observaciones 

Coordinación Máster Coordinador Máster U. 
Infantil y Primaria e 
ISEN 

 Se mantiene un contacto periódico (telefónicamente 
y por correo electrónico) entre los coordinadores del 
máster junto con los vicedecanos de postgrado de 
ambos centros para unificar calendarios, 
programación, normativa y sistema de evaluación 
del TFM, etc. 

Participación en la CAC de la Facultad de Educación Vicedecana de calidad 
Facultad de Educación y 
de ISEN 

 Participación de la coordinadora de calidad de ISEN 
en la CAC de Ia Facultad de Educación 

Reunión intercentros Facultad de Educación -ISEN Vicedecana de Calidad 
Facultad de Educación y 
del ISEN 

 Se abordan las modificaciones de los planes de 
prácticas y del TFG de cara al curso 
2021-2022.Asimismo se comenta la importancia de 
revisar el cumplimiento de las horquillas de las 
memorias verificadas de cara a la elaboración y 
validación de las Guías docentes para el curso 
2021-2022. 
Realizada el 28 de junio del 2021. 

Reunión prácticas escolares Vicedecana de prácticas 
escolares y 
coordinadores de 
prácticas ISEN 

 Se abordan las problemáticas del programa SAUCE 
para la asignación del alumnado de ambos centros. 
Se realiza el 15 de noviembre del 2021 con la 
presencia de las Vicedecanas de prácticas escolares 
y de prácticas externas, así como la Vicerrectora de 
Empleo, Emprendimiento y Sociedad y la 
vicedecana del Grado en Educación Infantil de ISEN. 
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Informe en la Junta de Facultad de Educación. Vicedecana de Calidad 
Facultad de Educación y 
del ISEN 

 Preparación de datos para informe en Junta de 

Facultad (15 de diciembre) sobre los estudios 
impartidos en ISEN durante el curso pasado, así 
como los datos de nuevo ingreso del presente curso. 

Reunión intercentros Facultad de Educación-ISEN Decana de la Facultad de 
Educación y Decano de 
ISEN 

 Se comenta la importancia de coordinarse ambos 
centros de cara a las renovaciones de las 
acreditaciones de los Grados de Educación Infantil y 
Primaria. 
Tiene lugar el 7 de abril del 2022. 

Coordinación entre decanos para el seguimiento del 
curso académico 

Decana de la Facultad de 
Educación y Decano de 
ISEN 

 Se mantiene un contacto (telefónicamente y por 
correo electrónico) entre ambos decanos en lo 
referente a las medidas frente a la COVID-19, 
aforos, horarios, etc. Del mismo modo para la 
elaboración de los planes y protocolos. Asimismo, se 
mantiene una comunicación asidua en lo referente a 
actos académicos (graduaciones) y otros aspectos 
que competen a ambos centros académicamente. 

Coordinaciones prácticas escolares (Grados 
de Educación Primaria y Educación Infantil) 

Vicedecana de prácticas 
escolares y 
coordinadores de 
prácticas ISEN 

 Se mantiene un contacto asiduo (telefónicamente y 
por correo electrónico) entre ambos centros de cara a 
homogeneizar los planes de prácticas, planes de 
trabajo, sistemas de evaluación, etc. 

Coordinación TFG (Grados de Educación Primaria y 
Educación Infantil) 

Vicedecana de Grado de 
la Facultad y 
coordinadores de TFG en 
ISEN 

 Se mantiene un contacto asiduo (telefónicamente y 
por correo electrónico) entre ambos centros de cara a 
homogeneizar los planes de TFG y los sistemas de 
evaluación. 

Reuniones de seguimiento entre vicedecana de 
calidad de la Facultad de Educación y vicedecanos 
de ISEN 

Vicedecana de calidad 
Facultad de Educación y 
vicedecanos de ISEN 

 Se llevan a cabo reuniones de seguimiento 

(telefónica y por correo electrónico) entre la 
vicedecana de Calidad y los vicedecanos del Grado 
en Educación Infantil, Grado en Educación Primaria 
y el PCEO sobre diferentes aspectos (planificación 
de encuestas, organización del PAT...) con la 
colaboración del director general de ISEN. 

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA 

AM2 2021/22 Creación y gestión de actividades culturales y de innovación así como formativas. Si 
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones 

Actividades culturales, de innovación y de 
formación académica y laboral 

Coordinación de la 
titulación/coordinadora 
de calidad 

 Durante el curso académico 2021-2022 se ha 
contado con diversas actividades culturales, de 
innovación y de formación académica y laboral. Se 
han llevado a cabo diversos talleres, conferencias, 
mesas redondas, exposiciones, etc. Respecto a la 
asistencia, se destaca que numerosas actividades 
superaron ampliamente los 65 participantes. 
Además, se debe destacar la normalización de la 
modalidad online, para aquellas actividades en las 
que los ponentes proceden de universidades lejanas. 
Entre las actividades podemos destacar las 
estrechamente relacionadas con las acciones de 
mejora centradas en la prevención del abandono del 
estudiantado, actividades encaminadas a fomentar el 
conocimiento de las salidas profesionales, etc. En la 
memoria del centro y en proceso PC04 se puede 
apreciar la descripción de cada una de ellas. 

Acciones Proyectos de voluntariado con menores Coordinadora de 
Actividades 
Extracurriculares y 
Voluntariado 

 Se trata de diversos programas de voluntariado en 
los que participan los estudiantes del centro 
pudiendo obtener el reconocimiento por CRAU. 
Podemos destacar: 1.Refuerzo escolar con menores 
en situación de desventaja y/o riesgo sociocultural 
en colegios públicos de Cartagena (ISEN). 2.Apoyo 
Socio-Educativo a Infancia y Familia en Riesgo de 
Exclusión Social de los Municipios de Cartagena, 
Murcia y Molina de Segura (Maestros Mundi). 
3.Programa de intervención socioeducativa “Salto 
contigo” (ISEN).4.La noche de los museos 2022 de 
Cartagena. 
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Jornada informativa de voluntariado en la bienvenida 
universitaria 

Coordinadora de 
Actividades 
Extracurriculares y 
Voluntariado 

 Los objetivos de la jornada fueron: 

• Divulgar los programas solidarios de voluntariado 
de ISEN entre el alumnado de 1º curso de los Grados 
en Educación Primaria, en Educación Infantil y en el 
PCEO. 
• Explicar al alumnado de 1º cómo apuntarse a los 
programas solidarios, mostrarles el portal de 
voluntariado UMU y el certificado que obtendrán al 
finalizar su participación solidaria. 
• Presentar al alumnado las entidades receptoras y 
los aspectos relacionados con la acción solidaria en 
cada una de ellas. Estas fueron: CEIP Aníbal, 
Maestros Mundi, Fútbol sala ciudad de Cartagena, 
asociación sociocultural Custodire y club deportivo 
adaptado Icue Cartagena. 
• El número de alumnado que participó fue de un 
total de noventa y tres pertenecientes al primer curso 
del grado de Educación Primaria, de Educación 
Infantil y de la Programación Conjunta de Estudios 
Oficiales de Educación Infantil y Educación 
Primaria. 

Plan de Orientación y tutorías para todos los títulos 

del centro 

Coordinadora calidad/ 

coordinadores de títulos 

 El Programa de Orientación y Tutoría (POT) 

aprobado en CAC el 18 de noviembre del 2021. 

Sesiones de orientación académica y profesional 
(COIE) 

Coordinadora calidad/ 
coordinadores de títulos 

 Se llevan a cabo diversas sesiones organizadas por el 
COIE para la orientación académica y profesional 
del alumnado del centro. 

I Congreso Internacional de Criminología y 
Seguridad 

Equipo de dirección  Tuvo lugar entre el 23 y el 25 de marzo en 
modalidad presencial – en el Salón de Actos de 
ISEN – o en línea. Los estudiantes y profesionales 
de la Universidad de Murcia cuentan con precio de 
matrícula reducido, así como las personas adscritas 
al Colegio Profesional de Criminología de la Región 
de Murcia. En este Congreso se estudiaron las 
técnicas, instrumentos y medios utilizados a nivel 
nacional e internacional en el campo de la 
Criminología y la Seguridad. 
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I CURSO DE SEGURIDAD INTERNACIONAL Equipo de dirección  Programa impartido por el Profesor D. Jesús de 

Miguel Sebastián, coronel del Cuerpo General de las 
Armas del Ejército de Tierra, profesor e investigador 
en las áreas de seguridad y defensa. Socio fundador 
de Two Worlds Collaborative Inteligence, y profesor 
en ISEN Centro Universitario. Ha prestado servicio 
activo en las Fuerzas Armadas españolas durante 35 
años en diferentes unidades, habiendo estado 
comisionado en puestos nacionales e internacionales. 
Ha tomado parte en operaciones internacionales en 
Bosnia, Irak, Líbano y Afganistán. Su última 
comisión fue como 
Agregado de Defensa a la Embajada de España en 
Méjico. Está en posesión de varias condecoraciones 
civiles, militares y navales de España, de México, de 
Italia y de la OTAN, Actividad diseñada para 
adquirir conocimientos y capacitar a los estudiantes 
con las competencias necesarias para desenvolverse 
en los ámbitos de seguridad internacional, ya sea 
institucional o corporativa. 

III CURSO SUPERIOR EN SEGURIDAD E 
INTELIGENCIA ESTRATÉGICA 

Coordinación de la 
titulación 

 Se puso en marcha junto con la Universidad 
Anáhuac de México y se desarrolló entre el 28 de 
febrero 
y el 18 de junio de 2022 en modalidad online. El 
programa estaba dirigido a estudiantes y 
profesionales del área de las Ciencias Sociales y 
Seguridad, así como a todos aquellos ciudadanos que 
deseasen ampliar sus conocimientos en seguridad e 
inteligencia. Este curso proporcionaba a los alumnos 
las capacidades necesarias para tomar decisiones 
sobre la estrategia exterior de las empresas, detectar 
amenazas y minimizar riesgos empresariales. 
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JORNADA DE SEGURIDAD Y DEFENSA: 
CONCEPTO ESTRATÉGICO DE LA OTAN 2022 

Coordinación de la 
titulación 

 Tuvo lugar el 26 de abril entre las 18:30h y las 
21:00h en ISEN Centro Universitario. 
En ella participaron reconocidos Generales y 
Almirantes de las Fuerzas Armadas españolas que 
han estado destinados en puestos de la Alianza 
Atlántica 

Carpintería de ribera: Oficio, patrimonio e identidad 
marítima “All hands on deck” 

Equipo de dirección  “Manos a la obra” reúne a seis socios de 5 países y 
regiones marítimas distintas: España, Grecia, 
Bélgica, Italia y Polonia. Todos ellos cuentan con 
conocimientos, habilidades complementarias y con 
la necesaria experiencia para cumplir con los 
objetivos planteados. 
La Asociación estratégica ALL HANDS ON DECK 
“European work heritage in shipwright for present 
and future" está coordinada por Juan José Sánchez 
Baena, Director de la Cátedra de Historia de Historia 
y Patrimonio Naval y Catedrático de la Universidad 
de Murcia, cuenta con 6 socios institucionales de 5 
países europeos: España, Bélgica, Italia, Grecia y 
Polonia, entre los que se encuentra el Centro 
Tecnológico del Mueble y la Madera (CETEM) de la 
Región de Murcia. 
Este evento multiplicador del proyecto AHOD tuvo 
lugar el 31 de mayo de 9:00h a 17:00h en el salón de 
actos de ISEN Centro Universitario. También era 
posible asistir de manera virtual a través de Zoom. 
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Ciclo de Conferencias “Los intereses Estratégicos de 
España. Una visión desde el Mediterráneo ampliado” 

Equipo de dirección  La singularidad geográfica del Mediterráneo es clave 
para la acción exterior de España y para la 
proyección internacional de la Unión Europea. Este 
Ciclo aporta las competencias necesarias para 
comprender los intereses estratégicos del 
Mediterráneo Ampliado y cómo afectan a las 
relaciones entre gobiernos y a la vida de los 
ciudadanos. 
Se llevaron a cabo cinco conferencias repartidas en 
un periodo de tres meses. Impartidas por la Doctora 
Mª Dolores Algora Weber, experta en seguridad e 
investigadora del Centro de Seguridad Internacional 
de la Universidad Francisco de Vitoria.Las 
conferencias fueron las siguientes: 
• “La estabilidad en la región del Mediterráneo en el 
marco del orden internacional” 
• “Los retos de la seguridad en el Magreb y el Sahel” 
• “El equilibrio del poder de las grandes potencias en 
el Mediterráneo” 
• “La seguridad colectiva en el Mediterráneo” 
• “Desafíos y oportunidades para España en el 
Mediterráneo, 2030” 

Conferencia sobre Juan Sebastián Elcano : 
“Reflexiones de un nuevo Comandante” 

Coordinación de la 
titulación 

 Tuvo lugar el 25 de octubre a las 19:30h en el salón 

de actos de ISEN Centro Universitario. Impartida 
por el Capitán de Navío y Comandante del buque- 
escuela «Juan Sebastián de Elcano, D. Manuel 
García Ruíz. 

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA 

AM3 2021/22 Revisión de los títulos del centro Si 

 Tarea Responsable Seguimiento Observaciones 

Renovación de la acreditación del Grado en 
Educación Primaria 

Coordinación de la 
titulación/coordinadora 
de calidad 

1 de jul. de - Se entrega el informe autoevaluación 
2022 2022 

Se trata de un proceso conjunto con la Facultad de 
Educación. 
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Renovación de la acreditación del Grado en 
Educación Infantil 

Coordinación de la 
titulación/coordinadora 
de calidad 

1 de jul. de - Se entrega el informe autoevaluación 
2022 

Se trata de un proceso conjunto con la Facultad de 
Educación. 

Extinción del título de Relaciones Laborales y 
Recursos Humanos 

Decano de ISEN y 
coordinación del título 

 El Grado en Relaciones Laborales y Recursos 
Humanos se extingue y por lo tanto se está llevando 
a cabo dicho proceso de forma satisfactoria. 

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA 

AM4 2021/22 Revisión y actualización de la bibliografía recomendada en las guías docentes Si 

 Tarea Responsable Seguimiento Observaciones 

Revisión y actualización de la bibliografía 
recomendada en las guías docentes 

Vicedecanos y 
coordinadores de cada 
título 

 Desde la coordinación de cada curso y desde el 
equipo decanal se han hecho especial hincapié en la 
revisión y actualización de la bibliografía de las 
Guías docentes de cada asignatura. Se ha realizado 
una comprobación por los coordinadores tutores de 
cada curso y de titulo. El personal de apoyo del 
centro ha gestionado la actualización de la 
bibliografía disponible en la biblioteca del centro, 
puede verse en el acta de la CAC del 23 de 
diciembre del 2022 las nuevas adquisiciones por 
cada titulación. 

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA 

AM5 2021/22 Potenciar la Red de estudiantes egresados Si 

 Tarea Responsable Seguimiento Observaciones 

Red de estudiantes egresados Personal de apoyo de 
ISEN 

 El personal de apoyo del centro está gestionando la 
puesta en marcha de la red de estudiantes egresados. 
Se ha creado una base de datos con el alumnado 
egresado que estaba interesado en formar parte de 
dicha red y de ese modo conocer los intereses e 
inquietudes. 

 

CÓDIGO CURSO ACCIÓN FINALIZADA 

AM6 2021/22 Promover los convenios con otras Universidades para fomentar la movilidad del alumnado. Si 
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Tarea Responsable Seguimiento Observaciones 

Revisión y actualización de convenios con otras 
Universidades para movilidad 

Coordinador de 
movilidad 

 Entre las acciones de mejora podemos destacar que 
se han establecido en el curso 2021-2022 acuerdos y 
los convenios de movilidad tales como: 
-Universität Regensburg (Alemania). 
-University of Erfurt (Alemania). 
-University of Greifswald (Alemania). 
-Northern Business School (Alemania). 
-University of Potsdam (Alemania). 
-Laurea University of Applied Sciences (Finlandia). 

 


