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Escuela Universitaria de

" UNWERS'DAD DE Enfermeria de Cartagena

\\'”"gy/ MURCIA (Adscrita). Direccién General de Universidades

de Murcia

Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad. Escuela de
Enfermeria de Cartagena

08 de enero de 2021

ASISTENTES:

D. 2 Lourdes Cantero Gonzélez — Preside (Directora Técnica)

D. Manuel Avilés Sanchez — Preside (Director Académico)

D. M2 del Mar Pastor Bravo- Coordina SAIC del Centro (Docente Escuela de Enfermeria de
Cartagena)

D. 2 Rocio Reyes Deltell —vocal (Representante de la Unidad de Calidad)
D. Dmytro Pashchenko (Estudiante)
D. Joseph Vinces Nolasco (Estudiante)

D. José Luis Molino Contreras - Secretario (Director Técnico Adjunto)

Excusan su asistencia:

D. Pedro S. Cayuela Fuentes -vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

D. Gabriel Segura Lopez -vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

La reunidn comienza a las 12:00 horas del dia 8 de enero de 2021, a través de videoconferencia

Zoom, con el siguiente orden del dia:

1. PCO1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas 20/21.

2. Actividades de orientacion del Centro — COIE — PAO4 Orientacidn de estudiantes Actividades de
orientacion del Centro

3. PCAO3- Perfiles de ingreso, captacion, seleccién y admision.
4.PA03-Resultados de satisfaccion curso 19/20 % planificacion de encuestas.
5. Anélisis de los resultados académicos del curso 19/20 - PCO5 Resultados Académicos.

6. Analisis de resultados SQRF - PA04 Gestidn de Incidencias SQRF.
7. PC09-Revision informacion web. Informacion publica

8. Situacion acciones de mejora del Centro.
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Escuela Universitaria de

UN'VERSIDAD DE Enfermeria de Cartagena A de Murcia

MURCIA (Adscrita). Direccién General de Universidades

9. Ruegos y preguntas.

1. Planificacién curso 20/21. PCO1 Planificacion y desarrollo de las ensefianzas —

Evaluacion del aprendizaje

Las guias docentes de la Titulacidn se encuentran validadas y publicadas en web, asi como

los horarios y el profesorado que imparte las distintas asignaturas.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

No procede realizar acciones de mejora.

2. Actividades de orientacion del Centro — COIE — PA04 Orientacion de estudiantes

Los resultados de las actividades realizadas en el curso 2019/20 son muy satisfactorios

(por encima de 4 sobre 5 en todas las actividades) con una media de 4,7 sobre 5.

Actividades desarrolladas en el marco del Proyecto de colaboracion entre el Servicio de Orientacion y Empleo (COIE) y las Facultades de la UM,
para ef desarrolle de actividades de orientacion. Curso 2019/2020%.

=ES;

s}
=
O - - -
- Actividodes solicitad, o Focuitad " Temas de mayor interes indicodes por el alumnado
5 — 12 [ 20 | 32 [ 42 [ votal | (medis, 15] interes —
g Cémo superar el curso: técnicas de estudio 40 40 LX)
§ Cémo afrontar una entrevista de trabajo 32 32 46 Conocer salidas profesionales
1
3 Cémo definir objetivos y planificar tu carrera | 22 1 23 48 Desarrollar mis competencias profesionales
g
§ Cémo elaborar un curriculum 32 32 46 Conocer i oferta formativa (Mdster, cursaos,
3
5 Descubre tus competencias profesionales y etc)
= 44 34 46 . i )
Q ponlas en marcha Pilanificar mi correra profesional
)

Elaboracién de tu proyecto profesional 22 1 23 48 Aprender @ buscar empleo

Practicas extracurriculares en empresas

44 44 4.6
instituciones
3alidas profesionales y movilidad |aboral 76 76 4.5

En el curso 2020/21 se realizan las siguientes actividades. Cuando el COIE recoja los datos

se analizaran los resultados de dichas actividades.
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UNIVERSIDAD DE

Escuela Universitaria de

MURCIA

Enfermeria de Cartagena

(Adscrita).

Region de Murcia

Direccion General de Universidades

CURS0O  |ACTIVIDADN®) FECHA ATTA HORA
COMD DEFINTR. OBIETIVOS Y BLANTFICAR TU .
CARRERA TUEVES 9:00-10:00 H

1" CURSO - 22 OCTUBREDE
ELABOEACION DE TU PROYECTO PEOFESIONAL 3020 10:00-11:00 H
PRACTICAS EXTRACURRICULARES EN MARTES 0-0010:00 H
EMDRESASTNSTITUCTONES . S

¥ CURSO . ILE
DESCUBEE TUS COMPETENCIAS NOVIEMERE [E 10:0011-00 H
PROFESIONALES ¥ PONLAS BN MARCHA o0 DOR. : '
SATIDAS PROFESIONALES ¥ MOVILIDAD MARTES DETERMINAR. | 1301330 H
LABORAL N PR

# CURSO _ _ _ILE
AWTICIPATE: PREDARANDO LA BUSQUEDA DE hﬂ‘-’l}'ﬁﬂE LE S——
EMDLEC 2 12 :
COMO ELABORAR UN CURRICULUM LUMES 11-30-12-30 FL

£ CURSD [— 14 DICIEMERE
COMD AFRONTAR UNA ENTREVISTA DE TF 2070 S
TEABATO =

(*) ASISTENCIA OSLIGATORIA A LAS ACTIVIDATES DE ORIENTACTON

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Tras la alta satisfaccidén del curso anterior y alta participacion en ambos cursos, tanto el

profesorado como el alumnado asistente acuerda continuar con la organizacién de las mismas

actividades. Se le indica al alumnado que pueden proponer mas actividades que consideren de

utilidad.

3. Analisis de los resultados provisionales de admision y matricula del curso 20/21 y de los

definitivos del curso 19/20- PC03 Perfiles de Ingreso, captacion, seleccién y admision.

Curso: 2019/20
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Plazas ofertadas en la Titulacion 55
Alumnos premscritos en la Titulacion 1813
Alumnos preinscritos en primera opcion en la Titulacion 208
Alumnos matriculados en primera opcion v ler curso 26
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacion 56
Mujeres de nuevo mgreso 75%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 1
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo mgreso matriculados en 1° en la Titulacion 2
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos (distintos del 1° curso) 0
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 2
Alumnos de nuevo ingreso - no C. A RM. 6
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en cursos distintos de 1° 4
Total alumnos de nuevo ingreso matriculados 62
Total matriculados en la Titulacion 241
Nota media de acceso a la Titulacion 10,38
Ocupacion de la Titulacion (Grado) 1,02
Preferencia de la Titulacion (Grado) 3,78
Adecuacidn de la titulacién (Grado) 0.46
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Escuela Universitaria de

i6n BT d .
UNIVERSIDAD DE Enfermeria de Cartagena Region ] Murcia
MURCIA (Adscrita). Direccion General de Universidades
Centro: ESC. UNIV. ADSC.ENFERM.COM. AUTONOM Fecha de Calenlo: 30 de noviembre de 2020

Titulacién: GRADO EN ENFERMERIA [CARTAGE_NA]
Curso: 2020021

Plazas ofertadas en la Titulacion | 50
Alumnos preinscritos en la Titulacian i) 2558
Alumnos preinscritos en primera opcion-en la Tiilacion N 356
Alumnos matriculados en primeraopeion v Ter curso 12
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacién 33
Mujeres de nuevo ingreso i B1,13%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1% 0
Deportistas de Alto Nivel de-nucvo ingresoen 1° 0
Alumnos no naciondles de nuevo ing.'msn matriciladps en 1 en la Titulacion 2
Alumnos no nacionales de mieva ngreso matriculados en otros cursos {distintos del 1° curso) 0
Total alumnos Ao nacionales de nusvo ingresa matriculados 2
Alumnos de nuevo ingreso - no C AR M. 9
Alumnos de nuevo ingreso matnculados en cursos distintos de 1° 4
Total alamnos de nuevo ingreso matnculados 63
Totalmatriculados en la Titulacion 246
Nota media de acceso a la Titulacién 11,29
Ociipacion de la Titulacién (Grado) 106
Preferencia de la-Tiulacién | Grado) T.12
Adecuacion de la titulacién (Grado) - 023

Respecto a los valores definitivos sobre admisién y matricula del curso 19/20 se
consideran adecuados tal y como se establecié cuando analizamos el avance en la comision del
29 de julio de 2019 (no han variado los datos del avance con respecto a los definitivos). Se supera
en 5 la previsidn de plazas aprobadas en la memoria del plan de estudios. Se trata de una variacién
leve (10%).

Los resultados provisionales sobre la admision del curso 20/21 se consideran
satisfactorios. Por lo que, como en cursos anteriores, no se considera necesario realizar ningln
plan de captacidon ya que las plazas ofertadas son cubiertas en primeras listas y contindan
aumentando los estudiantes que se preinscriben en la titulacion como primera opcién (148 mds
en el curso 20/21 que en el 19/20). Se superan en 3 la prevision de plazas aprobadas en la

memoria del plan de estudios. Se trata de una variacion leve (<10%).

Acuerdos v Acciones de Mejora:

Se intentard no superar las plazas aprobadas en la memoria del plan de estudios.

4. PAO3- Resultados de satisfaccion curso 19/20 y planificacion de satisfaccion del curso
20/21. Satisfaccion, expectativas y necesidades.
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Escuela Universitaria de

UNIVERSIDAD DE Enfermeria de Cartagena

MURCIA (Adscrita). Direccién General de Universidades

Region de Murcia

Planificacion de encuestas curso 20/21:

Se planifica realizar las encuestas de forma online debido a la situacidn de pandemia. La
modalidad online que se lleva realizando con el profesorado en los uUltimos cursos ha resultado
idénea. En cuanto al alumnado se acuerda que se aprovechara alguna clase online para recordar

gue se han lanzado las encuestas.

Se establecen los siguientes grupos y fechas por ser las mas idoneas para recoger las encuestas.

Grupo de | Curso | Descripcion Método Mes Realizacion
interés
Alumnos 1¢ Satisfaccion general con la | Encuesta febrero Coordinadora
titulacion calidad
Alumnos 1¢ Satisfaccion con los procesos de | Encuesta febrero Coordinadora
ingreso y acogida calidad
G Alumnos 29 Satisfaccion general con la | Encuesta febrero Coordinadora
i)
5 titulacion calidad
5
g Alumnos 20 Satisfaccion con las practicas | Encuesta junio Coordinadora
O
2 . .
g curriculares calidad
§
g
5
g Alumnos 49 Satisfaccion general con la | Encuesta febrero Coordinadora
<
titulacién calidad
Alumnos 40 Satisfaccion con las practicas | Encuesta junio Coordinadora
curriculares calidad
Profesorado Satisfaccion con la titulacion Encuesta febrero Coordinadora
calidad

Resultados de satisfaccién curso 19/20:

Dado la dificultad durante el curso 19/20 para recoger las encuestas, desde la Comision de Calidad
del Consejo de Gobierno se acordd que la Unidad para la calidad disefiaria una sencilla encuesta
de satisfaccion para los estudiantes y el profesorado relacionada con el periodo excepcional y
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para que sustituyera a las habituales.
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a. Informe Satisfaccion del profesorado durante el periodo excepcional curso

2019/2020

La satisfaccion del profesorado durante el curso 2019/2020 se recogié mediante encuestas online.
Los resultados de dichas encuestas fueron analizados en la junta de centro de 29 de julio de 2020
(véase acta de calidad). En cuanto a la satisfaccion del profesorado durante el periodo de

excepcionalidad, respondieron 11 profesores, obteniéndose los siguientes resultados:

Todos los items fueron satisfactorios (mayores a 2,5 sobre 5). Si bien el mas bajo fue la valoracion
del apoyo institucional de la UMU al profesorado en el esfuerzo de trasladar la docencia y

evaluacion a modalidad online.

SATISFACCION DEL PROFESORADO PERIODO EXCEPCIONAL

Valor
medio
2015 3 264

2Cual es su valoracidn con respecto a las medidas de apoye institucional al alumnada? 1.- Informacion
practica sobre la pandemia. .- Proyecto #MingunEstudianteAtrasUMU 3.- Actuaciones relacionadas con
las becas del Ministerio de Educacion. 4.- Convocatoria de becas de ayudas a quienes no hayan recibido la
beca del ministerio en el presente curso. 5.- Modificaciones en la matricula de las asignaturas de
practicas externas y de los acuerdos de movilidad nacional e internacional. 6.- Anulacion extraordinaria
del cumplimiento del mimero minimo de créditos superados establecido en el Reglamento de Progresion
¥ Permanendia. 7.- Aplazamientos de pagos. 8.- Actuaciones relacionadas con los programas de movilidad
internacional. 9.- Facilidad para desplazamientos a residencias para disponer de material de estudio

=ES;

FNMT-RCM,C:

(salvoconductas). 10.- Préstamo de equipos informaticos en el periodo de confinamiento. 11.- Actuaciones
de refuerzo de los servicios del Aula Virtual. 12.- Pigina de recursos remotos de la Universidad de Murcia.

:Como valora el apoyo institucional de la Universidad de Murcia al profesorade en el esfuerzo de [}
trasladar la docencia y evaluacion a modalidad online?

2Qué valoracion tiene del reglamento para resolver la evaluacion de las asignaturas de Practicas [V TNV IR & [1]
Curriculares?
hitps:/fowrw.um.es/documents/ 1073494/ 16819020/ Gui%CC%E1a+pra%CC%E 1 cticas 2020DEF. pd D01 6791-
00be-443a-8566-120d4309009de.

(%]
P
L
b
i
L

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

zCual ha sido su percepcion sobre el procedimiento de la version 2 de los planes de contingencia? [ -S| 318
(relativos a la evaluacién no presencial, modificacion de calendarios e introduccion de periodo de
inddencias)

H En general, tu grado de satisfaccion con la organizacion del Plan de Contingencia en el centro. (RIS | 327

En general, tu grado de satisfaccian con los recursos y las herramientas virtuales disponibles para llevar a (B - -TN | 338
cabo dichos planes.

H En general, tu grado de satisfaccion con las soluciones dadas por la Titulacion en el Estado de Alarma. 3 VI SEF RN 318

b. Informe Satisfaccion del alumnado durante el periodo excepcional curso

2019/2020

De los 241 estudiantes de grado de la Escuela de Enfermeria de Cartagena a los que se les hizo
llegar la encuesta mediante el gestor de invitaciones solo 34 cumplimentaron la encuesta de
satisfaccidon del estudiantado con los planes de contingencia. Esto supone el 14,1%. De los cuales
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29 fueron mujeres, 2 hombres y 3 no cumplimentaron este aspecto.
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M U RCI A (Adscrita). Direccién General de Universidades

A excepcidn del item “la cantidad de trabajos en las diferentes asignaturas” (2,12), el resto de
items evaluados se encuentran por encima de 2,5 sobre 5. Si bien el grado de satisfacciéon no es

Valor
medio
2 I 11 117 3,53

La facilidad de acceso a la informacion sobre -1 5 10
nuevos horarios, calendario de examenes, etc.

La utilidad de la informacion incluida en los
Planes de Contingencia de la Facultad.
Las herramientas usadas en la docencia virtual. B 5 10 E 5 303

Las nuevas metodologias docentes empleadas en iR & 10 3 4 2,50
las diferentes asignaturas de la Titulacidn.

La cantidad de trabajo en las diferentes JRERERIY
asignaturas.

Los sistemnas de evaluacion empleados en las -1 & 1 &6 5 284
diferentes asignaturas de la Tiulacian

En general, tu grado de satisfaccion con la 7 10 5 5 282
organizacion del Plan de Contingencdia.

En general, tu grado de satisfaccion con los B 3 15 5 5 300
recursos y las herramientas virtuales disponibles.

En general, tu grado de satisfaccion con el 2 5 10 T -1 283
profesorado en la decencia virtual.

En general, tu grado de satisfaccdon con las & 5 14 4 5 29
soluciones dadas por la Titulacion en el Estado de
Alarma.

muy alto en ningun item (ningun 4 o 5 sobre 5).

La informacion disponible en la WEB sobre el Plan
de Contingencia

=l
[a]

306

= N g 5 3.09

i
u

Fa
I
L

212

-
=l
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AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

Previo al estado de alarma, pudieron recogerse encuestas sobre el proceso de acogida y
satisfaccién con la titulacidn a los estudiantes de primer curso y de satisfaccién con las practicas
clinicas a los estudiantes de cuarto curso de forma presencial. Los resultados de dichas encuestas
se presentan a continuacion:

c. Informe Satisfaccion del alumnado de primer curso con la titulacion

32 alumnasy 6 alumnos de primero en el curso académico 2019/2020 responden al cuestionario,
de los cuales el 97,4% indican asistir habitualmente a clase. De ellos, 29 escogieron esta titulaciéon
como primera opcién. La participacion en la encuesta presencial se considera adecuada,

respondiendo el 69% de alumnado.
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M U RCI A (Adscrita). Direccién General de Universidades

El alumnado se muestra satisfecho con la titulacion (3,32 sobre 4). Todos los items son
satisfactorios con valores que van desde 2,54 a 3,32 sobe 4. Los items que obtienen una
puntuacion mas baja son: La coordinacidén entre materias en tanto que evitan vacios y duplicados
(2,97), el espacio y equipamiento para el trabajo en las aulas (2,82), la informacién recibida sobre
movilidad (2,54), la planificacién y coordinacion de los programas de movilidad (2,59), el grado de
conocimiento sobre el SAIC (2,54) y la informacién recibida sobre la asignatura de practicas

externas (2,58).

23. En general, tu grado de
atisfaccion con la organizacion

3 1 14 5 264
3 10 15 6 271

25 En general, tu grado de
Eatisfaccion con el profesorado 1 4 15 14 324
e e 2 3 11 18 332

=ES;

d. Informe Satisfaccion del alumnado de primer curso con los procesos de ingreso

FNMT-RCM,C:

y acogida-curso 2019-2020

38 estudiantes cumplimentaron la encuesta, lo que supone el 69% del alumnado de primer curso,

de los cuales, 31 son mujeres, 6 hombres y uno no lo indica.

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

Con respecto a la seleccidn, admisidon y matriculacién, el alumnado valora positivamente todos

los items (por encima de 3,6 sobre 5) estando satisfechos con el proceso de matriculacién (3,82

sobre 5).
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Con respecto a la orientacion al estudiante, el alumnado indica estar satisfecho con las acciones
gue orientan al estudiante (3,89 sobre 5), obteniendo resultados satisfactorios en todos los items

(por encima de 3,5 sobre 5).

=ES;

Ante la pregunta abierta sobre los aspectos positivos en el proceso de admisidn, matriculacién y

FNMT-RCM,C:

orientacién, contestan 12 estudiantes coincidiendo en los temas de: profesorado implicado y

accesible, el cambio a Antigones y la organizacion, realizacidn de précticas y buen ambiente.

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

Temas mencionados Frecuencia con la que han
g surgido los temas
g Buen profesorado, profesores implicados y accesibles. 9
% El centro. Cambio a aulario de Antigones 5
f Organizacién y realizacién de practicas 3
% Buen ambiente 3
% Buenas fiestas 2
é Perfil de ingreso claro 1
; Informacion recibida previamente 1
u
% Apuntes proporcionados 1
o
% Atencion y trato recibido en la secretaria 1
g
é Informacion y acogida en el centro. Charlas de orientacion interesantes | 1
§ Comisién de delegados 1
:)
* L e
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MURCIA (Adscrita). Direccién General de Universidades

Region de Murcia

Ante la pregunta abierta sobre los aspectos negativos en el proceso de admisién, matriculacidny
orientacién, contestan 13 estudiantes coincidiendo en los temas de mala organizacidén del horario,
sala de practicas y recursos prdcticos deficientes y menores recursos que en otros centros donde

se imparte la titulacion.

Temas mencionados Frecuencia con la que han

surgido los temas

Mala organizacion del horario (y examenes) 6
Cambios de horario constantes 3
Salas de practicas y recursos practicos deficiente 5
Carencia de edificio propio 2
Local inapropiado para clases y malas condiciones para estudiar 2
Menores recursos que en el campus de Espinardo 5
“La universidad de Murcia no nos tiene en cuenta” 1
Secretaria 3
Profesorado 3

Actividades de orientacién académica que favorecen la integraciéon en | 1

la universidad

e. Informe Satisfaccion de estudiantes de 4° curso en las prdcticas curriculares

2019/20

Se realizd la encuesta de forma presencial al inicio del periodo de practicas, previo a que éstas

fuesen suspendidas ante la pandemia por COVID-19.

La participacion en la realizacion de la encuesta presencial ha sido alta (n=44) mucho mayor a
cursos anteriores. Respondieron 32 alumnas, 10 alumnos y 2 estudiantes que no indicaron su

sexo.

La satisfaccion global del alumnado con las practicas realizadas es muy alta (3,63 sobre 4). Todos
los items son satisfactorios siendo el item mejor valorado las competencias y conocimientos que
adquieren durante las practicas y el peor valorado la satisfaccidon con la informacion recibida

previo a las estancias clinicas (2,74 sobre 4).
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Los asistentes a la reunién agradecen el trabajo que realiza el profesorado coordinador de

practicas. Asi mismo interviene el representante de cuarto curso en nombre de sus compafieros

=ES;

para agradecer la implicacidon de los coordinadores de practicas para gestionar y organizar las

FNMT-RCM,C:

practicas, especialmente ante la situacion actual de pandemia.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

- Para el proximo curso académico las encuestas de satisfaccion se realizardan de forma

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

online con envio de diversos recordatorios para su cumplimentacién, asi como

recordatorio durante clase en directo.

- Recientemente se ha incluido una seccidn de noticias en la web de movilidad del centro.
Se espera que ayude a visibilizar los programas.

- Recientemente se ha afiadido informacién sobre el SAIC en la web de Enfermeria de
Cartagena, seccion calidad.

- Seincorpora un triptico en los tablones de anuncios del aulario Rosell y Antigones.

- Se les facilita informacidn a la delegacidn de estudiantes con especial énfasis en los que
conforman parte de esta Comision.

- Con respecto a la insatisfaccién con la organizacion y cambios de horario, en la comisiéon
del 26 de febrero de 2019 ya se acorddé en ruegos y preguntas realizar el horario
consensuado del segundo cuatrimestre convocando a todos los coordinadores de las
asignaturas. Asi como que todas las practicas y seminarios estaran indicadas y se
especificara el dia, hora, aulario y aula. Asi mismo se comunica que quien desee cambiar

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 01/03/2021 11:53:49; Emisor del certificado: CN:

algo del horario que se establezca deberd comunicarlo a la junta de centro.
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- El horario de exdmenes lo organiza la delegacion de alumnos y continuard de este modo.

5. Analisis de los resultados académicos del curso 19/20 - PCO5 Resultados

Académicos.

La Tasa de Graduacion (IN03.2 RD) del Grado en Enfermeria que se imparte en la Escuela
en el curso 2019-2020 indica que el 73,47% del alumnado finaliza con éxito el titulo en el tiempo
previsto del plan de estudios o en el siguiente. Porcentaje que aumenta respecto al curso anterior
y similar al de la Facultad de Enfermeria en Murciay por encima de Lorca (69,91% y 58,57%). Este

porcentaje es ligeramente superior al estimado en la memoria de titulo (70%).

Tasa de graduacion Real Decreto (n+1)l 14/15 |15/16 [16/17| 17/18 | 18/19 | 19/20
(IN03.2)

_ [TODOS 67,31 74,00 68,63 (66,67 71,43 73,47
GRADO EN ENFERMERIA

(CARTAGENA)

ES;

MUJERES  [68,29 71,79 72,73 66,67 72,97 76,32

FNMT-RCM,C:

HOMBRES [6364 81,82 111 (6,67 66,67 [63,64

Ceres,O:

-AC FNMT Usuarios,OU:

La Tasa de graduacion en la duracién del plan de estudios n (IN03.1) del Grado en

Enfermeria para el curso 19/20 indica que el 68,52% del alumnado finaliza con éxito el titulo en el
tiempo previsto de duracién del Plan de Estudios. Es semejante a los resultados del titulo en

Murcia y por encima del Campus Universitario de Lorca (63,60% y 45,07 %).

Tasa de graduacion en la duracion dell 14/15 15/16 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20
plan de estudios n (IN03.1)
_ [TODOS 68,00 62,75 60,42 59,18 (59,18 168,52
GRADO EN ENFERMERIA
MUIJERES 66,67 66,67 63,64 62,16 [60,53 [68,42
(CARTAGENA)
HOMBRES [72,73 55,56 53,33 50,00 [54,55 168,75

La Tasa de Abandono RD (IN04.1) del Grado en Enfermeria en el curso 2019-2020 indica

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 01/03/2021 11:53:49; Emisor del certificado: CN:

gue la relacién porcentual entre el nUmero total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso
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que debieron obtener el titulo el afno anterior y que no se han matriculado ni en ese afo

académico ni en el anterior ha sido del 12,96%. Porcentaje ligeramente superior a la estimacién

realizada en la Memoria del Titulo (11%).

Tasa de abandono R.D (IN04.1) 2014/15 |2015/16 [2016/17 [2017/18 [2018/19 [2019/20

GRADO EN ENFERMERIATODOS 16,00 |23,53 25,00 (20,41 22,45 12,96

(CARTAGENA) MUJERES 17,95 18,18 24,24 18,92 (18,42 |10,53
HOMBRES (9,09 33,33 [26,67 25,00 36,36 |18,75

La Tasa de Abandono (IN04.2), definida por REACU, nos hace ver que tan sdélo el 10% del

alumnado de nuevo ingreso no se ha matriculado ni en 22 curso ni en 32 de la titulacion,

porcentaje inferior a cursos anteriores.

Tasa de abandono REACU (IN04.2)  [2014/15 [2015/16 [2016/17 [2017/18 [2018/19 [2019/20
GRADO EN ENFERMERIAlTODOS [17,65 [1667 [1837 [1224 [11,11 10,00
MUJERES [18,18 [18,18 [16,22 [7,89  [7,89 7,69
(CARTAGENA)
HOMBRES[16,67 [13,33 [2500 7,27 [18,75 18,18

Para clarificar las altas tasas de abandono ya detectadas en evaluaciones anteriores y

obtener unos datos mas detallados, se le solicitan los datos de traslados (Ver tabla). Se observa

gue la tasa alta de abandono obtenida se debe a que se cuantifica como abandono de la titulacién

el traslado de estudiantes, que se produce especialmente hacia la Facultad de Enfermeria de

Murcia. Por lo que el abandono real de la titulacion es inferior al indicado en el informe de

Resultados Académicos.

| Firmante: MANUEL AVILES SANCHEZ; Fecha-hora: 01/03/2021 11:53:49; Emisor del certificado: CN:

17/18 | 18/19 | 19/20
Numero de alumnos admitidos en medicina (distintas | 4 1
universidades)
Numero de alumnos admitidos en la Facultad de Enfermeria de | 1 3 2
Murcia
Numero de alumnos admitidos en la Facultad de Enfermeria de 1
otras universidades
Numero de alumnos admitidos en otra titulacion de otras 1
universidades
Abandono real de la titulacion 3 1 3
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M

ADDE
URCIA

Escuela Universitaria de

Enfermeria de Cartagena

(A

dscrita).

Region BB

Direccion General de Universidades

La Tasa de Eficiencia (IN0O5) del grado en Enfermeria en la EU de Enfermeria de Cartagena

tiene un valor de 92,16%, similar al indicado en la Memoria del plan de estudios (96%) y a la tasa

obtenida en Murcia y Lorca (92,67 y 93,79 respectivamente).

Tasa de eficiencia (INO5) 2014/15 [2015/16 [2016/17 [2017/18 [2018/19 [2019/20

GRADO EN ENFERMERIAITODOS 95,08 93,66 95,12 95,57 92,88 92,16

(CARTAGENA) MUJERES [94,94 94,16 94,82 95,96 95,12 90,94
HOMBRES [95,43 92,61 95,89 94,55 86,54 96,03

La Tasa de Duracidon media de estudios (IN06), para el grado en Enfermeria en la Escuela

Universitaria de Enfermeria de Cartagena indica que el tiempo medio que necesitan los

estudiantes del titulo para superar sus estudios es de 4,38 afios siendo muy similar a Murcia

(4,21) y Lorca (4,26).

Duracién media de estudios (INO6) 2014/15[2015/16/2016/17(2017/18[2018/19|2019/20

GRADO EN ENFERMERIA[TODOS 4,09 4,19 4,37 4,12 4,40 4,38

(CARTAGENA) MUJERES 4,08 4,17 439 [s08 4,16 (447
HOMBRES 4,11 4,25 4,30 4,25 5,00 4,08

La Tasa de Rendimiento (INO1), indica que para el curso 19/20 los estudiantes aprueban

el 93,91% de los créditos matriculados para el grado de enfermeria en la Escuela. Dato similar al

que obtienen los Centros donde también se imparte el Grado en Enfermeria (94,33% y 92,90%) y

es superior a cursos pasados

Tasa de rendimiento (INO1) 2014/15 2015/16 (2016/17 [2017/18 [2018/19 (2019/20

GRADO EN ENFERMERIA[TODOS 86,54 [90,58 [90,20 86,27 [85,90 [93,91

(CARTAGENA) MUJERES 86,35 [91,86 90,67 (86,91 85,31 93,06
HOMBRES [86,96  [87,26 88,90 84,33 87,85 96,65

La Tasa de Exito (IN02), indica que para el curso 19/20 los estudiantes se presentan al

97,60% de los créditos matriculados. Dato similar al que obtienen los Centros donde también se

imparte el Grado en Enfermeria (97,72% y 96,12%) y superior a cursos anteriores.

Tasa de éxito (IN02)

2014/15

2015/16

2016/17

2017/18

2018/19

2019/20

[TODOS

94,65

95,60

96,16

92,46

92,54

97,60
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(Adscrita).

GRADO EN ENFERMERIAIMUJERES 94,47

HOMBRES 95,04

96,03
94,44

96,06
96,45

92,79 (92,21 [97,51

(CARTAGENA) 91,45 (93,64 [97,89

Las tasas de rendimiento y éxito por asignatura:

En el curso 2018/19 diferian en mas de 20 puntos porcentuales por debajo de las tasas de
rendimiento y/o éxito del centro las asignaturas de: “Fisiologia Humana” y “Microbiologia”
“Bioquimica” y “Farmacologia Humana”. Es por ello que desde la comision se propuso comunicar
estos resultados al profesorado de dichas asignaturas. El profesorado comunicé a la comisién un
plan de mejora a implementar durante el 2019/2020. Las tasas de rendimiento y éxito por
asignatura estan dentro de los limites normales en todas las asignaturas del grado durante el curso

2019/2020.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

No procede realizar acciones de mejora.

=ES;

FNMT-RCM,C:

6. Analisis de resultados SQRF - PA04 Gestion de Incidencias SQRF.

Desde la ultima reunién de la Comision se han recibido 4 quejas, 1 reclamacién y 2

sugerencias. Se resumen en la siguiente tabla:

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

4

5

3 Fecha: Tipo Dirigida a: Motivo: Desea Actuacién ante la queja:

£ respuesta:

w

. 27/11/20 Reclamacién | Rector asignacion de | Si No va dirigida al centro por lo
El Ambito: Magnifico, asignaturas que entendemos en la C. de
£ Comentario | Secretario calidad que no procede realizar
:

§ individual General actuacion.

5

&

g

z

g

2

£

=
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MURCIA (Adscrita). Direccién General de Universidades

21/10/20 Queja Enfermeria y | El grupo 2 de seminarios | No La coordinadora de |Ia
salud de la | tiene los peores horarios asignatura propone durante un
mujer y realiza el seminario en seminario con el segundo
que se explica un trabajo grupo adelantar el seminario
poco tiempo antes de su sobre el trabajo en cuestion.
entrega. Deciden no adelantarlo ya que
durante el seminario hay
suficiente tiempo para realizar

dicho trabajo.
Tampoco se proponen otros
cambios por parte del

alumnado.

09/10/20 Queja Calidad -Sobrecarga de trabajos | No
-No se les da permiso
para grabar las clases
virtuales sincrénicas.

-Cambio en horarios.

22/10/20 Queja Calidad En la asignatura de | No La coordinadora de Ia
infancia y adolescencia asignatura informa al
se amplia el tiempo de profesorado (de reciente
un seminario avisando contratacion) de la importancia
de un dia para otro. de que el alumnado reciba las

horas de seminarios, clases y
practicas establecidas en la G.
Docentey el horario. Asi mismo
se comunica que cualquier
cambio debera ser
consensuado con suficiente
tiempo de antelacion.

Se le comunica al alumnado
gue no volverd a suceder.

04/12/20 Sugerencia Calidad Como sugerencia para | No
realizar una evaluacidn
mas justa para los
buenos estudiantes, en
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UNIVERSIDAD DE
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Enfermeria de Cartagena
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de Murcia

Direccion General de Universidades

todo trabajo grupal los
alumnos deberian de
evaluar su grado de

aportacion al mismo

que en la GD se exponga

04/10/20 Queja Rectorado, En la publicidad del | No Se  solicita informe  de
secretaria baremo provisional no respuesta a Secretaria que nos
general se informd de los plazos lo hace llegar a la comision de

ni de lugares para calidad.

presentar

subsanaciones. El

documento se publica

sin firma.

Como resultado se

favorece a unos frente a
i otros.
iy
§ 28/12/20 Sugerencia Secretaria Se queja de que los | No Se transmite a la delegacion de
§ Enfermeria examenes sean alumnos por si tienen mas
$ Cartagena. presenciales a pesar de informaciéon  al respecto.

Durante todo el cuatrimestre la

que seran online. UMU se encuentra en situacion

-AC FNMT Usuarios,OU:

de semipresencialidad y las
guias docentes exponen que
los examenes seran

presenciales.

Acuerdos v Acciones de Mejora:

Se insta a continuar utilizando el buzdn universitario para quejas, sugerencias o felicitaciones. Asi
mismo, se recuerdan otros canales para agilizar la comunicacion al expresar sugerencias o quejas

como a través de los delegados y delegadas de curso o coordinadores de curso.
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7. PCO09 - Revision informacion web. Informacidn publica

Se han realizado diversas actualizaciones de la informacion web de la Escuela de
Enfermeria de Cartagena desde la revisién de este punto en la junta anterior. Se han realizado
mejoras y actualizaciones de la web. Se adjuntan las tareas finalizadas.

Entre las actualizaciones realizadas destaca: la actualizacion de los nombres del alumnado
que forma parte de la presente comisién, tal y como se establecié en la pasada reunién.

Se aflade en contenidos de la web en centro una subpdgina sobre COVID con todos los

protocolos actualizados https://www.um.es/fr/web/enfermeria-ct/contenido/centro/covid-19

Acuerdos:
Se solicita colaboracién al profesorado y PAS del centro para que informen a la coordinadora de

la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad en caso se detecte algun error o mejora en la

Cemda  |STUWEE-  |Web Peficionde | Ama 4002000 Estado Clave Asunto Tipo de Responzable | Creada
11634 Enfermeriy [Service  |Gomziler tarea
Carmzena- (Cilivares Cerada SIUWEE- |Web Pencionde  |Carlos 27120
Tn;lnms_ 1470 Enformeria  |Servicto Alherala San
Cemadn  (STUWEE-  [Acnmlimcio [Deficionde [Fman Carios (4022020 Carazema- Marmn
11580 nwelr Semice  |Gamia actualizrion
Enfameria Gomez delesacion
Cartazens- Cemrada SIUWEE-  |Web Peticibnde  Carlos 4112000
VSO0 12438 Enfermeria | Servico Alberola San
Comafa  [STUWEE- [Acnmlizacio [Peticionde  |Fon Caries [+082000 Cartazena- Mlartin
11570 nweh Semice  |Garia movifidad
Enfermeariy Comez Cemrada SIWEE-  |Web Peticibnds  [Carlos 30/11,/2000
Carfagena- 11301 Enfermeria  |Servicio Alherola San
POl Carmgera- Mhatin
Coraa  [TUWEB-  [web Peticionde  |Carlos 100772020 Pizina
11582 Enfemeria [Senice  |Alberola San LOVID
@ Cartzena- artin Cemrada SIUWEE-  |Weh Deticionda  [Mviamgl 20112000
i Comecdion 12380 Enfermeria  |Servica AlaFmia
) nombee Cartgena- Mfariin
& Lt Comseriera
£ Cemrada SIUWEE-  (Web Peticion de  (Fuan Carios | 27/07/2000 Cmrada SIITWEE-  |Wel Peticionde  |Vame 11200
2 150 |Ecbme [Senice  |Guria 12380 Enfmeca [Sercio  [Alegra
& Cartzena- Gomez Carmsena- T
g raslados movindad
3 Comada  |STUWEB-  |Achualizacis [Peticionde  |Carlos BTN | |Cemada SIUWEB- Wb Peticionde  [Fuam Caros [17/11/2000
3 11488 nweb Servicie  |Alberola San 11348 Enfermeria  |Servicio (Garcia
g Enfermera Martin Carmgzena- (Gomez
s Cartazena- accion
5 LI Cemada CTWEE- |Achalimcio [Petcionde  |Fen Cares [30/10/2020
= 12183 nweb- Servic Garcia
g informacion
% convid
5 Cemrada SIUWEE- |Actualizacio [Peticionde  |Mamgl 2371072000
g 11151 n web Servico Alerma
£ Enfermeria
8 Caragem-
3 telefinmn
8 Cemrada SIUWEE- |Web Peticibnds  |Carlos 6102000
& 11970 Enfermeria  [Servicio Alberala San
o Carmgzena- vlariin
it Arta calidad
5 Cemrada SIUWEE- |Actualizacis [Peticionde  [Foan Carles 2140002020
g 11830 n web Semico (Garcia
IS Enfermeria Comes
8 Carmgena-
] Actualizacio
@ I COETITDE
4
z
g
zZ
:

web tal y como se ha producido hasta el momento.
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8. Situacion acciones de mejora del Centro.
De momento las acciones a fecha actual son (finalizadas y sin finalizar):
Implementar medidas que permitan potenciar la actividad investigadora del profesorado especifico

del area de Enfermeria

Analizar causas que propician que la satisfaccion de los alumnos y profesores con los recursos de
la Escuela sea baja

Realizar una formacién al alumnado de los cuatro cursos sobre los recursos de la biblioteca y la
busqueda en las bases de datos de la Universidad.

Realizar las encuestas de satisfaccion del profesorado de forma online con envio de diversos
recordatorios para su cumplimentacion.

Realizar las encuestas de satisfaccion del alumnado (satisfaccion con el ingreso y acogida en
primer curso, satisfaccion con la titulacion y con las practicas clinicas en segundo y cuarto curso)
de forma online con envio de diversos recordatorios para su

- Informar sobre las funciones del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

- Actualizar la web del centro y subir las actas de las distintas comisiones.

Solicitar una correccion de las cifras de revistas en el centro para gue repercuta en el proximo
informe.

- Incentivar programas de movilidad mediante su difusion.

=ES;

Actualizar los titulos recomendados por asignatura diferenciando entre recurso web en papel o
electrénico.

FNMT-RCM,C:

Se da por finalizada la siguiente accién de mejora:

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

- Cddigo AM2. Curso 2017/2018. Analizar las causas que propician una tasa de abandono

superior a lo establecido en la memoria verificada y poner en marcha acciones
encaminadas a tratar de mejorar dichas tasas.

- Codigo AM1. Curso 2017/2018. Implementar medidas que permitan potenciar la actividad
investigadora del profesorado especifico del drea de Enfermeria.

- Cddigo AM3. Curso 2017/2018. Analizar causas que propician que la satisfaccion de los
alumnos y profesores con los recursos de la Escuela sea baja.

- Realizar en el curso 2020/21 una formacion al alumnado de los cuatro cursos sobre los
recursos de la biblioteca y la busqueda en las bases de datos de la Universidad.

- Actualizar los titulos recomendados por asignatura diferenciando entre recurso web en
papel o electrdnico.
- En cuanto se produzca el traslado de la biblioteca se realizarad la modificacion web.
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Quedan pendientes de finalizar las siguientes acciones:

- Actualizar la web del centro y subir las actas de las distintas comisiones.

- Solicitar una correccién de las cifras de revistas en el centro para que repercuta en el
proximo informe.

- Incentivar programas de movilidad mediante su difusion.

- Realizar las encuestas de satisfaccion del alumnado (satisfaccidn con el ingreso y acogida
en primer curso, satisfaccién con la titulacién y con las practicas clinicas en segundo y
cuarto curso) de forma online con envio de diversos recordatorios para su
cumplimentacion.

- Realizar las encuestas de satisfaccién del profesorado de forma online con envio de

diversos recordatorios para su cumplimentacion.

Acuerdos:

Para la consecucion de las acciones de mejora pendientes de finalizar:

-Se insta al profesorado a buscar y pedir proyectos y financiacion que permitan su

=ES;

actividad investigadora.

FNMT-RCM,C:

-Para analizar las causas que propician la baja satisfaccién del alumnado y profesorado

con los recursos de la escuela se ha incluido una seccion de respuesta abierta en las encuestas de

satisfaccidn dirigidas tanto a estudiantes como al profesorado. Se insté al alumnado a rellenar

-AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:

dicho apartado durante la realizacion de sus encuestas y en las encuestas online para el

profesorado se puso como campo de respuesta obligatoria.

- Para continuar informando sobre las funciones del Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad se mantendran los tripticos en el tablén de anuncios, se incluird informacion al
respecto en la web del centro y se les facilitard informacidon a la delegacion de estudiantes con
especial énfasis en los que conforman parte de esta Comision.

- Para mantener la web del centro actualizada se solicita colaboracién al profesorado y
PAS del centro para que informen a la coordinadora del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad del centro en caso se detecte algun error o mejora en la web tal y como se ha producido
hasta el momento. Asi mismo se solicitan las actas de las diferentes comisiones para incluirlas en

la web del centro.
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- Para incentivar programas de movilidad se difundiran las opiniones de los egresados con
respecto a su utilidad para la insercidon laboral (informe del COIE de 2019) y se solicitara un relato
de experiencia al alumnado que haya disfrutado de estancias de movilidad y voluntariamente

desee participar en la promocion de los mismos.

9. Ruegos y preguntas

No hay ruegos ni preguntas.

Se levanta la sesion a las 13: 30 horas.

=ES;

FNMT-RCM,C:

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O:
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