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Comisión de Aseguramiento Interno de la Calidad. Escuela de 
Enfermería de Cartagena 

08 de enero de 2021 

A S I S T E N T E S:  

   D. ª Lourdes Cantero González – Preside (Directora Técnica)  

D. Manuel Avilés Sánchez – Preside (Director Académico)  

D. Mª del Mar Pastor Bravo- Coordina SAIC del Centro (Docente Escuela de Enfermería de 

Cartagena) 

D. ª Rocío Reyes Deltell –vocal (Representante de la Unidad de Calidad) 

D. Dmytro Pashchenko (Estudiante) 

D. Joseph Vinces Nolasco (Estudiante) 

D. José Luis Molino Contreras - Secretario (Director Técnico Adjunto)  

 

Excusan su asistencia:  

D. Pedro S. Cayuela Fuentes -vocal (Docente Escuela de Enfermería de Cartagena) 

D. Gabriel Segura López -vocal (Docente Escuela de Enfermería de Cartagena) 

 

 

La reunión comienza a las 12:00 horas del día 8 de enero de 2021, a través de videoconferencia 

Zoom, con el siguiente orden del día: 

1. PC01 Planificación y desarrollo de las enseñanzas 20/21. 
 
2. Actividades de orientación del Centro – COIE – PA04 Orientación de estudiantes Actividades de 
orientación del Centro 

3. PCA03- Perfiles de ingreso, captación, selección y admisión. 

4.PA03-Resultados de satisfacción curso 19/20 y planificación de encuestas. 

 

5. Análisis de los resultados académicos del curso 19/20 - PC05 Resultados Académicos. 

 
6. Análisis de resultados SQRF - PA04 Gestión de Incidencias SQRF. 
 
7. PC09-Revisión información web. Información pública 
 
8. Situación acciones de mejora del Centro. 
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9. Ruegos y preguntas. 

1. Planificación curso 20/21. PC01 Planificación y desarrollo de las enseñanzas – 

Evaluación del aprendizaje 

Las guías docentes de la Titulación se encuentran validadas y publicadas en web, así como 

los horarios y el profesorado que imparte las distintas asignaturas.  

 

Acuerdos y Acciones de Mejora:  

No procede realizar acciones de mejora. 

 

2. Actividades de orientación del Centro – COIE – PA04 Orientación de estudiantes 

Los resultados de las actividades realizadas en el curso 2019/20 son muy satisfactorios 

(por encima de 4 sobre 5 en todas las actividades) con una media de 4,7 sobre 5. 

 

 

 

En el curso 2020/21 se realizan las siguientes actividades. Cuando el COIE recoja los datos 

se analizarán los resultados de dichas actividades. 
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Acuerdos y Acciones de Mejora:  

Tras la alta satisfacción del curso anterior y alta participación en ambos cursos, tanto el 

profesorado como el alumnado asistente acuerda continuar con la organización de las mismas 

actividades. Se le indica al alumnado que pueden proponer más actividades que consideren de 

utilidad.  

 

3. Análisis de los resultados provisionales de admisión y matrícula del curso 20/21 y de los 

definitivos del curso 19/20- PC03 Perfiles de Ingreso, captación, selección y admisión. 
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Respecto a los valores definitivos sobre admisión y matrícula del curso 19/20 se 

consideran adecuados tal y como se estableció cuando analizamos el avance en la comisión del 

29 de julio de 2019 (no han variado los datos del avance con respecto a los definitivos). Se supera 

en 5 la previsión de plazas aprobadas en la memoria del plan de estudios. Se trata de una variación 

leve (10%). 

Los resultados provisionales sobre la admisión del curso 20/21 se consideran 

satisfactorios. Por lo que, como en cursos anteriores, no se considera necesario realizar ningún 

plan de captación ya que las plazas ofertadas son cubiertas en primeras listas y continúan 

aumentando los estudiantes que se preinscriben en la titulación como primera opción (148 más 

en el curso 20/21 que en el 19/20).  Se superan en 3 la previsión de plazas aprobadas en la 

memoria del plan de estudios. Se trata de una variación leve (<10%). 

 

Acuerdos y Acciones de Mejora:  

Se intentará no superar las plazas aprobadas en la memoria del plan de estudios. 

 

4. PA03- Resultados de satisfacción curso 19/20 y planificación de satisfacción del curso 

20/21. Satisfacción, expectativas y necesidades. F
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Planificación de encuestas curso 20/21: 

Se planifica realizar las encuestas de forma online debido a la situación de pandemia.  La 

modalidad online que se lleva realizando con el profesorado en los últimos cursos ha resultado 

idónea. En cuanto al alumnado se acuerda que se aprovechará alguna clase online para recordar 

que se han lanzado las encuestas. 

Se establecen los siguientes grupos y fechas por ser las más idóneas para recoger las encuestas. 

Grupo de 

interés 

Curso Descripción Método Mes Realización 

Alumnos 1º Satisfacción general con la 

titulación 

Encuesta febrero Coordinadora 

calidad 

Alumnos 1º Satisfacción con los procesos de 

ingreso y acogida 

Encuesta febrero Coordinadora 

calidad 

Alumnos 2º Satisfacción general con la 

titulación 

Encuesta febrero Coordinadora 

calidad 

Alumnos 2º Satisfacción con las prácticas 

curriculares 

Encuesta junio Coordinadora 

calidad 

Alumnos 4º Satisfacción general con la 

titulación 

Encuesta febrero Coordinadora 

calidad 

Alumnos 4º Satisfacción con las prácticas 

curriculares 

Encuesta junio Coordinadora 

calidad 

Profesorado  Satisfacción con la titulación Encuesta febrero Coordinadora 

calidad 

Resultados de satisfacción curso 19/20: 

Dado la dificultad durante el curso 19/20 para recoger las encuestas, desde la Comisión de Calidad 

del Consejo de Gobierno se acordó que la Unidad para la calidad diseñaría una sencilla encuesta 

de satisfacción para los estudiantes y el profesorado relacionada con el periodo excepcional y 

para que sustituyera a las habituales. 
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a. Informe Satisfacción del profesorado durante el periodo excepcional curso 

2019/2020 

La satisfacción del profesorado durante el curso 2019/2020 se recogió mediante encuestas online. 

Los resultados de dichas encuestas fueron analizados en la junta de centro de 29 de julio de 2020 

(véase acta de calidad). En cuanto a la satisfacción del profesorado durante el periodo de 

excepcionalidad, respondieron 11 profesores, obteniéndose los siguientes resultados: 

Todos los ítems fueron satisfactorios (mayores a 2,5 sobre 5). Si bien el más bajo fue la valoración 

del apoyo institucional de la UMU al profesorado en el esfuerzo de trasladar la docencia y 

evaluación a modalidad online.  

 

b. Informe Satisfacción del alumnado durante el periodo excepcional curso 

2019/2020 

De los 241 estudiantes de grado de la Escuela de Enfermería de Cartagena a los que se les hizo 

llegar la encuesta mediante el gestor de invitaciones solo 34 cumplimentaron la encuesta de 

satisfacción del estudiantado con los planes de contingencia. Esto supone el 14,1%. De los cuales 

29 fueron mujeres, 2 hombres y 3 no cumplimentaron este aspecto. F
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A excepción del ítem “la cantidad de trabajos en las diferentes asignaturas” (2,12), el resto de 

ítems evaluados se encuentran por encima de 2,5 sobre 5. Si bien el grado de satisfacción no es 

muy alto en ningún ítem (ningún 4 o 5 sobre 5). 

 

 

Previo al estado de alarma, pudieron recogerse encuestas sobre el proceso de acogida y 

satisfacción con la titulación a los estudiantes de primer curso y de satisfacción con las prácticas 

clínicas a los estudiantes de cuarto curso de forma presencial. Los resultados de dichas encuestas 

se presentan a continuación: 

 

c. Informe Satisfacción del alumnado de primer curso con la titulación 

32 alumnas y 6 alumnos de primero en el curso académico 2019/2020 responden al cuestionario, 

de los cuales el 97,4% indican asistir habitualmente a clase. De ellos, 29 escogieron esta titulación 

como primera opción. La participación en la encuesta presencial se considera adecuada, 

respondiendo el 69% de alumnado. 
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El alumnado se muestra satisfecho con la titulación (3,32 sobre 4). Todos los ítems son 

satisfactorios con valores que van desde 2,54 a 3,32 sobe 4. Los ítems que obtienen una 

puntuación más baja son: La coordinación entre materias en tanto que evitan vacíos y duplicados 

(2,97), el espacio y equipamiento para el trabajo en las aulas (2,82), la información recibida sobre 

movilidad (2,54), la planificación y coordinación de los programas de movilidad (2,59), el grado de 

conocimiento sobre el SAIC (2,54) y la información recibida sobre la asignatura de prácticas 

externas (2,58). 

 

 

 

d. Informe Satisfacción del alumnado de primer curso con los procesos de ingreso 

y acogida-curso 2019-2020 

38 estudiantes cumplimentaron la encuesta, lo que supone el 69% del alumnado de primer curso, 

de los cuales, 31 son mujeres, 6 hombres y uno no lo indica. 

Con respecto a la selección, admisión y matriculación, el alumnado valora positivamente todos 

los ítems (por encima de 3,6 sobre 5) estando satisfechos con el proceso de matriculación (3,82 

sobre 5). 
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Con respecto a la orientación al estudiante, el alumnado indica estar satisfecho con las acciones 

que orientan al estudiante (3,89 sobre 5), obteniendo resultados satisfactorios en todos los ítems 

(por encima de 3,5 sobre 5). 

 

 

 

 

Ante la pregunta abierta sobre los aspectos positivos en el proceso de admisión, matriculación y 

orientación, contestan 12 estudiantes coincidiendo en los temas de: profesorado implicado y 

accesible, el cambio a Antigones y la organización, realización de prácticas y buen ambiente. 

Temas mencionados Frecuencia con la que han 

surgido los temas 

Buen profesorado, profesores implicados y accesibles. 9 

El centro. Cambio a aulario de Antigones 5 

Organización y realización de prácticas 3 

Buen ambiente 3 

Buenas fiestas 2 

Perfil de ingreso claro 1 

Información recibida previamente  1 

Apuntes proporcionados 1 

Atención y trato recibido en la secretaría 1 

Información y acogida en el centro. Charlas de orientación interesantes 1 

Comisión de delegados 1 
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Ante la pregunta abierta sobre los aspectos negativos en el proceso de admisión, matriculación y 

orientación, contestan 13 estudiantes coincidiendo en los temas de mala organización del horario, 

sala de prácticas y recursos prácticos deficientes y menores recursos que en otros centros donde 

se imparte la titulación. 

Temas mencionados Frecuencia con la que han 

surgido los temas 

Mala organización del horario (y exámenes) 6 

Cambios de horario constantes 3 

Salas de prácticas y recursos prácticos deficiente 5  

Carencia de edificio propio 2 

Local inapropiado para clases y malas condiciones para estudiar 2 

Menores recursos que en el campus de Espinardo 5 

“La universidad de Murcia no nos tiene en cuenta” 1 

Secretaría 3 

Profesorado 3 

Actividades de orientación académica que favorecen la integración en 

la universidad 

1 

 

e. Informe Satisfacción de estudiantes de 4º curso en las prácticas curriculares 

2019/20  

Se realizó la encuesta de forma presencial al inicio del periodo de prácticas, previo a que éstas 

fuesen suspendidas ante la pandemia por COVID-19. 

La participación en la realización de la encuesta presencial ha sido alta (n=44) mucho mayor a 

cursos anteriores. Respondieron 32 alumnas, 10 alumnos y 2 estudiantes que no indicaron su 

sexo. 

La satisfacción global del alumnado con las prácticas realizadas es muy alta (3,63 sobre 4). Todos 

los ítems son satisfactorios siendo el ítem mejor valorado las competencias y conocimientos que 

adquieren durante las prácticas y el peor valorado la satisfacción con la información recibida 

previo a las estancias clínicas (2,74 sobre 4). 
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Los asistentes a la reunión agradecen el trabajo que realiza el profesorado coordinador de 

prácticas. Así mismo interviene el representante de cuarto curso en nombre de sus compañeros 

para agradecer la implicación de los coordinadores de prácticas para gestionar y organizar las 

prácticas, especialmente ante la situación actual de pandemia. 

Acuerdos y Acciones de Mejora:  

- Para el próximo curso académico las encuestas de satisfacción se realizarán de forma 

online con envío de diversos recordatorios para su cumplimentación, así como 

recordatorio durante clase en directo. 

- Recientemente se ha incluido una sección de noticias en la web de movilidad del centro. 

Se espera que ayude a visibilizar los programas. 

- Recientemente se ha añadido información sobre el SAIC en la web de Enfermería de 

Cartagena, sección calidad. 

- Se incorpora un tríptico en los tablones de anuncios del aulario Rosell y Antigones. 

- Se les facilita información a la delegación de estudiantes con especial énfasis en los que 

conforman parte de esta Comisión.  

- Con respecto a la insatisfacción con la organización y cambios de horario, en la comisión 

del 26 de febrero de 2019 ya se acordó en ruegos y preguntas realizar el horario 

consensuado del segundo cuatrimestre convocando a todos los coordinadores de las 

asignaturas. Así como que todas las prácticas y seminarios estarán indicadas y se 

especificará el día, hora, aulario y aula. Así mismo se comunica que quien desee cambiar 

algo del horario que se establezca deberá comunicarlo a la junta de centro. F
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- El horario de exámenes lo organiza la delegación de alumnos y continuará de este modo. 

 

 

5. Análisis de los resultados académicos del curso 19/20 - PC05 Resultados 

Académicos. 

La Tasa de Graduación (IN03.2 RD) del Grado en Enfermería que se imparte en la Escuela 

en el curso 2019-2020 indica que el 73,47% del alumnado finaliza con éxito el título en el tiempo 

previsto del plan de estudios o en el siguiente. Porcentaje que aumenta respecto al curso anterior 

y similar al de la Facultad de Enfermería en Murcia y por encima de Lorca (69,91% y 58,57%).  Este 

porcentaje es ligeramente superior al estimado en la memoria de título (70%). 

 

Tasa de graduación Real Decreto (n+1) 

(IN03.2) 

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 

 
GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 67,31 74,00 68,63 66,67 71,43 73,47 

MUJERES 68,29 71,79 72,73 66,67 72,97 76,32 

HOMBRES 63,64 81,82 61,11 66,67 66,67 63,64 

 

La Tasa de graduación en la duración del plan de estudios n (IN03.1) del Grado en 

Enfermería para el curso 19/20 indica que el 68,52% del alumnado finaliza con éxito el título en el 

tiempo previsto de duración del Plan de Estudios. Es semejante a los resultados del título en 

Murcia y por encima del Campus Universitario de Lorca (63,60% y 45,07 %).  

Tasa de graduación en la duración del 

plan de estudios n (IN03.1) 

14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 

 
GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 68,00 62,75 60,42 59,18 59,18 68,52 

MUJERES 66,67 66,67 63,64 62,16 60,53 68,42 

HOMBRES 72,73 55,56 53,33 50,00 54,55 68,75 

La Tasa de Abandono RD (IN04.1) del Grado en Enfermería en el curso 2019-2020 indica 

que la relación porcentual entre el número total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso F
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que debieron obtener el título el año anterior y que no se han matriculado ni en ese año 

académico ni en el anterior ha sido del 12,96%. Porcentaje ligeramente superior a la estimación 

realizada en la Memoria del Título (11%).  

 

Tasa de abandono R.D (IN04.1) 

 

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 16,00 23,53 25,00 20,41 22,45 12,96 

MUJERES 17,95 18,18 24,24 18,92 18,42 10,53 

HOMBRES 9,09 33,33 26,67 25,00 36,36 18,75 

La Tasa de Abandono (IN04.2), definida por REACU, nos hace ver que tan sólo el 10% del 

alumnado de nuevo ingreso no se ha matriculado ni en 2º curso ni en 3º de la titulación, 

porcentaje inferior a cursos anteriores. 

 

Tasa de abandono REACU (IN04.2) 

 

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 17,65 16,67 18,37 12,24 11,11 10,00 
MUJERES 18,18 18,18 16,22 7,89 7,89 7,69 

HOMBRES 16,67 13,33 25,00 27,27 18,75 18,18 

Para clarificar las altas tasas de abandono ya detectadas en evaluaciones anteriores y 

obtener unos datos más detallados, se le solicitan los datos de traslados (Ver tabla). Se observa 

que la tasa alta de abandono obtenida se debe a que se cuantifica como abandono de la titulación 

el traslado de estudiantes, que se produce especialmente hacia la Facultad de Enfermería de 

Murcia. Por lo que el abandono real de la titulación es inferior al indicado en el informe de 

Resultados Académicos. 

 

 17/18 18/19 19/20 

Número de alumnos admitidos en medicina (distintas 
universidades) 

4  1 

Número de alumnos admitidos en la Facultad de Enfermería de 
Murcia 

1 3 2 

Número de alumnos admitidos en la Facultad de Enfermería de 
otras universidades 

 1  

Número de alumnos admitidos en otra titulación de otras 
universidades 

  1 

Abandono real de la titulación 3 1 3 
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La Tasa de Eficiencia (IN05) del grado en Enfermería en la EU de Enfermería de Cartagena 

tiene un valor de 92,16%, similar al indicado en la Memoria del plan de estudios (96%) y a la tasa 

obtenida en Murcia y Lorca (92,67 y 93,79 respectivamente).  

Tasa de eficiencia (IN05) 

 

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 95,08 93,66 95,12 95,57 92,88 92,16 

MUJERES 94,94 94,16 94,82 95,96 95,12 90,94 

HOMBRES 95,43 92,61 95,89 94,55 86,54 96,03 

La Tasa de Duración media de estudios (IN06), para el grado en Enfermería en la Escuela 

Universitaria de Enfermería de Cartagena indica que el tiempo medio que necesitan los 

estudiantes del título para superar sus estudios es de 4,38 años siendo muy similar a Murcia 

(4,21) y Lorca (4,26). 

Duración media de estudios (IN06) 

 

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 4,09 4,19 4,37 4,12 4,40 4,38 

MUJERES 4,08 4,17 4,39 4,08 4,16 4,47 

HOMBRES 4,11 4,25 4,30 4,25 5,00 4,08 

La Tasa de Rendimiento (IN01), indica que para el curso 19/20 los estudiantes aprueban 

el 93,91% de los créditos matriculados para el grado de enfermería en la Escuela. Dato similar al 

que obtienen los Centros donde también se imparte el Grado en Enfermería (94,33% y 92,90%) y 

es superior a cursos pasados.  

Tasa de rendimiento (IN01) 

 

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

TODOS 86,54 90,58 90,20 86,27 85,90 93,91 

MUJERES 86,35 91,86 90,67 86,91 85,31 93,06 

HOMBRES 86,96 87,26 88,90 84,33 87,85 96,65 

La Tasa de Éxito (IN02), indica que para el curso 19/20 los estudiantes se presentan al 

97,60% de los créditos matriculados. Dato similar al que obtienen los Centros donde también se 

imparte el Grado en Enfermería (97,72% y 96,12%) y superior a cursos anteriores. 

Tasa de éxito (IN02) 

 

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 

TODOS 94,65 95,60 96,16 92,46 92,54 97,60 
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GRADO EN ENFERMERÍA 

(CARTAGENA) 

MUJERES 94,47 96,03 96,06 92,79 92,21 97,51 

HOMBRES 95,04 94,44 96,45 91,45 93,64 97,89 

 

Las tasas de rendimiento y éxito por asignatura: 

En el curso 2018/19 diferían en más de 20 puntos porcentuales por debajo de las tasas de 

rendimiento y/o éxito del centro las asignaturas de: “Fisiología Humana” y “Microbiología” 

“Bioquímica” y “Farmacología Humana”. Es por ello que desde la comisión se propuso comunicar 

estos resultados al profesorado de dichas asignaturas. El profesorado comunicó a la comisión un 

plan de mejora a implementar durante el 2019/2020. Las tasas de rendimiento y éxito por 

asignatura están dentro de los límites normales en todas las asignaturas del grado durante el curso 

2019/2020. 

Acuerdos y Acciones de Mejora:  

No procede realizar acciones de mejora. 

 

6. Análisis de resultados SQRF - PA04 Gestión de Incidencias SQRF.  

Desde la última reunión de la Comisión se han recibido 4 quejas, 1 reclamación y 2 

sugerencias. Se resumen en la siguiente tabla: 

 

Fecha: Tipo Dirigida a:  Motivo: Desea 

respuesta: 

Actuación ante la queja: 

27/11/20 Reclamación 

Ámbito: 

Comentario 

individual 

 

Rector 

Magnífico, 

Secretario 

General 

asignación de 

asignaturas 

Sí No va dirigida al centro por lo 

que entendemos en la C. de 

calidad que no procede realizar 

actuación. 
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21/10/20 Queja Enfermería y 

salud de la 

mujer 

El grupo 2 de seminarios 

tiene los peores horarios 

y realiza el seminario en 

que se explica un trabajo 

poco tiempo antes de su 

entrega. 

No La coordinadora de la 

asignatura propone durante un 

seminario con el segundo 

grupo adelantar el seminario 

sobre el trabajo en cuestión. 

Deciden no adelantarlo ya que 

durante el seminario hay 

suficiente tiempo para realizar 

dicho trabajo. 

Tampoco se proponen otros 

cambios por parte del 

alumnado. 

09/10/20 Queja Calidad -Sobrecarga de trabajos 

-No se les da permiso 
para grabar las clases 
virtuales sincrónicas. 
-Cambio en horarios. 

 

No  

22/10/20 Queja Calidad En la asignatura de 

infancia y adolescencia 

se amplía el tiempo de 

un seminario avisando 

de un día para otro. 

  

No La coordinadora de la 

asignatura informa al 

profesorado (de reciente 

contratación) de la importancia 

de que el alumnado reciba las 

horas de seminarios, clases y 

prácticas establecidas en la G. 

Docente y el horario. Así mismo 

se comunica que cualquier 

cambio deberá ser 

consensuado con suficiente 

tiempo de antelación. 

Se le comunica al alumnado 

que no volverá a suceder. 

04/12/20 Sugerencia Calidad Como sugerencia para 

realizar una evaluación 

más justa para los 

buenos estudiantes, en 

No  
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todo trabajo grupal los 

alumnos deberían de 

evaluar su grado de 

aportación al mismo  

  

 
 

04/10/20 Queja 

 

Rectorado, 

secretaría 

general 

En la publicidad del 

baremo provisional no 

se informó de los plazos 

ni de lugares para 

presentar 

subsanaciones. El 

documento se publica 

sin firma. 

Como resultado se 

favorece a unos frente a 

otros. 

No Se solicita informe de 

respuesta a Secretaría que nos 

lo hace llegar a la comisión de 

calidad. 

28/12/20 Sugerencia Secretaria 

Enfermería 

Cartagena. 

Se queja de que los 

exámenes sean 

presenciales a pesar de 

que en la GD se exponga 

que serán online. 

No Se transmite a la delegación de 

alumnos por si tienen más 

información al respecto. 

Durante todo el cuatrimestre la 

UMU se encuentra en situación 

de semipresencialidad y las 

guías docentes exponen que 

los exámenes serán 

presenciales. 

 

 

Acuerdos y Acciones de Mejora: 

Se insta a continuar utilizando el buzón universitario para quejas, sugerencias o felicitaciones. Así 

mismo, se recuerdan otros canales para agilizar la comunicación al expresar sugerencias o quejas 

como a través de los delegados y delegadas de curso o coordinadores de curso. 

 F
irm

an
te

: M
A

N
U

E
L 

A
V

IL
E

S
 S

A
N

C
H

E
Z

;  
  F

ec
ha

-h
or

a:
 0

1/
03

/2
02

1 
11

:5
3:

49
;  

  E
m

is
or

 d
el

 c
er

tif
ic

ad
o:

 C
N

=
A

C
 F

N
M

T
 U

su
ar

io
s,

O
U

=
C

er
es

,O
=

F
N

M
T

-R
C

M
,C

=
E

S
;

Código seguro de verificación: RUxFMrFk-wKEu6KtK-5BZgnDQ1-axJOYC9w COPIA ELECTRÓNICA - Página 17 de 21

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electrónico archivado por la Universidad de Murcia, según el artículo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente dirección: https://sede.um.es/validador/

https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMrFkwKEu6KtK5BZgnDQ1axJOYC9w


 

Escuela Universitaria de 

Enfermería de Cartagena 

(Adscrita). 
 

Dirección General de Universidades  

 
 

Página 18 de 21 
 

7. PC09 - Revisión información web. Información pública 

Se han realizado diversas actualizaciones de la información web de la Escuela de 

Enfermería de Cartagena desde la revisión de este punto en la junta anterior. Se han realizado 

mejoras y actualizaciones de la web. Se adjuntan las tareas finalizadas. 

Entre las actualizaciones realizadas destaca: la actualización de los nombres del alumnado 

que forma parte de la presente comisión, tal y como se estableció en la pasada reunión. 

Se añade en contenidos de la web en centro una subpágina sobre COVID con todos los 

protocolos actualizados https://www.um.es/fr/web/enfermeria-ct/contenido/centro/covid-19  

 

 

 

 

Acuerdos: 

Se solicita colaboración al profesorado y PAS del centro para que informen a la coordinadora de 

la Comisión de Aseguramiento Interno de la Calidad en caso se detecte algún error o mejora en la 

web tal y como se ha producido hasta el momento. 
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8. Situación acciones de mejora del Centro.  

De momento las acciones a fecha actual son (finalizadas y sin finalizar): 

 

Se da por finalizada la siguiente acción de mejora: 

- Código AM2. Curso 2017/2018. Analizar las causas que propician una tasa de abandono 

superior a lo establecido en la memoria verificada y poner en marcha acciones 

encaminadas a tratar de mejorar dichas tasas. 

- Código AM1. Curso 2017/2018. Implementar medidas que permitan potenciar la actividad 

investigadora del profesorado específico del área de Enfermería. 

- Código AM3. Curso 2017/2018. Analizar causas que propician que la satisfacción de los 

alumnos y profesores con los recursos de la Escuela sea baja. 

- Realizar en el curso 2020/21 una formación al alumnado de los cuatro cursos sobre los 

recursos de la biblioteca y la búsqueda en las bases de datos de la Universidad. 

- Actualizar los títulos recomendados por asignatura diferenciando entre recurso web en 

papel o electrónico. 

- En cuanto se produzca el traslado de la biblioteca se realizará la modificación web. 

https://www.um.es/fr/web/enfermeria-ct/contenido/centro/servicios/biblioteca  
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Quedan pendientes de finalizar las siguientes acciones: 

- Actualizar la web del centro y subir las actas de las distintas comisiones.  

- Solicitar una corrección de las cifras de revistas en el centro para que repercuta en el 

próximo informe. 

- Incentivar programas de movilidad mediante su difusión. 

- Realizar las encuestas de satisfacción del alumnado (satisfacción con el ingreso y acogida 

en primer curso, satisfacción con la titulación y con las prácticas clínicas en segundo y 

cuarto curso) de forma online con envío de diversos recordatorios para su 

cumplimentación. 

- Realizar las encuestas de satisfacción del profesorado de forma online con envío de 

diversos recordatorios para su cumplimentación. 

 

Acuerdos: 

Para la consecución de las acciones de mejora pendientes de finalizar: 

-Se insta al profesorado a buscar y pedir proyectos y financiación que permitan su 

actividad investigadora.  

-Para analizar las causas que propician la baja satisfacción del alumnado y profesorado 

con los recursos de la escuela se ha incluido una sección de respuesta abierta en las encuestas de 

satisfacción dirigidas tanto a estudiantes como al profesorado. Se instó al alumnado a rellenar 

dicho apartado durante la realización de sus encuestas y en las encuestas online para el 

profesorado se puso como campo de respuesta obligatoria.  

- Para continuar informando sobre las funciones del Sistema de Aseguramiento Interno 

de la Calidad se mantendrán los trípticos en el tablón de anuncios, se incluirá información al 

respecto en la web del centro y se les facilitará información a la delegación de estudiantes con 

especial énfasis en los que conforman parte de esta Comisión. 

- Para mantener la web del centro actualizada se solicita colaboración al profesorado y 

PAS del centro para que informen a la coordinadora del Sistema de Aseguramiento Interno de 

Calidad del centro en caso se detecte algún error o mejora en la web tal y como se ha producido 

hasta el momento. Así mismo se solicitan las actas de las diferentes comisiones para incluirlas en 

la web del centro. 
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- Para incentivar programas de movilidad se difundirán las opiniones de los egresados con 

respecto a su utilidad para la inserción laboral (informe del COIE de 2019) y se solicitará un relato 

de experiencia al alumnado que haya disfrutado de estancias de movilidad y voluntariamente 

desee participar en la promoción de los mismos. 

 

 

9. Ruegos y preguntas  

 

No hay ruegos ni preguntas. 

 

Se levanta la sesión a las 13: 30 horas. 
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