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ACTA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO

Cartagena, a 13 de diciembre de 2013

Reunida la Comision de Garantia de Calidad de la Escuela de Enfermeria de
Cartagena (Adscrita), a las 11,00 horas en las instalaciones de dicha Escuela, estando
presentes:

Dna. M? José Torralba Madrid (Directora Académica) (PDI)

Dia. Lourdes Cantero Gonzalez (Directora Técnica) (PDI)

Diia. Ana I. Villafaiie Alonso (PDI)

D. Gabriel Segura Lopez (PDI)

Dna Matilde Hernandez Muioz (PAS)

Dia. Rocio Reyes Detell (Representante de la Unidad de Calidad)

D. Pedro S. Cayuela Fuentes (Coordinador de Calidad) (PDI)
Comunicando la imposibilidad de asistir:

D. José Luis Molino Contreras (Director Técnico Adjunto) (PDI)
Estando presente como agentes externos invitados

D. Manuel Martinez Fernandez (Delegado de 1° curso de Grado)

Dia. Cristina Mendoza Sanchez (Delegada de 3° curso de Grado)

Dia. Belén Carrasco Lopez (Subdelegada de 3° curso de Grado)

D. Antonio Paves Ferrando (alumno de 2° de Grado)

D. Fernando Forante Merofio (alumno de 2° de Grado)
Con el siguiente orden del dia:

1. Informe de verificacion/seguimiento de ANECA. Propuestas de
modificacion/recomendaciones.

2. Programa para la evaluacion de la renovacion de la acreditacion de titulos
oficiales.

3. Informe de resultados de las Encuestas de satisfaccion del alumnado con la
actividad docente del profesorado. Propuestas de
modificacion/recomendaciones.

4. Revision de la politica del Centro
5. PODs y Guias docentes.
6. Plan de orientacion y plan de encuestacion para el curso.

7. Validez informacién Web.
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8. Indicadores de rendimiento y éxito. Propuestas de
modificacidn/recomendaciones.

9. Propuesta renovacion de miembros.
10. Convocatoria proxima reunion de la Comision.
11. Ruegos y preguntas.

Temas tratados:

1. Se da lectura al Informe de Seguimiento de ANECA para la titulacién de Grado en
Enfermeria de la Universidad de Murcia, especificamente a los aspectos que hacen
mencion o competen a la Escuela de Enfermeria de Cartagena. Se informa de la reunion
mantenida en noviembre de 2012 en la Unidad para la Calidad, estando presentes los
Decanos/Directores Académicos y Coordinadores de Calidad de los tres Centros
(Murcia, Cartagena y Lorca) y el Delegado de Calidad de la Universidad de Murcia y
las representes de la Unidad para la Calidad en los tres Centros. En dicha reunion se
concluy6 que al tratarse de un informe unico, se daria una respuesta Uinica por parte de
los tres Centros en todo los aspectos que fueran de caracter global para la titulacion y
especificando los de caracter individual. Por otro lado, se dio lectura a la conclusion
reflejada en la evaluacion de la “Dimension 3. El funcionamiento”: “No se evidencia
una coordinacion ni unificacion de criterios entre centros. Ni en cuanto a los
contenidos académicos, ni a determinados aspectos pedagogicos ni de las metodologias
de evaluacion empleadas. Detectandose desmesuradas diferencias entre centros que
imparten una misma titulacion. Por lo que resulta muy dificil garantizar la adecuada
adquisicion de competencias de los estudiantes”.

La representante de la Unidad para la Calidad confirma que ya se realizd, desde la
Unidad para la Calidad, una primera respuesta al informe de seguimiento. Pero esta
pendiente el envio de la respuesta conjunta elaborada por los tres.

Se acuerda que el Coordinador de la Comision de Calidad elabore la respuesta en los
aspectos relacionados especificamente con la Escuela de Enfermeria de Cartagena y la
envie al resto de Centros y a la Unidad para la Calidad.

2. Se informa de la presentacion del programa de ANECA para la evaluacion de la
Acreditacion: ACREDITA y ACREDITA plus (internacionalizacion del titulo), realizada
en octubre de este afio, por el Director de ANECA, Rafael van Grieken y el Coordinador
de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones, Miguel Angel Galindo. Se informa de la
aprobacion del Real Decreto 534/2013, de 12 de julio, que en su articulo primero
establece que se amplia por dos afios el plazo aplicable para la renovacion de la
acreditacion prevista para aquellos titulos universitarios oficiales a los que
corresponderia obtenerla en los cursos académicos 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015.
Por lo que se aplaza la acreditacion del titulo oficial de Grado en Enfermeria de la
Universidad de Murcia para el curso académico 2016-2017. Aspecto que confirma la
Directora Académica del Centro.

3. Se analizan los resultados de las Encuestas de satisfaccion del alumnado con la
actividad docente del profesorado del curso académico 2012-13, concluyendo el alto
nivel de satisfaccion del alumnado, un 92,59 % de las evaluaciones obtuvo un valor de 3
o superior, por encima de la media de las titulaciones de la Universidad de Murcia.
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Se plantea que no han sido evaluadas las asignaturas eminentemente practicas (Practicas
Clinicas 1 y 2 y los cuatro Practicum) ni la asignatura Trabajo fin de Grado. La
representante de la Unidad para la Calidad informa que nunca se ha realizado la
evaluacion de las asignaturas practicas. La comision es consciente de la dificultad de
realizar dicha evaluacion, en base a diversidad de tutores de empresa y Centros socio-
sanitarios donde nuestro alumnado realiza su formacion practico-clinica.

Se acuerda solicitar a la Unidad para la Calidad que valore la posibilidad de realizar
algin tipo de evaluacion de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente del
profesorado que coordina dichas asignaturas.

4. Se revisa la Politica del Centro, se aprueba por unanimidad y se acuerda su envio a
la proxima Junta de Centro, prevista para enero de 2014, para su aprobacion definitiva.

5. La Directora Técnica informa del gran esfuerzo realizado por el profesorado para
tener validadas las guias docentes de las respectivas asignaturas entre julio y septiembre
de 2013. A dia de hoy solo hay tres asignaturas (Biofisica, Radioldgica y Medicina
fisica; Atencion a la salud de la Comunidad; y Practica clinica y Enfermeria basada en
la evidencia) que no estan visibles para el alumnado.

Se acuerda informar al profesorado afectado y solicitar su implicacion para solucionar
este aspecto.

La Directora Académica hace mencion a la importancia de la Guia Docente como
compromiso académico del docente con el alumnado.

Ante la cuestion planteada acerca del posible solapamiento entre las horas de clase y las
tutorias de alguna asignatura, se informa por parte de la Direccion Académica y Técnica
que, debido a las peculiaridades de la aplicacion informatica (Aula Virtual) y de la
organizacién de cada asignatura es posible que se de esa circunstancia, por lo que se
recomienda la utilizacion de las tutorias virtuales y la flexibilidad en las tutorias
presenciales.

Se acuerda solicitar que en la siguiente Junta de Centro se informe al profesorado sobre
la conveniencia de realizar las tutorias (presenciales y/o virtuales).

6. Se informa de la no realizacion de la “Jornada de Acogida e Informacion” para el
alumnado de nuevo ingreso. Tanto por parte de la Direccion Técnica como de la
Coordinacion de la Comision de Calidad se ha solicitado informacion acerca del por qué
no se pudo celebrar el evento, instando a los Servicios Generales de la UMU su
programacion y realizacion para el proximo curso académico, dado el alto interés que
tiene ofrecer un primer acercamiento, a los nuevos estudiantes de Enfermeria, al &mbito
universitario, facilitando el conocimiento de los diferentes recursos disponibles y
facilitando su integracion.

Se informa de la realizacion, durante los meses de octubre y noviembre, del plan de
orientacion al alumnado del Centro, con la programacion y realizaciéon de cinco
actividades de orientacion (dos para 1° de Grado y una para cada uno de los otros tres
cursos) impartidas por el COIE y el SAOP.

Respecto a la recogida de informacion, satisfaccion y necesidades y expectativas de los
grupos de interés, se informa que esta realizando una evaluacion, por parte de los recién
egresados, de satisfaccion con los servicios de gestion académica 2012 y de sus
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expectativas laborales, por parte del COIE. También, se estd realizando, mediante
encuestas telematicas, la evaluacion de la satisfaccién del alumnado con la actividad
docente del profesorado para este curso académico 2013-14.

Se acuerda realizar dos encuestaciones mas para este curso académico:

a)Evaluar la calidad percibida por el alumnado de la formacion practica recibida. Para
ello se plantea contactar con el COIE, para solicitar modelos de encuestas, y con las
Comisiones de Docencia del Area de Salud 2 y 8 (4reas que acogen a la gran
mayoria de nuestro alumnado), para conocer su interés por algin criterio especifico
a evaluar.

b) Evaluar la satisfaccion con el titulo del alumnado de 1°y 4° curso de Grado. Para
ello se plantea contactar con la Unidad para la Calidad y solicitar los modelos de
cuestionarios.

7. Se informa acerca de la importancia de la Pagina Web del Centro como principal
fuente de informacidn para el alumnado y para futuros estudiantes. De ahi la necesidad
de que esté lo mas actualizada posible.

Se informa de la posibilidad de realizar una tnica pagina Web para los tres Centros
donde se imparte la titulacion de Enfermeria, especificando las caracteristicas y
peculiaridades de cada Centro. Se admite como propuesta y se elevara a la Unidad para
la Calidad para que determine su viabilidad.

8. Se analizan los indicadores de rendimiento y éxito enviadas desde la Unidad de
Seccion de Acreditacion y Certificacion (Luis Jose Zuifiel Sanchez). Se acuerda esperar
a tener los resultados académicos y realizar un andlisis por asignatura, segun las tasas
propuestas por el Centro. Asi mismo, se acuerda que, una vez se tengan dichos
resultados, se remitan al personal docente del Centro.

9. Se propone y acuerda realizar un reglamento para el funcionamiento de las
diferentes comisiones del Centro (incluida la de Calidad) en el que se recoja, entre otros
aspectos, los nombramientos, duracién y forma de eleccion de los mismos. Para ello se
realizard una actualizacion del Reglamento de Régimen Interno del Centro, incluyendo
estos nuevos apartados.

10. Se propone realizar la proxima reunion de la Comision de Calidad después de la
reunion de Junta de Centro, programada para enero de 2014.

Sin mds asuntos que tratar se levgnta la sesion el mismo dia a las 13,30 horas.

LX)
Fdo. Pedrd .gCéyué;;Fuentes
oordinador de lalComision de Calidad
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DE MURCIA

ACUERDOS ADOPTADOS

UNIVERSIDAD

Escuela de Enfermeria de
Cartagena (Adscrita)

RESPONSABLE

ACUERDO

PLAZO

Elaborar la respuesta, al Informe de Seguimiento de ANECA para la titulacion de

Coordinador de la | Grado en Enfermeria de la Universidad de Murcia, en los aspectos relacionados Enero de 20014
Comision de Calidad especificamente con la Escuela de Enfermeria de Cartagena y enviar al resto de
Centros y a la Unidad para la Calidad.
Solicitar a la Unidad para la Calidad que valore la posibilidad realizar algun tipo de
Represente de la Unidad | evaluacion de la satisfaccion del alumnado con la actividad docente del profesorado -
: : X . - . .. Diciembre de 2013
para la Calidad que coordina las asignaturas eminentemente practicas (Practicas Clinicas 1 y 2 y los
cuatro Practicum) y la asignatura “Trabajo fin de Grado”.
Presidenta de la Comision | Presentar la “Politica del Centro”, revisada por la Comision de Calidad, para que sea Enero de 2014
de Calidad () aprobada de forma definitiva por la Junta de Centro.
Informar, en la proxima Junta de Centro, al profesorado de la importancia de las
Directora Académica Guias Docentes, asi como de la conveniencia de realizar las tutorias (presenciales y/o | Enero de 2014
virtuales).
Direccion ~ Técnica  y | Confirmar, con los Servicios Generales de la UMU, la programaciéon y realizacion
Coordinador de la | para el proximo curso académico de la “Jornada de Acogida e Informacion” para el | Enero de 2014
Comision de Calidad alumnado de nuevo ingreso.
Coordinador de la | Dentro del programa de encuestacion del Centro, evaluar la calidad percibida por el | Enero de 2014

Comision de Calidad

alumnado de la formacion practica recibida. Para ello se plantea contactar con el
COIE, para solicitar modelos de encuestas, y con las Comisiones de Docencia del
Area de Salud 2 y 8 (4reas que acogen a la gran mayoria de nuestro alumnado), para
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conocer su interés por algln criterio especifico a evaluar.

Dentro del programa de Encuestacion del centro, evaluar la satisfaccion con el titulo

Coor‘dl.r}ador . de la del alumnado de 1°y 4° curso de Grado. Para ello se plantea contactar con la Unidad | Enero de 2014
Comision de Calidad . - . .

para la Calidad y solicitar los modelos de cuestionarios.

Elevar a la Unidad para la Calidad la propuesta, para que determine su viabilidad, la
Coordinador de la | posibilidad de realizar una unica pagina Web para los tres Centros donde se imparte Enero de 2014
Comision de Calidad la titulacion de Enfermeria, especificando las caracteristicas y peculiaridades de cada

Centro.

Esperar a tener los resultados académicos del Centro y realizar un analisis por
Comision de Calidad asignatura, segun las tasas propuestas por el Centro. Asi mismo, se acuerda que, una | Enero/febrero de 2014
vez se tengan dichos resultados, se remitan al personal docente del Centro.

Realizar un reglamento para el funcionamiento de las diferentes comisiones del
Centro (incluida la de Calidad) en el que se recoja, entre otros aspectos, los
Comision de Calidad nombramientos, duracion y forma de eleccion de los mismos. Para ello se realizard | Enero/febrero de 2014
una actualizacion del Reglamento de Régimen Interno del Centro, incluyendo estos
nuevos apartados.




