Escuela Universitaria de

UNIVERSIDAD DE Enfermeria de Cartagena Region ] de Murcia

MURCIA (Adscrita). Direcciéon General de Universidades

Comision de Calidad. Escuela de Enfermeria de Cartagena

25 de mayo de 2015
ASISTENTES:

. Manuel Avilés Sanchez (Director Académico)

. 2 Lourdes Cantero Gonzalez (Directora Técnica)

. 2 Rocio Reyes Detell (Representante de la Unidad de Calidad)

. José Luis Molino Contreras (Director Técnico Adjunto)

. 2 Ana I. Villafaiie Alonso (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

. Gabriel Segura Lopez (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

O O O U O O O

. Pedro S. Cayuela Fuentes (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

D. 2 Matilde Hernandez Muioz (personal administrativo Escuela de Enfermeria de
Cartagena)

D. Fernando Forante Merofio (representacion del alumnado-alumno de 32 de Grado)
D. Antonio Paves Ferrando (representacién del alumnado-alumno de 32 de Grado)

D. 2 M2 Teresa Roldan Chicano (Coordinadora de Calidad)

La reunidon comienza a las 12:30 horas del dia 25 de mayo de 2015, en las instalaciones
de la Escuela de Enfermeria de Cartagena, Plaza San Agustin, n23, con el siguiente orden del
dia:

1. Aprobacion del acta anterior, si procede.

2. Presentacion del nuevo Coordinador de Calidad de la Escuela de Enfermeria de
Cartagena.

3. Revisidn y aprobacion, si procede, del Manual del Sistema de Garantia de Calidad
de la Escuela de Enfermeria de Cartagena.

4. Informe sobre el Programa Monitor de Aneca.
5. Revision De procesos de calidad, curso académico 2013-2014 y 2014-2015

6. Informacion sobre la situacion de la Escuela de Enfermeria de Cartagena.
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1. Aprobacion del acta anterior, si procede.

D. Manuel Avilés sugiere que los alumnos asistentes a la comisidn sean miembros de ésta, y
no agentes externos como constaba en el acta anterior.

D. Fernando Forante Merofio y D. Antonio Pavés Ferrando aclaran que a fecha de la ultima
comisidn eran alumnos de 32 de grado y no de 22 de grado como constaba en el acta anterior.
Tras realizar las rectificaciones anteriormente expuestas, los miembros de la comisién deciden

aprobar las actas.

2. Presentacion del nuevo Coordinador de Calidad de la Escuela de Enfermeria de
Cartagena.

D. 2 Lourdes Cantero presenta al nuevo coordinador de calidad D. Manuel Avilés y agradece
D2. M2 Teresa Roldan el trabajo realizado hasta el momento.

3. Revisidn y aprobacion, si procede, del Manual del Sistema de Garantia de Calidad
de la Escuela de Enfermeria de Cartagena.

Se sugieren y aprueban las siguientes modificaciones en el Manual del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro:

-Modificacién de datos de identificacion de la Escuela y su directorio académico, actualizacion
en centros, cargos y correcciones ortograficas y de sintaxis.

-Limitar el alcance del Sistema de Garantia de Calidad del Centro a estudios de grado y masters
propios y/o universitarios.

-Presidencia de la Junta de centro, y convocatoria para la eleccién de sus miembros.

-Modificacidn de comisiones reglamentarias a las aprobadas en la ultima Junta de Centro.

4. Informe sobre el Programa Monitor de Aneca.

Los miembros de la comision valoran como positiva la evaluacién realizada por ANECA en el
programa Monitor, y acuerdan desarrollar las mejoras que aparecen en el Anexo |.
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3. Planificacion de acciones curso 2014-2015
3. b.-Revisién de Procesos de Calidad abiertos para los cursos 2013-2014 y 2014-
2015.
(PAO1) PROCESO GESTION DE DOCUMENTOS Y EVIDENCIAS.
Se informa de la creacién del PUNTO DE CALIDAD en la Secretaria de la Escuela, que es
donde se custodian los documentos originales del SGC, hasta ahora incluye todas las

actas con sus sellos y firmas del coordinador de calidad.

Los miembros de la comisién acuerdan que el listado de documentos se actualizara
cada vez que se incluya un documento original.

(PA03) PROCESO DE SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES.
2013-2014

Se informa a los miembros de la comisidon que este proceso todavia no se ha podido
cerrar porque se esta a la espera de que el COIE envie los resultados de las encuestas:

-Expectativas laborales

-Satisfaccion con los servicios de gestion académica.

2014-2015

Los miembros de la comisidn aprueban el plan de encuestacién definitivo (Anexo Il)

La coordinadora de calidad recuerda la importancia de que los alumnos cumplimenten
las encuestas, e informa que para obtener un mayor nimero de encuestas durante
este curso académico se ha solicitado la colaboracién del profesorado y personal de
administracion.

(PAO4) PROCESO DE INTRODUCCION DE SUGERENCIAS, QUEJAS,
RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

La coordinadora de calidad recuerda a los miembros de la comisién la importancia de
que los alumnos conozcan el sistema de gestion de incidencias SFQR, con este
propdsito sugiere que ademads del buzdon de sugerencias se muestren carteles en los
gue se recuerde al alumnado el procedimiento a través del cual pueden expresar sus
sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones.

Se recuerde ademads al personal de administracién que existe un impreso unificado
para formular incidencias S-Q-R-F.
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(PCO3) SUBIDA PLAN DE CAPTACION Y ACTAS

Los miembros de la comisién revisan los perfiles de ingreso, captacidn, seleccién y
admision.

Se decide no realizar plan de captaciéon puesto que la titulacion es una de las
titulaciones mas demandadas de la Universidad de Murcia. Tampoco se establece
ninguna accion de mejora en relacidn al perfil de ingreso y en los procesos de seleccidn
y admision.

(PCO5) PROCESO DE ANALISIS DE RESULTADOS ACADEMICOS

La Tasa de graduacion en la duracion del plan de estudios de 2013/2014 es
considerablemente inferior que en el curso académico anterior, los miembros de la
comision deciden esperar los resultados del indicador para el siguiente curso
académico con el objeto de comprobar si es un resultado aislado o se repite en
proximos cursos.

En relacién a las tasas de abandono, los miembros de la comisién deciden convocar
una reunién entre alumnos, coordinadores de curso y de calidad con el objeto de
revisar las guias docentes.

Los miembros de la comisién deciden seguir enviando por correo electrénico a cada
docente las tasas de éxito y de rendimiento de su asignatura para compararlas con la
de la media de la carrera.

(PCO6) PROCESO DE RECOGIDA DE INDICADORES DE MOVILIDAD

El coordinador de movilidad informa sobre los indicadores de movilidad de los ultimos
afios, el histérico puede consultarse en el Anexo lll.

El coordinador de movilidad comenta que la crisis econdmica ha influido en el escaso
numero de alumnos que aprovechan las opciones de movilidad del centro.

(PCO7) PROCESO DE ANALISIS DE PRACTICAS EXTERNAS
Los miembros de la comisién consideran como positiva la evaluacion de alumnos y
empresas sobre practicas externas, y que no son necesarias acciones de mejora sobre
este proceso.

(PCO8) PROCESO DE ANALISIS DE INSERCCION LABORAL
La coordinadora de calidad infoema que sdlo estan disponibles los datos relativos a

2009/2010-2010/2011, y que el COIE esta pendiente de enviar datos mas actualizados
gue podran analizarse en la préxima comisién. En relacidn a los datos disponibles la
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comisidn los considera positivos y deciden que no son necesarias acciones de mejora
en este proces.

(PC09) PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION PUBLICA

La coordinadora de calidad comenta las deficiencias en las siguientes areas de la
pagina web del centro:

-Las politicas de acceso y orientacién de los estudiantes, ya que a fecha de la
celebracidn de la comisién aun figuraba el de 2013-2014.

-Los procedimientos de evaluacidon y la tipologia del profesorado, aun no estd
actualizado y hay que revisarlo.

-No hay informacién sobre los servicios que ofrece el centro.
-No hay informacién sobre el listado de trabajos fin de grado de cada curso académico.

-No se puede acceder a las actas de las comisiones de calidad.

6. Informacion sobre la situacion de la Escuela de Enfermeria de Cartagena.

El director académico D. Manuel Avilés informa de que el proceso de integracion a la
Universidad de Murcia deberia ser anterior a la evaluacién por parte de ANECA. El Director
académico sefiala que en la actualidad hay deficiencias en recuersos materiales y profesorado
gue han de subsanarse.

Ruegos y preguntas.

D. 2 M2 Teresa Roldan pregunta si esta previsto que proximamente se pueda optar a las plazas
de profesorado de la Escuela de Enfermeria de Cartagena a través de concurso publico, el
director académico D. Manuel Avilés y la directora técnica D.2 M2 Lourdes Gonzdlez contestan
que por el momento no esta previsto realizar ninglin concurso publico para cubrir las plazas de
profesorado de la Escuela de Enfermeria de Cartagena.

La coordinadora de calidad recuerda, que tras haber aprobado las modificaciones en el Manual
del Sistema de Garantia de Calidad de la Escuela de Enfermeria de Cartagena, el acta de la
comision se aprobara 10 dias después de enviarlas a los miembros de la comision, en el caso
de que no exista rectificaciones a las mismas.



Escuela Universitaria de
Enfermeria de Cartagena
(Adscrita).

Region w de Murcia

Direccién General de Universidades

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

ANEXO |

PLAN DE ENCUESTACION 2014-2015

GRUPO DE
INTERES

DESCRIPCION

FECHA PREVISTA
PARA REALIZACION

TIPO

Docentes

-Encuesta
satisfaccion con
la titulacion

-junio 2014

Encuesta

Alumnos de 12
de grado

-Encuesta de
satisfaccion
general con el
titulo

-junio 2014

Encuesta

Alumnos de 22
de grado

-Encuesta de
satisfaccion
general con el
titulo

-junio 2014

Encuesta

-Encuesta
satisfaccion
practicas

-junio 2014

Encuesta

Alumnos de 3¢
de grado

-Encuesta
satisfaccion
practicas

-junio 2014

Encuesta

-Encuesta de
satisfaccion
general con el
titulo

-junio 2014

Encuesta

Alumnos de 42
de grado

-Encuesta
satisfaccion
practicas.

-junio 2014

Encuesta

-Encuestas de
satisfaccion
general con el
titulo

-junio 2014

Encuesta

Egresados

-Satisfaccion con
servicios de
gestién
académica

A determinar por
COIE

Encuesta

-Expectativas
laborales

A determinar por
COIE

Encuesta




ANEXO Il
MONITOR 2014-ANALISIS CGC

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

TITULACION: ENFERMERIA

Escuela Universitaria de
Enfermeria de Cartagena
(Adscrita).

Dimension 0 — Informacion del Titulo

OBERVACIONES DE ANECA ANALISIS MEJORA
(CGC)
Actualizacidon de bibliografia en CGC Enviar correo electrdnico a los profesores para recordarles que la
las guias docentes 25/5/2015 bibliografia de las guias docentes se ha de actualizar.
Dimensién 1 — Gestion del Titulo
OBERVACIONES DE ANECA ANALISIS MEJORA
(CGC)
Incorporar datos sobre consulta CGC Consultar con el COIE sobre la realizacidén de estas encuestas, de las que,
de satisfaccién a egresados y 25/5/2015 a fecha de la comisidn, todavia no se dispone de los resultados.
empleadores
-Animar a los alumnos a que CGC Para fomentar la cumplimentacién por parte de los alumnos de estas
cumplimenten las encuestas de 25/5/2015 encuestas se propone que los profesores que realizan practicas con PC
Satisfaccién con la realizacion de animen a los alumnos a la cumplimentacién de dichas encuestas.
las Practicas externas
curriculares en 22 y 42 curso.
Dimension 2 - Recursos
OBERVACIONES DE ANECA ANALISIS MEJORA
(CGC)
. CGC Consultar con la Unidad de Calidad la posibilidad de acceso a los CV a
Facilitar el acceso al CV de los .
! C 25/5/2015 través de la web.
profesores a través de la pagina
web del centro
Dimensién 3 - Resultados
OBERVACIONES DE ANECA ANALISIS MEJORA
(CGC)
Comentarios sobre tasa de CGC Las indicaciones de Monitor sobre estas tasas no corresponden a la sede
graduacion, eficienciay 25/5/2015 de Cartagena.

abandono

Region E de Murcia

Direccién General de Universidades
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Anexo lll
HISTORICO INDICADORES DE MOVILIDAD

2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

N2 ALUMNOS
5 7 0 0 2
(SALIDA)
N2 ALUMNOS
0 1 0 1 1
(ENTRADA)




