Escuela Universitaria de

UNIVERSIDAD DE Enfermeria de Cartagena Region g de Murcia

MURCIA (Adscrita). Direccion General de Universidades

Comisidn de Calidad. Escuela de Enfermeria de Cartagena

22 de Junio de 2018

ASISTENTES:

. 2 Lourdes Cantero Gonzalez — Preside (Directora Técnica)
. José Luis Molino Contreras - Secretario (Director Técnico Adjunto)

.2 Ana l. Villafafie Alonso — vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

D
D
D
D. Pedro S. Cayuela Fuentes -vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)
D. Gabriel Segura Lopez -vocal (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)

D. M2 del Mar Pastor Bravo - Coordinadora (Docente Escuela de Enfermeria de Cartagena)
D. Maria José Martinez Martinez (PAS)

D

. 2 Rocio Reyes Deltell —vocal (Representante de la Unidad de Calidad)

Invitados:

D. Pedro Izquierdo Jerez (Bibliotecario Escuela de Enfermeria de Cartagena)

Excusa su asistencia:

D. Manuel Avilés Sanchez — Preside (Director Académico)

La reunién comienza a las 11:00 horas del dia 22 de junio de 2018, en las instalaciones de la

Escuela de Enfermeria de Cartagena, Sala de Juntas del Hospital Universitario Santa Maria del

Rosell, con el siguiente orden del dia:

1.
2.

© ® N o U

Aprobacion del Acta anterior.

PCO1 - Planificacion curso 17/18 y 18/19. Planificacién y desarrollo de las ensefianzas — Evaluacién
del aprendizaje.

PAO3 - Resultados de satisfaccién curso 17/18 y planificacion de satisfaccion del curso que viene.
Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PEO1 - Aprobacion de Politica de Calidad. - Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y
los objetivos de la calidad.

PCO7 - Analisis Practicas externas curso 16/17.

PAO04 - Analisis de resultados SQRF. Gestion de Incidencias SQRF.

PCO09 - Revision informacion web. Informacion publica

Composicion de la Comisién de Calidad

Situacion acciones de mejora del Centro.
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10. Ruegos y preguntas.

1. Aprobacidn del Acta anterior.

Se lee el acta anterior y se aprueba por el secretario de la Comision de Calidad.
Acuerdos:

Subir el acta a la web para que sea publica.

2. PCO1 -Planificacién curso 17/18 y 18/19. Planificacion y desarrollo de las
enseifianzas — Evaluacion del aprendizaje

Todas las guias docentes de la Titulacién se encuentran validadas y publicadas en web.
La asignacion del POD para el curso 18/19 se realizara en la préxima reunion de la junta de centro.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

En la junta de centro se recordard la necesidad de realizar las guias docentes del curso 18/19.

3. PAO03- Resultados de satisfaccion curso 17/18 y planificacion de satisfaccion del
curso que viene. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

3.1.Satisfaccion de los estudiantes con los procesos de ingreso y acogida- 1° Enfermeria
La participacién de los estudiantes se considera adecuada, asi como los resultados de
participacién.
Ha aumentado la participacion (n=20) respecto al curso anterior (n=9).

Ha aumentado la satisfaccidn en todos los items respecto al curso académico anterior.
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Curso 2017/2018 | Curso 2016/2017

A 1. La informacion previa W

preinscripcion, admision,
proceso de matniculacion) sobre
I titulo dada por ka Universidad a9 311
e Murcia
B 2. La satisfaccion con el
proceso de seleccidn y admision
la Universidad de Murcia 385 3an

3. La atencion y Urato recibido
n la Secretaria de la Facultad 4.0
322
D 4. Informacion suministrada 185
bor la Secretaria de la Facultad 289
5 En general, estoy satisfecho a4
el proceso de matricutacian. 278

6. El perfll de ingreso
[conocimientos y competencias
we permiten afrontar

studios: programa d¢e [as
psignaturas, compeiencias,
etodologia, critencs de
pvaluacion, profesores
sables. elc.

ero, Informacién sobre los
istintos Servicios de la
niversidad y de la Facuitad
ic.)

D 9. Las actividades de
prigmacion academica son
nteresantes y favorecen la
ntearacion en la Universidad
10. En general, estoy
Batisfecho con las acciones que

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Continuar como hasta ahora.

3.2.Informe Satisfaccién del profesorado curso 2017/2018

El nimero de encuestas cumplimentadas online (n=15) se considera adecuado.
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En general, los resultados muestran un grado de satisfaccién aceptable en cuanto a la
organizacién del plan de estudios y a la satisfaccién general con la organizacién, pero por debajo

de la media en cuanto a los recursos materiales de los que dispone la titulacidn.

Los items con los valores de satisfaccion mds bajos son aquellos relacionados con los recursos, el
espacio y el ambiente de trabajo. Asi mismo, obtienen un valor bajo los items de: Oferta de
actividades de actualizacién y mejora docente que realiza la facultad o el Centro de formaciény
Desarrollo Profesional, la suficiencia del personal de apoyo a la docencia para las tareas a realizar

y El conocimiento que tiene del SGIC.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Se especifica que se estd mejorando continuamente la organizacién de los recursos de la
biblioteca, lo que actualmente permite que esté abierta y en funcionamiento.

Se plantea el desarrollo de una actividad formativa para el profesorado relacionada con los
recursos digitales de la biblioteca y la correcta referencia de los enlaces web de los recursos
electrdnicos, lo que se prevé que tenga un impacto positivo en las guias docentes.

Se solicitara al SGIC la realizacién de formacién especifica en el Sistema de Garantia de Calidad

para el profesorado.

3.3.Informe Satisfaccion de estudiantes de 42 curso en las prdcticas curriculares

La participacion en la realizacién de la encuesta ha sido muy baja. Se realizaron 57 invitaciones
para la realizacién de la encuesta online de las cuales se ha cumplimentado un 10,5%. Lo que

limita la representatividad de los resultados.

El Unico item cuyo resultado es no satisfactorio es el procedimiento de adjudicacion de las plazas

en los centros sanitarios.

Algunos items descienden respecto a la encuesta del afio anterior, lo que puede explicarse porque
el curso anterior se hizo una sola encuesta en la que se mezclan los datos del alumnado de
segundo y cuarto curso. Si bien, la valoracién global de la satisfaccidn con las practicas realizadas
es la misma este afio con respecto a la del aiio anterior (valor medio de 3,5 en un rango de 1-4

puntos).
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I I S T S T
A 1. Estoy satisfecho con la

nformacion recibida previamente
b la incorporacién a las estancias 0 2 2 2 3.0

B 2. Esloy satisfecho con el

procedimiento de adjudicacion de 3 9 1 1 20
as plazas en los centros .
Banitarios

3. Esloy satisfecho con la
s 0 | . 23

D 4. Las practicas realizadas
ienen relacién con los estudios 0 2
edricos que he cursado.

5. Esloy satisfecho con el
Beguimiento de mi tutor del
centro (Empresa) de recepcion
de practicas.

6. Estoy satisfecho con la

0 1 3 2 317

7. Valore las competencias y
onocimiento adquiridos y su
adecuacion a las competencias 0 0 3 3 3s

8. Esloy satisfecho con el
proceso de las practicas 0 2 1 3 317
9. g_,éles la valoracién global
de la satisfaccion con las 0 0 3 3 35

practicas realizada

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Para mejorar la participacién del alumnado de cuarto curso se acuerda invitar a la realizacidn de
la encuesta de forma presencial durante la ultima clase de las asignaturas presenciales, momento

en el que ya han disfrutado de dos periodos de practicas.

El alumnado ya escoge el area de las practicas por orden de expediente académico.

Se considera que mejoraria la calidad de las practicas contar con profesores asociados clinicos.

3.4. Informe Satisfaccion de estudiantes de 22 curso en las prdcticas curriculares

La participacion del alumnado (n=32) se considera adecuada. Mejorando con respecto a la

encuesta del afio anterior.
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A 1. Estoy satisfecho con la

I N T SN NN
nformacién recibida previamente

A la incorporacién a las estancias 1 10 8 14 3.06

B 2. Esloy satisfecho con el
procedimiento de adjudicacion de

1 1 6 25 367
0 3 18 12 327
0 4 1 17 s
5. Esloy satisfecho con el
seguimiento de mi tutor del 0 2 10 21 258
6. Estoy satisfecho con la
coordinacién entre tutor del
0 7 13 13 3.18
la
7. Valore las competencias y
conocimientos adquiridos y su
: 0 0 9 24 373
0 2 7 23 3.66
0 0 7 26 3.79

El grado de satisfaccidn general con las practicas curriculares es alto, en un rango medio de 3,06-

3,79 sobre 4 puntos.

El item peor valorado (3,06) es la informacidn recibida previamente a la incorporacién a las

estancias clinicas.

No se puede comparar directamente con el informe del afio anterior, debido a que éste incluye la
valoracion indiferenciada del alumnado de segundo y cuarto curso. Si bien, la valoracién global de
la satisfaccidn con las practicas realizadas es superior este afio (3,79 sobre 4) con respecto a la del

afio anterior (3,5 sobre 4).

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Se incidird mas en la informaciéon que se les proporciona antes de comenzar las practicas,
especialmente en cuanto a las tareas y competencias que deben adquirir para que las expectativas
se correspondan con la realidad.

En el resto continuar como hasta ahora.

3.5.Informe Satisfaccion de estudiantes de 42 curso en la titulacié
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La participacion en la encuesta por parte del alumnado es muy baja. De las 57 invitaciones online
a los matriculados, solo un 7% cumplimentaron la encuesta, lo que limita la representatividad de

los resultados.

Tienen una baja puntuacién media los items: “La coordinacién entre materias, en tanto que se
evitan vacios y duplicidades” y “la Coordinacién entre la formacidn tedrica y practica dentro de

las distintas materias”.

Obtienen una muy baja puntuacién media los items relacionados con el espacio, ambiente de
trabajo y adecuacién de las aulas, asi como el grado de conocimiento del Sistema de Garantia de

Calidad del Centro, siendo la puntuacién de este ultimo menor que el afio anterior.

Respecto a la satisfaccion general, aumenta la satisfaccién con el profesorado respecto al afo

anterior, los demas disminuyen o se mantienen.

1 0 2 0 233
3 0 1 0 1.5
0 1 1 2 325
0 1 3 0 275

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Para mejorar la participacion del alumnado de cuarto curso se acuerda invitar a la realizacién de
la encuesta de forma presencial durante la ultima clase de las asignaturas presenciales, momento
en el que ya han disfrutado de dos periodos de practicas.

Se informa de que se esta disefiando un nuevo Plan de Estudios.

Se realizara una formacidn al alumnado sobre los recursos de la biblioteca y la utilizacidn de bases
de datos.

Se solicitard al SGIC una formacién para los alumnos de 42 curso para mejorar su grado de

conocimientos respecto al Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

3.6.Informe Satisfaccion de estudiantes de 22 curso en la titulacion
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La participacién del alumnado en la encuesta (n=23) se considera adecuada y mejora con respecto
al afio anterior en el curso 2016/2017 (n=9).

Todos los que han cumplimentado la encuesta refieren asistir regularmente a clase y el 87%
refiere haber escogido enfermeria como primera opcién.

Los items con una puntuacion baja (menor a 2,5) son aquellos relacionados con el espacio,
ambiente y adecuacion de las aulas, asi como la informacién recibida sobre movilidad y la
planificacion y coordinacién de los programas de movilidad. Especialmente bajo es el grado de
conocimientos de los estudiantes sobre el Sistema de Garantia de Calidad del Centro (1,89).

En general su grado de satisfaccidn con la titulacidn es alto y todos los items mejoran con respecto
a2016/2017, especialmente el grado de satisfaccidn con el profesorado que pasa de un 2,22 sobre

4 en 2016/2017 a un 3,41 sobre 4 en 2017/2018.

1 4 B 2 255
1 10 9 1 248
0 0 13 9 341
0 0 7 14 367

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Realizar una formacion para los alumnos de 49 curso para mejorar su grado de conocimientos
respecto al Sistema de Garantia de Calidad del Centro.
Se realizara una formacidn al alumnado sobre los recursos de la biblioteca y la utilizacidn de bases

de datos.

4. PEO1 - Aprobacidn de Politica de Calidad. Establecimiento, revision y
actualizacidn de la politica y los objetivos de la calidad.
Se propuso anteriormente una Politica de calidad que no ha sido aprobada.

Acuerdos:

Se acuerda que en la préxima reunién de Junta de Centro se tratara este tema para la
aprobacion de la Politica de calidad.

Pagina 8 de 14



Escuela Universitaria de cciny

UNIVERSIDAD DE Enfermeria de Cartagena LEC L ' de Murcia

M U RCI A (Adscrita). Direccién General de Universidades

5. PCO7 - Andlisis Practicas externas curso 16/17. Practicas externas.

91 estudiantes realizaron practicas curriculares y 17 practicas extracurriculares en el curso 2016-
17.

Las encuestas muestran un alto grado de satisfaccion con las Practicas extracurriculares, tanto
por parte del alumnado como de las empresas.

El grado de satisfaccién de los empleadores es de 4,7 de 5.

PRACTICAS CURRICULARES'
Total ]|
N° de estudiantes Mujeres 71
Hombres 20
PRACTICAS EXTRACURRICULARES
Total 17
N° de estudiantes Mujeres 14
Hombres 3
Duracion media (horas) 164.7
Grado de cumplimiento de los objetivos 4.5
Evaluacion estudiantes (media escala 1-5* | Duracion de las practicas 3T
Grado de satisfaccion general 4.5
Nivel de conocimientos técnicos de |a especialidad mostrado
) ) por el alumno 45
Evaluacion Empresas (media escala 1-5)° | — 20 "o précicas 43
Grado de salisfaccion general 47
N° de incidencias graves 0
EMPRESAS E INSTITUCIONES COLABORADORAS
N° de empresas con Convenio de Cooperacion Educativa con la UMU 10.031
N° de empresas e instituciones que han ofertado préacticas para la titulacion en el curso 2016/172 12
Relacién de empresas que han acogido alumnos en practicas extracurriculares N° de alumnos*
COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA 19

De las 10.031 empresas con convenio de Cooperacion Educativa con la UMU, 12 son las
empresas en las que se ofertaron las practicas extracurriculares en 2016/17. Las cuales son:
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CENTROS:

CENTROS REALIZACION PRACTICAS CLINICAS EXTRACURRICULARES CURSO
2016/17

HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA LUCIA

HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO SANTA MARIA DEL ROSELL

CENTROS DE SALUD DEL AREA DE SALUD 2. CARTAGENA

GERENCIA 061. UNIDADES MOVILES DE EMERGENCIAS

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Los resultados son satisfactorios por lo que no se proponen nuevas acciones de mejora.
6. Andlisis de resultados SQRF - PA04 Gestion de Incidencias SQRF.

No se han registrado nuevas SQRF. La queja de los alumnos en la asignatura “Practicum 3"
respecto a un tutor de practicas del Area de Salud 2 de Cartagena quedd resuelta
satisfactoriamente al comunicar a la Supervisora del Area de Formacién, Docencia, Calidad y
Seguridad del paciente del Area de Salud 2 Cartagena la situaciéon anémala planteada (28/02/18),
resolviéndose que mientras se clarificase la situacion, se asignarian tutores de empresa distintos
a la tutora afectada por el escrito en dicho Centro de salud.

Por via extraoficial se registra la queja de sospecha de copia durante exdmenes mediante el uso
de pinganillo y dispositivo de camara.

Acuerdos y Acciones de Mejora:

Se especificard en las convocatorias que utilicen boligrafo Bic o similar, se controlard que no se
utilicen méviles o relojes inteligentes durante los exdmenes y en caso de que sdlo se encuentre
un profesor para vigilar un grupo grande de alumnos durante la realizacién del examen se

solicitara colaboracion a otro profesor del centro.

7. PCO09 - Revision informacion web. Informacion publica

Se han realizado diversas actualizaciones de la informacidon web de la Escuela de Enfermeria de

Cartagena desde la revisidn de este punto en julio de 2017. Se adjuntan las tareas finalizadas.
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Estado & Clave % Asunto ¥ Tipo de tarea & Respansable & Creada + .
[ | | Ll 1l
Cerrada S\L;;VUEB— Acluallzacmg;:g?;:lggﬁ;;gumpusmun Peticion de Servicio Juan Carlos Garcia Gomez 20/06/2018 ‘L
Cerrada S\g;\égﬁ— Mog::}gfr::gﬂadE:;tr:gr::a\_v_ie_;;.;%ela Incidencia Juan Carlos Garcia Gomez 8/06/2018 ‘L
{1de1) |1|) v 4 || < (1de1) o | Incidencia Peticion de servicio
Estnclo Clave Asmmnils Tipa ele Responsal [ resdn
LiLrin I
Cerrada SIU'WER- [Achalrcar [Petcion de fCarlos 255201
S92 wneih Servicio Alberola
Enfermerss San MMarimn
Ct
Cerrada SILOONE- LA chalrear  [Petcion de | Juaan 1405201 =
T wneih Servicio Carlos
enlermeria Ciarcia
cartagens - Comex
oo =1 0m
ImberCaTTEe
= [ poner
enlace em
PaEgima
1 1 ]
Cerrada SIU'WER- [Achalrcar [Petcion de fCarlos L0201 =
42 54 wneih Servicio Alberola
Enfermersa San MMarimn
Cart=gems -
Coaey
legar
Cerrada SILMYER- |Achmlor |Pobcion de [ Jaan TR
420 wneih Servicio Carlos
Enfermersa Ciarcia
T = Comex
Maovedades
. enlrega de
PreTEio
(MELCS 1T
Cerrada SILUNWER- Achalocar [Petcion de |Fiocio 2 DIR
4191 wneih Servicio WeCloria
Enfermerss Sano
L Tepedo
Frvublgacsd
n endaces &
entrevisias
e radeo
Cerrada SIUNWER- Achalocsr [Petcion de |Fiocio JLOLZ0lLE
4174 wneih Servicio Wecloria
Enfermersa Sano
Ct - PAR Teyodo
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Cerrada  |SIUWEB- |."|.:r|u..:|l.':|u' Petician de [Rocic 3001/201% forg primef
41 EH weh ELT Servicio W rclona oes. oomp
Enfermeria Sane fomentcom
L = Fechas Tepedo mean dhuatbo
TFG n.Comman
d Buneo o 2
Alspn T ]
Cermada SIL'WEB- JAcimliar |Pebcion de |[Rocioe 24012018 porg.primell
k135 wch Servicio Weclona oes. oomp
enfermeria Sanx fomenLcoam
L - Tepedo imexn dhuteo
Dl pad e n_Comman
e CLrs; b Hurt o ezl 2
Al r T ]
Cerrada SIL'WEB- Acualiar |Peticion de |[Rocioe L7/ 12017 porg.primel’
s wich Servicia Wacloria beces. comp
JEnfermeria Sanx lera R
e Tepedo imexn dbuateo
Cartxperns = n_Comman
Comvenso el
P T4
Cerrada SILW ER- Feticion de flaan L5/ 12017 porg primel
ES DL Servicia Carlos beces comp
Ciarcia koo oo
Gomex fman dhutio
in. Comman
T )
M0 2044
Cerrada SIUWEB- |Achmloar |Peticion de [Rocio &'LL/Z00T  forg.primell
1704 weh Servicia Yaclona lces comp
[Enfermerna Sanz fomenk.coam
L - Tepedo fman dbutio
[hele gasdos: . Comman
Centro B eal2
diap ey DT
Cerrada SIUWEB- [Sclsitud  [Pebcion de [Oscar 26/ 1201 T forg.primef
379 e Servicis Sanck fces. comp
peoTTIHI SO S Blartines kaoren . coam
paara edilar imexn dbuto
la pagimna . Comman
de mi kd Buttomde 2
LUnidad Alsp e T
Cerrada SIVCONS-Acualmar [Pebicion de |[Rocie 20/ 1VI0NT forg.primef
5555 v Serviciao Weclona oS comp
Enfermeria Sane fomentcom
Cartagena = Tepedo mean dhuatbo
[heopariamee . Comman
nios fd Buttonia2
Alsp ey DT
Cerrada SIU'WEB- Aciualoer [Pebicion de [Rocie 20/1VI0NT porg.primel
LHES wch Servicio Weclona oes. oomp
Enfermeria Sane fomentcom
Cartxgenas = Tepedo imexn dhuteo
(Cpm e ek, . Comman
bd Bunttomia) 2
T4
Cermada SIU'WER- Petician de |Rocio 20/1IN201 T forg. primef
3654 Servicio Wicloria o comp
Sanz fomeen oo
Tepedo rreen bt o
In.Comman
b Bt bl 2
MG T4
Cerrada SILWER- Peticton de Jaan LT3N T porg.primefl
333 1 |Servicio Carlos jpces comp
Ciarcia jomenE.com
= Acuendos Comez imamdbutto
Hunta de in.Comman
Centro bl Bt b 2
MIGAT0 44
Cermada SIUWER- (Actmloar [Peticion de [Carlos 310772017 forg primel
2z wch Servicio Aldberola oS comp
|Enfermeria San Martin fanen oo
Cartagena = i bt o
Planshicacs n.Comman
O Clarso b Bust bomia) 2
JOeaTE 44
Cermada SIUWEB- (Achmloar |Peticion de [Carlos 31072017 forg.primef
3218 wieh Servicio Alberola [pces. oomp
|Enfermeris San Martin lmen oo
Cartagens - preen bt o
Apartado n_Comman
Movedades b Bt bl 2
= Baremo MG
pravisicnal
iraslado de
expediente
]
Cermada SIUWEB- (Achmloar [Peticion de [Juan 1072017 porg.primel
317 wch Servicio Carlos oS comp
Enfermersa Carcia fanen oo
Cartagena = Gomer i bt o
Plansbicacs n.Comman
on 17/18 SHETETTET e
e ]
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Acuerdos:

Se solicitan mejoras en el apartado de Biblioteca Digital de Enfermeria de la web. Asi mismo, se
acuerda la actualizaciéon de la informacidn correspondiente a las distintas comisiones. Para ello,
se solicita que los responsables de cada Comisidn envien a la coordinadora de calidad un listado
de los componentes de cada comisidn y las actas de las dltimas reuniones de dichas comisiones

con el fin de actualizar la informacién en la web.

8. Composicion de la CGC
Tras revisar la composicion de la Comisidn, se propone su modificacion para que coincida

con el reglamento de Centro, ya que en este momento aparece como miembro una

persona que no forma parte del actual PDI del centro.

9. Situacion acciones de mejora del Centro.
De momento las acciones a fecha actual son (finalizadas y sin finalizar):

Centro: ESC. UNIV. ADSC_ ENFERM.COM.AUTONOM
Curso: 2017/18

ACCIONES DE MEJORA DE CENTRO

CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2014/15 |Incluir las encuestas en el aula virtual para facilitar la cumplimentacion y aumentar el porcentaje de respuestas No
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM4 2014/15 |Incluir las encuestas de evaluacion facilitadas por el COIE en el Aula virtual para aumentar la cumplimentacion No
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2015/16 |Convocar reunién entre alumnos, coordinadores de curso y de calidad con el objeto de revisar las guias docentes Si
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2016/17 |Pasar cuestionarios de satisfaccion online, pero presencial No
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2016/17 |Implantar SAUCE para obtener datos fiables sobre las préicticas Si
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM1 2017/18 |Implementar medidas que permitan potenciar la actividad investigadora del profesorado especifico del érea de Enfermeria No
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM2 2017/18 |Analizar las causas que propician una tasa de abandono superior a lo establecido en la memonia venficada y poner en marcha acciones encaminadas a tratar No
de mejorar dichas tas
CODIGO| CURSO ACCION FINALIZADA
AM3 2017/18 |Analizar causas que propician que la satisfaccion de los alumnos y profesores con los recursos de la Escuela sea baja No

Se dan por finalizadas las siguientes acciones de mejora:

- Cddigo AM3. Curso 2014/2015. Incluir las encuestas en el aula virtual para facilitar la
cumplimentacidn y aumentar el porcentaje de respuestas.

- Cddigo AMA4. Curso 2014/2015. Incluir las encuestas de evaluacidn facilitadas por el COIE
en el Aula virtual para aumentar la cumplimentacion.

- Cddigo AM1. Curso 2016/2017. Pasar cuestionarios de satisfaccion online pero presencial.
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Quedan pendientes de finalizar las siguientes acciones:

- Cbdigo AM1. Curso 2017/2018. Implementar medidas que permitan potenciar la actividad
investigadora del profesorado especifico del drea de Enfermeria.

- Coddigo AM2. Curso 2017/2018. Analizar las causas que propician una tasa de abandono
superior a lo establecido en la memoria verificada y poner en marcha acciones
encaminadas a tratar de mejorar dichas tasas.

- Codigo AM3. Curso 2017/2018. Analizar causas que propician que la satisfaccion de los

alumnos y profesores con los recursos de la Escuela sea baja.
Para la consecucién de dichas acciones de mejora se propone:

- Lacreacién de una Comisién de Investigacion.
- Solicitar a Gestion de calidad que calcule el dato de traslados intercampus para conocer

el dato real de abandono de la titulacion.

10. Ruegos y preguntas
No hay ruegos ni preguntas.

Se levanta la sesion a las 12:50 horas

Firmado:

4
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