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Establecimiento, revisidn y actualizacién de la politica y los objetivos de calidad

PLAN DE POLITICA Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE BB.AA.

La Politica de Calidad de la Facultad persigue los siguientes objetivos especificos:

e Propiciar la mejora continua de nuestras titulaciones a través del seguimiento y el andlisis
sistematico de los programas docentes y de sus resultados académicos con objeto de
cumplir los estandares de calidad educativa exigidos por ANECA.

a. Evaluaciéon de grado de satisfaccion del alumnado matriculado y egresado con la
titulacidon de grado y master, y del PDI y el PAS con el desarrollo de las titulaciones de
Grado y Master.

Sistematica

= Realizar anualmente un andlisis de los resultados de las Encuestas de satisfaccion del
curso anterior realizadas de acuerdo con el Plan de Recogida de Opiniones aprobado
por la CAC para cada curso docente.

Alcanzar los siguientes valores objetivo en los Porcentajes de encuestas
cumplimentadas

o Valores de participacion superiores al 20% en los estudiantes matriculados
en el grado y al 40% en el master; superior al 40% de los PDI en el Grado y al
50% en el Master; y superior al 90% del PAS.

Alcanzar los siguientes valores objetivo en los Niveles de satisfaccion general (escala
entre 1y 5):

o dealumnos 23
o de personal de apoyo >4
o profesores y empleadores > 4

®  Realizar un analisis del Informe de Resultados de las Encuestas de Satisfaccion del
Alumno con la Actividad Docente del Profesorado respecto al profesorado y las
asignaturas de Grado y Master realizadas por la Unidad para la Calidad de la UMU.

Alcanzar los siguientes valores objetivo en los Porcentajes de encuestas
cumplimentadas

o Valores de participacién superiores al 25% en los estudiantes matriculados
en el grado y al 40% en el master.
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Alcanzar los siguientes valores objetivo en los Niveles de satisfaccion general con la
actividad docente del profesorado (escala entre 1y 5):

o dealumnos=>3

Alcanzar los siguientes valores objetivo en los Niveles de satisfaccion general con las
asignaturas (escala entre 1y 5):

o dealumnos=>3

b. Evaluacién de grado de satisfaccion de los egresados/as con el desarrollo de las
titulaciones de Grado y Master

Sistematica

= Realizar un analisis cada dos afios de los resultados de los Informes bianuales de
Insercién Laboral de los titulados de la Universidad de Murcia facilitados por el
Centro de Orientacién e Informacién de Empleo.
= Alcanzar los siguientes valores objetivo en los Niveles de satisfaccidon general con la
formacién PAO3 (escala entre 1y 5):
o de egresados 2 3

€. Resultados académicos de Grado y Master
Sistematica

= Analizar anualmente los Resultados académicos de grado y master facilitados por la
Unidad para la Calidad de la UMU.

= Alcanzar valores objetivo de Tasas de rendimiento (INO1) de grado y madster
superiores al 75% y Tasas de éxito (IN02) superiores al 90% vy, para el resto de las tasas,
los establecidos en las memorias de cada titulacion.

d. Garantizar la correcta gestiéon de las incidencias PA04 SQRF (sugerencias, quejas,
reclamaciones y felicitaciones) con el fin de mejorar los servicios que prestan.

Sistematica

= Alcanzar un valor del 100% para el indicador Porcentaje reclamaciones o quejas
resueltas.

e Seguimiento del ciclo de vida de las titulaciones Acreditacidon de titulaciones: Revisar e
implementar las recomendaciones de la verificacién de los titulos y verificar el cumplimiento
de la memoria de las titulaciones.

Sistematica

= Realizar un informe anual sobre las titulaciones para que las Comisiones Académicas
correspondientes propongan una modificacién de los titulos si fuera necesario.

Vicedecanato de Calidad. Facultad de Bellas Artes.

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia ,
-Pag.2-

T.86888 9363 - vicecalibbaa@um.es - www.um.es/bellasartes


mailto:vicecalibbaa@um.es
http://www.um.es/bellasartes

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

FACULTAD DE
BELLAS ARTES

e Planificacion y desarrollo de las ensefianzas-evaluacion del aprendizaje

Sistematica

= Publicacién de todas las guias docentes en los plazos previstos, verificando que en
todas las Guias docentes se incluyen los sistemas de evaluacidn y los porcentajes.

= Evaluacién del desarrollo del procedimiento de asignacion, presentacion, evaluacion,
revision y reclamaciones de calificaciones de los Trabajos Fin de Grado y Master, y en
su caso, revisiéon de la normativa vigente.

® Revisién y mejora del Plan de estudios

Sistematica

= Las Comisiones Académicas emitiran, en su caso, informes trimestrales de las
propuestas tratadas respecto a la modificacion y mejora de los titulos.

e Fomentar la participacién de profesorado en los Planes de Captacion de la Facultad de Bellas
Artes

Sistematica

= Planificar al menos una reunién anual a final de curso para establecer la colaboracién
del profesorado en los planes de captacién.

® Revisidon periddica del Programa de Orientacion a estudiantes-POE vy visibilizacién en la
pagina WEB de la facultad

Sistematica

v Verificar tras aprobacién de Comision de aseguramiento de Calidad y Junta de
facultad su correcta visibilizacidn en la web de la Facultad. Difundir el POE a través
del aula virtual, Jornadas de Bienvenida y Delegacion de estudiantes.

e Fomentar la participaciéon del profesorado y alumnado en los Programas de Acogida,
Orientacidn y de Accidn tutorial.

Sistematica

= Alcanzar los siguientes valores objetivos para el grado y master:

0 INO01-PCO04 (Acciones de Orientacion programadas): programar, al menos, 4 cada
curso académico para grado y uno para master.

0 INO02-PC04 (Participacion en actividades de Acogida): alcanzar un 70% de
participacidon de los estudiantes.

0 INO03-PCO04 (Participacion en programas de Accion tutorial): alcanzar un 5% de
participacion.

0 INO04-PCO04 (Participacidn en programas de Orientacién y Apoyo a la Formacion):
Alcanzar un 20% de participacion.

0 INO05-PC04 (Participacion en programas de Orientacion laboral): Alcanzar un
10% de participacion.
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e Promover la participacién de PDI y PAS en actividades de formacion del centro de formacién
y desarrollo profesional de la Universidad de Murcia.

Sistematica

» Al menos, una vez al finalizar el curso, recoger necesidades formativas del PDIl y PAS
y trasmitirlas a Centro de Formacion.

»  Difundir dichas acciones formativas entre PDI y PAS.
e Revisar, actualizar y ampliar la Bibliografia disponible para los estudios de Grado y Master.
Sistematica

= En el Grado y Master alcanzar el valor objetivo del 90% para el indicador INO6-PA06
(bibliografia disponible referida al numero de titulos recomendados en las
asignaturas).

e Informacion publica. Dar a conocer el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad
de Bellas Artes entre los grupos de interés de las titulaciones de la Facultad.

Sistematica

= Difundir dicho sistema entre todos los colectivos de la facultad. Ademds, en la
Jornadas de Bienvenida Universitaria, Delegacién de estudiantes, Web, y poner a
disposicion de los estudiantes dipticos informativos en la secretaria de la Facultad.

e Ampliar el niumero de indicadores que se analizan de forma habitual en las reuniones de la
Comision.
Sistematica
= Establecer un cronograma de seguimiento de los distintos procesos para la calidad.
e Gestidon adecuada de los documentos y las evidencias.
Sistematica

»  Revisidn sistematica de la documentacion necesaria para evidencias en UNICA y
Docentium.

e Revisién del Manual de Aseguramiento Interno de la Calidad, MSAIC.
Sistematica
=  Revisar anualmente, y actualizar en su caso, el Manual de Aseguramiento MSAIC.

e Fomentar la participacién del alumnado en los programas para estudiantes de movilidad de
la Universidad de Murcia

Sistematica

s Difundir las distintas convocatorias y realizar reuniones informativas en colaboracion
con el vicerrectorado de investigacion e internacionalizacion.
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» Alcanzar los siguientes valores objetivos en la participacion para el grado:

o Participacién de alumnos > 15

e Realizar una revision de los Centros donde realizar practicas extracurriculares intentando
detectar problemas y valoraciones a partir de las memorias entregadas por los estudiantes.

Sistematica

= Realizar anualmente un andlisis del informe sobre practicas extracurriculares de la
titulacién del Grado en Bellas Artes y del Master Universitario en Produccion y
Gestidn Artistica de la Universidad de Murcia emitidos por el COIE.
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