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I. OBJETIVOS 
 
La formación del Curso está dirigida a que profesionales relacionados con el Derecho adquieran las técnicas y 
habilidades necesarias para conseguir, como mediadores, que las partes de un conflicto resuelvan el mismo 
por medio de un acuerdo satisfactorio para ambas. 
 
 
En particular se pretende:  

- Conocer la dinámica de los conflictos, tipología y formas de resolución. 
- Reconocer la mediación como una forma de resolución de conflictos. 
- Conocer los conceptos y contenidos de la mediación, los actores, las normativas y ámbitos en 
   que se desenvuelve. 
- Conocer y saber utilizar el proceso y las técnicas de la mediación. 
- Conocer los aspectos jurídicos relacionados con la mediación y saber resolver los principales 
  problemas que en este campo se suscitan. 
 
 
 
 

II.  DESTINATARIOS 
 

             - Jueces, Fiscales y Secretarios judiciales 
- Abogados. 
- Procuradores. 
- Graduados Sociales. 
- Profesores universitarios de Derecho. 
- Notarios. 
- Criminólogos. 
- Otros profesionales con formación jurídica o ligados al ámbito del Derecho. 
 
 
 
 

III. CONTENIDOS 
 
 

MÓDULO 1.- SEMINARIO TEÓRICO-PRÁCTICO SOBRE ANÁLISI S DEL CONFLICTO Y MÉTODOS DE SU 
RESOLUCIÓN (1 crédito ECTS, con 8 horas presenciale s): 
 
1. Análisis del conflicto. La naturaleza de los conflictos. Las causas y motivos de los conflictos. Los tipos 
de conflictos. La escalada del conflicto. Las emociones en el conflicto. 
 
2. Métodos de resolución de conflictos.  
    

PROGRAMA  
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MÓDULO 2.- SEMINARIO TEÓRICO-PRÁCTICO SOBRE ANÁLISI S DE LA MEDIACIÓN Y SU OBJETO (2 
créditos ECTS, con 20 horas presenciales): 

 
1.  El concepto de mediación . Los objetivos de la mediación. Las diferentes aplicaciones de la mediación. Los 

actores de la mediación. La actividad de mediación en los profesionales del Derecho. Principios que rigen la 
actuación del mediador: deontología, neutralidad, imparcialidad, confidencialidad y responsabilidad. Los ámbitos 
de la mediación. 
2.  Formas de acceso a la institución de la mediaci ón . 

 
3.  Las  fases del proceso de mediación. Premediación. Acogida. Explicación. Situación. Negociación. Acuerdo.  

 
4.  Las sesiones de mediación : 

  
- La presentación de la mediación: el rol del mediador. 
- Establecimiento de un clima de confianza. La reducción de tensiones.  
- La identificación del conflicto: la escucha de las partes. 
- La comprensión del conflicto: restitución, reformulación, traducción. 
- Favorecer la búsqueda de soluciones. 

 
 
 
 
MÓDULO 3.- SEMINARIO TEÓRICO-PRÁCTICO SOBRE MEDIACI ÓN Y DERECHO (2,5 créditos ECTS, con 
25 horas presenciales):  
 

1. Aspectos jurídicos generales de la mediación en el ámbito civil y mercantil.  
   

2. Presupuestos jurídicos de la mediación en la jus ticia penal de menores y en la justicia penal de 
adultos.  

 
3. Práctica de la mediación en el orden penal.  

 
4. Práctica de la mediación en el ámbito mercantil.  

 
5. Problemas jurídicos concretos que presenta la me diación civil y mercantil. 

 
6. Presupuestos jurídicos y desarrollo de la mediac ión en el ámbito laboral. 

 
7. Experiencias judiciales en mediación civil y en mediación penal. 

 
 
 

 
MÓDULO 4.- SEMINARIO PRÁCTICO SOBRE TÉCNICAS Y HABI LIDADES DE LA MEDIACIÓN (1 crédito 
ECTS, con 8 horas presenciales): 
  

- Técnicas de ayuda a la comunicación. 
- Técnicas de ayuda a la negociación. 
- Técnicas de ayuda a la resolución de problemas. 

 
 
 
 
 
MÓDULO 5.- SEMINARIO  PRÁCTICO SOBRE APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN (2 créditos ECTS, con 20 
horas presenciales): 
 
Sesiones de aplicación práctica en supuestos de conflictos sobre: 
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- Comunidades de vecinos. 
- Ejecuciones hipotecarias y desahucios. 
- Matería urbanística y de la construcción. 
- Liquidación de la sociedad de gananciales. 
- Herencias. 
 
 
 

MÓDULO 6.- PRÁCTICAS DE CAMPO EN CENTROS DE MEDIACI ÓN (0,5 créditos ECTS, con 12 horas 
presenciales). 
 
 
 
 
MÓDULO 7.- TRABAJO FIN DE CURSO (1 crédito ECTS, co n 10 horas presenciales de tutorías): 
 
Realización de un trabajo teórico-práctico sobre alguna de las materias tratadas en el Curso, con la debida 
orientación mediante tutorías personalizadas, que será evaluado por la Comisión designada al efecto por la 
Escuela de Práctica Jurídica. 
 
 
 
 

IV.  MÉTODOS PEDAGÓGICOS 
 
 Los métodos pedagógicos se fundan en la participación activa de los alumnos: trabajo en grupo, 
dramatización de casos obtenidos de la práctica profesional y proyecciones de videos sobre experiencias de 
mediación. 
  
 
 
   
 V. DURACIÓN 
 
El Curso de Especialista Universitario consta de 10 créditos ECTS. 
 
 
 
 
 VI. HORARIO 

 
1.- Clases presenciales expositivas y prácticas (81 horas): los viernes en sesiones de mañana y tarde, salvo 
las excepciones que se señalan a continuación en el Calendario. El horario general será: 
 
 a) Mañana: de 9,15 h. a 13,30 h. 
  
 b) Tarde: de 16,30 h. a 20,45 h. 

 
 

2.- Prácticas clínicas de campo (12 horas): a partir del 15 o 21 de abril (según la edición), en cuatro sesiones 
de 3 horas, durante cuatro semanas. 
 
 
3.- Tutorías presenciales para el trabajo fin de curso (10 horas): a partir del 15 o 22 de abril (según la 
edición), en horario flexible de común acuerdo entre tutor y alumno. 
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 VII. EVALUACIÓN 
 
 El rendimiento académico del presente Curso de Especialización se valorará mediante el sistema de 
evaluación continua, a partir de la asistencia obligatoria a las actividades y prácticas programadas (se permite un 
10% de ausencias justificadas) y del trabajo fin de curso realizado. 
 
 
 
 
 VIII. CALENDARIO Y PROFESORADO   
 

(Horas: t= teórica; p= práctica) 
   
 
                                                              1ª EDICIÓN 

M 
Ó 
D 
U 
L 
O 

 
 

Fecha 

H 
O 
R 
A 
S 

 
 

Contenidos  

 
 

Profesorado  

 
 
1 

25 enero 
(tarde) 

 
26 enero 
(mañana) 

 
 

8 t 

 
Naturaleza del conflicto. Tipos de 

Conflictos. La escalada del conflicto. 
Las emociones en el conflicto 

 
Josep Redorta . 

Abogado. Doctor en 
Psicología y Mediador. 

 
 
 
2 

 
 
 

1 febrero 
(mañana) 

 
 
 
 

4 t 

 
 
 

Concepto mediación. Objetivos. 
Los roles y principios del mediador 

Los ámbitos de la mediación. 
 

 
Carmen Carbonell . 

Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación.  

 
Emilia Ortuño. 
Pedagoga. Máster  

Universitario en Mediación.  
 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 
 

1 febrero 
(tarde) 

 
 
 
 
 
 
 

4 t 

 
 
 
 
 

Formas de acceso a la institución de 
la mediación. 

 
 

La actividad de la mediación en los 
profesionales del Derecho. 

 
Julio Sigüenza. 
Profesor Titular de 

Derecho Procesal de la 
UMU. 

 
Carmen Marín.  

Secretaria Judicial. Máster 
Universitario en Mediación.  

 
Josefa  García. 
Procuradora de los 

Tribunales. Experta en 
Mediación Familiar y Penal.  
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2 

 
 
 
 
 
 

8 febrero 
(mañana y 

tarde) 
 

 
 
 
 
 
 

4 t 
 

4 p 
 
 

 
Proceso de mediación. Visualización 

de video sobre una mediación. 
Debate. 

1) Fase de premediación: 
convocatoria; generación de 

confianza y legitimación. 
2) Fase de acogida: promoción de la 

credibilidad; equilibrio del poder; 
afrontamiento de las emociones. 

3) Fase de explicación: identificación 
de los conflictos; generación de una 

controversia constructiva. 
Realización de roleplaying sobre las 3 

fases. 
 

 
Carmen  Carbonell . 

Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación.  

 
Mª Paz García-

Longoria. Trabajadora 
Social y Psicóloga. 
Profesora Titular de  

Trabajo Social y Servicios 
Sociales de la UMU. 

 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

15 febrero    
(mañana) 

 
 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Proceso de Mediación (cont.). 
Visualización de video sobre 

mediación. 
4) Fase de situación. Ordenar temas. 
Planificar agenda. Separar problemas 

de las personas 
5) Fase de negociación.  Estilos de 

negociación y estrategias. 
6) Fase de acuerdo. Cierre del 

proceso con y sin acuerdo. Función 
del mediador. 

Continuación de roleplaying con las 
tres últimas fases. 

 

 
Mª Paz García-

Longoria. Trabajadora 
Social y Psicóloga. 
Profesora Titular de  

Trabajo Social y Servicios 
Sociales de la UMU. 

 
Emilia Ortuño. 
Pedagoga. Máster 

Universitario en Mediación.  

 
 
3 

 
 

15 febrero 
(tarde) 

 
 

4 t 

 
 

Aspectos jurídicos generales de la 
mediación en el ámbito civil y 

mercantil. 

 
Pascual Ortuño . 

Magistrado de la Audiencia 
Provincial de Barcelona. 

 
 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 
 

22 febrero      
(mañana) 

 
 
 
 
 
 

3 t 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Presupuestos juridicos de la 
mediación en la justicia penal de 
menores y en la justicia penal de 

adultos. 
 
 
 
 

 
 

Rafael Romero . 
Magistrado-Juez titular del 
Juzgado de Menores núm. 

1 de Murcia. 
 

Miguel Pasqual del 
Riquelme . Magistrado-
Juez de lo Penal, Decano 

de los de Murcia. 
 

 
 
3 

 
 

22 febrero 
(tarde) 

 
 

1 t 
4 p 

 
 
 

Práctica de la mediación penal . 

 
Robert Gimeno. 

Mediador en la Dirección 
General de Justicia de la 
Generalidad de Cataluña. 
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3 
 
 
 
 
 

 
 
 

27 febrero 
(tarde) 

 
 
 

1 t 
4 p 

 
 
 

Práctica de la mediación en el ámbito 
mercantil. 

 
Milagros Sanz, 

Directora de formación y 
comunicación. 

Despacho DAC Beachcroft 
SLP. Londres.  

 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

1 marzo 
(mañana) 

 
 

2 t 
 
 
 

2 t 

 
 

Problemas jurídicos concretos de la  
mediación civil y mercantil. 

 
 

Problemas jurídicos y desarrollo de la 
mediación en el ámbito laboral. 

 
Julio Sigüenza. 
Profesor Titular de 

Derecho Procesal de la 
UMU. 

 
José Ruiz Sánchez . 

Presidente del Colegio de 
Graduados Sociales de 

Murcia. 
 

 
 
 
 
4 

 
 
 
 

1 marzo 
(tarde) 

 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Técnicas de apoyo a la comunicación.  

Principios de la comunicación. La 
escucha activa, empatía, los 

mensajes. Yo. Los cuestionamientos. 
Técnicas que favorecen la 

comunicación. 
Visualización de video sobre técnicas 

de comunicación. 
 

 
Mª Paz García-

Longoria. Trabajadora 
Social y Psicóloga. 
Profesora Titular de  

Trabajo Social y Servicios 
Sociales de la UMU.  

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

8 marzo 
(mañana) 

 
 
 
 

  2 t 
 

2 p 

 
Técnicas de resolución de problemas:  

identificación de intereses y 
percepciones. Reducción de 

prejuicios y sesgos. 
Técnicas de negociación. La 
cooperación. Identificación y 
valoración de las alternativas. 

Identificación del MAAN y punto de 
resistencia. 

Visualización de video sobre 
negociación. 

 

 
 
 

Carmen Carbonell . 
Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación.  

 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

8 marzo 
(tarde) 

 
 
 
 
 

4 t 

 
 
 
 
 

Experiencias judiciales en mediación 
civil y penal. 

 

 
Luis Aurelio González.  
Magistrado-Juez titular del 

Juzgado de Primera 
Instancia núm. 73 de 

Madrid. 
 

Vicente Magro. 
Presidente de la Audiencia 

Provincial de Alicante. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 8 

 
 
5 

 
 

15 marzo 
(mañana) 

2 t 
2 p 

2 p

 
 

      Aplicación de la mediación en 
conflictos de comunidades de vecinos.  

 
Urbania Rondón . 

Abogada y psicóloga. 
Máster Universitario en 
Mediación de la UMU . 

 
 
 
 
5 

 
 
 

16 marzo 
(mañana) 

 
 
 

2 t 
2 p 

 

 
 
 

      Aplicación de la mediación en 
conflictos por divisiones de  herencias .

 

 
Soraya Loza. Psicóloga. 
Mediadora del Servicio de 

Mediación de la 
Comunidad Autónoma del 

País Vasco. 
 

 
 
 
5 

 
 
 

22 marzo 
(mañana) 

 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
 
 

Aplicación de la mediación en 
conflictos sobre liquidación de la 

sociedad de gananciales. 
 

 
Francisco García 

Rivas . Secretario Judicial. 
Juzgado de Primera 

Instancia núm. 9 
–Familia– de Murcia. 

 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 

12 abril 
(mañana) 

 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
 
 
 

Aplicación de la mediación en 
conflictos sobre ejecuciones 
hipotecarias y desahucios. 

 
Salvador Puntes. 

Psicólogo. Profesor de 
Mediación de la 

Universidad de Barcelona. 
 

Marta Hernández. 
Profesora de Mediación de 

la Universidad de 
Barcelona 

 
 
5 

 
 

 
13 abril 

(mañana) 

 
2 t 

 
2 p 

 
Aplicación de la mediación en materia 

urbanística y de la construcción. 

 
Javier Wilheim. 

Psicólogo y mediador. 
 

 
6 

 
A partir del 
15 de abril 

 
 

12 p 

 
Practicas clínicas de campo 

(4 sesiones de 3 horas durante 4 
semanas). 

 

 
Servicios de 
Mediación 

 
 
 
7 

 
 

A partir del 
15 de abril 

 
 
 

10 t 
 

 
 
 

Tutorías trabajo fin de curso (horario 
concertado entre tutor y alumno). 

 
Dra. Mª Paz García-

Longoria. 
 

Dr. Julio Sigüenza. 
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                                                                        2ª EDICIÓN 
M 
Ó 
D 
U 
L 
O 

 
 

Fecha 

H 
O 
R 
A 
S 

 
 

Contenidos  

 
 

Profesorado  

 
 
1 

 
31 enero 

(mañana y 
tarde) 

 
 

 
 

8 t 

 
Naturaleza del conflicto. Tipos de 

Conflictos. La escalada del conflicto. 
Las emociones en el conflicto 

 
Josep Redorta . Abogado. 

Doctor en Psicología y 
Mediador. 

 
 
 
2 

 
 
 

8 febrero 
(mañana) 

 
 
 

4 t 

 
 
 

Concepto mediación. Objetivos. 
Los roles y principios del mediador 

Los ámbitos de la mediación. 
 

 
Carmen Carbonell . 

Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación. 

 
Emilia Ortuño. Pedagoga. 

Máster Universitario en 
Mediación. 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

8 febrero 
(tarde) 

 
 
 
 
 
 

4 t 

 
 
 
 

Formas de acceso a la institución de la 
mediación. 

 
 

La actividad de la mediación en los 
profesionales del Derecho. 

 
Julio Sigüenza. Profesor 
Titular de Derecho Procesal 

de la UMU. 
 

Carmen Marín.  Secretaria 
Judicial. Máster Universitario 

en Mediación. 
 

Josefa García. Procuradora 
de los Tribunales. Experta en 
Mediación Familiar y Penal. 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

15 febrero, 
(mañana y 

tarde) 
 

 
 
 
 
 

4 t 
 

4 p 
 

 
Proceso de mediación. Visualización de 

video sobre una mediación. Debate. 
1) Fase de premediación: convocatoria; 
generación de confianza y legitimación. 

2) Fase de acogida: promoción de la 
credibilidad; equilibrio del poder; 
afrontamiento de las emociones. 

3) Fase de explicación: identificación de 
los conflictos; generación de una 

controversia constructiva. 
Realización de roleplaying sobre las 3 

fases. 
 

 
Carmen Carbonell . 

Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación. 

 
Mª Paz García-Longoria. 

Trabajadora Social y 
Psicóloga. Profesora Titular 
de Trabajo Social y Servicios 

Sociales de la UMU. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 10 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

22 febrero, 
(mañana) 

 
 
 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Proceso de Mediación (cont.). 

Visualización de video sobre mediación 
4) Fase de situación. Ordenar temas. 

Planificar agenda. Separar problemas de 
las personas 

5) Fase de negociación.  Estilos de 
negociación y estrategias. 

6) Fase de acuerdo. Cierre del proceso 
con y sin acuerdo. Función del 

mediador. 
Continuación de roleplaying con las tres 

fases. 
 

 
Mª Paz García-Longoria. 

Trabajadora Social y 
Psicóloga. Profesora Titular 
de Trabajo Social y Servicios 

Sociales de la UMU. 
 

Emilia Ortuño. Pedagoga. 
Máster Universitario en 

Mediación.  

 
 
3 

 
 

22 febrero, 
(tarde) 

 
 

4 t 

 
 

Aspectos jurídicos generales de la 
mediación en el ámbito civil y mercantil. 

 
Pascual Ortuño . 

Magistrado de la Audiencia 
Provincial de Barcelona. 

 
 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

1 marzo 
(mañana) 

 
 
 
 
 

3 t 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Presupuestos juridicos de la mediación 
en la justicia penal de menores y en la 

justicia penal de adultos. 
 

 
Rafael Romero . 

Magistrado-Juez titular del 
Juzgado de Menores núm. 1 

de Murcia. 
 

Miguel Pasqual del 
Riquelme . Magistrado-Juez 
de lo Penal, Decano de los de 

Murcia. 
 

 
 
3 

 
 

1 marzo 
(tarde) 

 
 

1 t 
 

4 p 

 
 
 

Práctica de la mediación penal 

 
Robert Gimeno. Mediador 

en la Dirección General de 
Justicia de la Generalidad de 

Cataluña.  
 

 
 
 
3 
 
 
 
 
 

 
 
 

7 marzo 
(tarde) 

 
 
 

1 t 
 

4 p 

 
 
 

Práctica de la mediación en el ámbito 
mercantil. 

 
Paulino Fajardo,  Abogado 
mediador, y Milagros Sanz, 

Directora de formación y 
comunicación. 

Despacho DAC Beachcroft 
SLP. Londres.  

 
 
 
 
4 

 
 
 

8 marzo 
(mañana) 

 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Técnicas de apoyo a la comunicación. 

Principios de la comunicación. La 
escucha activa, empatía, los mensajes. 

Yo. Los cuestionamientos. Técnicas que 
favorecen la comunicación. 

Visualización de video sobre técnicas de 
comunicación. 

 

 
Mª Paz García-Longoria. 

Trabajadora Social y 
Psicóloga. Profesora Titular 
de Trabajo Social y Servicios 

Sociales de la UMU.  



 
 
 
 
 
 
 
 

 11 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

8 marzo 
(tarde) 

 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Técnicas de resolución de problemas: 

identificación de intereses y 
percepciones. Reducción de prejuicios y 

sesgos. 
Técnicas de negociación. La 

cooperación. Identificación y valoración 
de las alternativas. Identificación del 

MAAN y punto de resistencia. 
Visualización de video sobre 

negociación. 
 

 
 
 

Carmen Carbonell . 
Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación. 

 

 
 
5 

 
 

15 marzo 
(mañana) 

2 t 
   
  2 p 

2 p

 
  

        Aplicación de la mediación en 
conflictos por divisiones de  herencias. 

 

 
Soraya Loza. Psicóloga. 
Mediadora del Servicio de 

Mediación de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco. 

 
 
 
5 

 
 

22 marzo 
(mañana) 

  2 t 
 
  2 p 

2 p

 
 

        Aplicación de la mediación en 
conflictos de comunidades de vecinos.  

 
Urbania Rondón . Abogada 

y psicóloga. Máster 
Universitario en Mediación de 

la UMU. 
 

 
 
5 

 
 

22 marzo 
(tarde) 

 
 

2 t 
 

2 p 

 
 

Aplicación de la mediación en conflictos 
sobre liquidación de la sociedad de 

gananciales. 
 

 
Francisco García Rivas . 
Secretario Judicial. Juzgado 
de Primera Instancia núm. 9 

–Familia– de Murcia. 
 

 
5 
 
 

 
10 abril 
(tarde) 

 
2 t 

 
2 p 

 
Aplicación de la mediación en materia 

urbanística y de la construcción. 

 
Javier Wilheim. Psicólogo 

y mediador. 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

12 abril 
(mañana) 

 
 

2 t 
 
 
 

2 t 

 
 

Problemas jurídicos concretos de la  
mediación civil y mercantil. 

 
 

Problemas jurídicos y desarrollo de la 
mediación en el ámbito laboral. 

 
Fernando Jiménez 

Conde.  Catedrático de 
Derecho Procesal de la UMU.  

 
José Ruiz Sánchez . 

Presidente del Colegio de 
Graduados Sociales de 

Murcia. 
 

 
 
 
 
5 

 
 
 
 

12 abril  
(tarde) 

 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
 
 
 

Aplicación de la mediación en conflictos 
sobre ejecuciones hipotecarias y 

desahucios. 

 
Salvador Puntes. 

Psicólogo. Profesor de 
Mediación de la Universidad 

de Barcelona. 
 

Marta Hernández. 
Profesora de Mediación de la 

Universidad de Barcelona 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 12 

 
 
 
 
 
3 

 
 
 
 
 

19 abril 
(tarde) 

 
 
 
 
 

4 t 

 
 
 
 
 

Experiencias judiciales en mediación 
civil y penal. 

 

 
Luis Aurelio González.  
Magistrado-Juez titular del 

Juzgado de Primera Instancia 
núm. 73 de Madrid. 

 
Vicente Magro. Presidente 
de la Audiencia Provincial de 

Alicante. 
 

 
6 

 
A partir del 22 

de abril 

 
 

12 p 

 
Practicas clínicas de campo (4 sesiones 

de 3 horas durante 4 semanas). 
 

 
Servicios de Mediación  

 
 
 
7 

 
 
 

A partir del 22 
de abril 

 
 
 

10 t 
 

 
 
 

Tutorías trabajo fin de curso (horario 
concertado entre tutor y alumno). 

 
Dra. Mª Paz García-

Longoria. 
 

Dr. Julio Sigüenza. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                        3ª EDICIÓN 

M 
Ó 
D 
U 
L 
O 

 
 

Fecha 

H 
O 
R 
A 
S 

 
 

Contenidos  

 
 

Profesorado  

 
 
1 

 
1 febrero 

(mañana y 
tarde) 

 
 

8 t 

 
Naturaleza del conflicto. Tipos de 

Conflictos. La escalada del conflicto. 
Las emociones en el conflicto 

 
Josep Redorta . Abogado. 

Doctor en Psicología y 
Mediador. 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 
 

8 febrero 
 (mañana) 

 
 
 
 
 
 

4 t 

 
 
 
 

Formas de acceso a la institución de la 
mediación. 

 
La actividad de la mediación en los 

profesionales del Derecho. 

 
Julio Sigüenza. Profesor 
Titular de Derecho Procesal 

de la UMU. 
 

Carmen Marín.  Secretaria 
Judicial. Máster Universitario 

en Mediación. 
 

Josefa  García. 
Procuradora de los 

Tribunales. Experta en 
Mediación Familiar y Penal. 
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2 

 
 
 

8 febrero 
(tarde) 

 
 
 

4 t 

 
 
 

Concepto mediación. Objetivos. 
Los roles y principios del mediador 

Los ámbitos de la mediación. 
 
 

 
Carmen Carbonell . 

Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación. 

 
Emilia Ortuño. Pedagoga. 

Máster Universitario en 
Mediación. 

 
 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

15 febrero 
(mañana y 

tarde) 
 
 
 

 
 
 
 
 

4 t 
 

4 p 
 
 

 
Proceso de mediación. Visualización de 

video sobre una mediación. Debate. 
1) Fase de premediación: convocatoria; 
generación de confianza y legitimación. 

2) Fase de acogida: promoción de la 
credibilidad; equilibrio del poder; 
afrontamiento de las emociones. 

3) Fase de explicación: identificación de 
los conflictos; generación de una 

controversia constructiva. 
Realización de roleplaying sobre las 3 

fases. 
 

 
 
 
 

Carmen  Carbonell . 
Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación. 

 
 

 
 
3 

 
 

22 febrero 
(mañana) 

 
 

4 t 

 
 

Aspectos jurídicos generales de la 
mediación en el ámbito civil y mercantil. 

 

 
Pascual Ortuño . 

Magistrado de la Audiencia 
Provincial de Barcelona. 

 
 
 
 
 
 
2 

 
 
 
 
 

22 febrero 
(tarde) 

 
 

 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Proceso de Mediación (cont.). 

Visualización de video sobre mediación 
4) Fase de situación. Ordenar temas. 

Planificar agenda. Separar problemas de 
las personas 

5) Fase de negociación.  Estilos de 
negociación y estrategias. 

6) Fase de acuerdo. Cierre del proceso 
con y sin acuerdo. Función del 

mediador. 
Continuación de roleplaying con las tres 

fases. 

 
Mª Paz García-Longoria. 

Trabajadora Social y 
Psicóloga. Profesora Titular 

de  Trabajo Social y Servicios 
Sociales de la UMU. 

 
Emilia Ortuño. Pedagoga. 

Máster Universitario en 
Mediación.  

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

1 marzo 
(tarde) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

3 t 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

Presupuestos juridicos de la mediación 
en la justicia penal de menores y en la 

justicia penal de adultos. 
 
 
 

 
Rafael Romero del Pozo . 

Magistrado-Juez titular del 
Juzgado de Menores núm. 1 

de Murcia. 
 

Miguel Pasqual del 
Riquelme Herrero . 

Magistrado-Juez de lo Penal, 
Decano de los de Murcia. 
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3 

 
 

2 marzo 
(mañana) 

 
 

1 t 
 

4 p 

 
 
 

Práctica de la mediación penal 

 
Robert Gimeno. Mediador 

en la Dirección General de 
Justicia de la Generalidad de 

Cataluña.  
 

 
 
 
3 
 
 
 
 
 

 
 
 

7 marzo 
(mañana) 

 
 
 

1 t 
 

4 p 

 
 
 
 

Práctica de la mediación en el ámbito 
mercantil. 

 
Paulino Fajardo,  Abogado 
mediador, y Milagros Sanz, 

Directora de formación y 
comunicación. 

Despacho DAC Beachcroft 
SLP. Londres.  

 
 
 
 
4 

 
 
 

8 marzo 
(tarde) 

 

 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Técnicas de apoyo a la comunicación. 

Principios de la comunicación. La 
escucha activa, empatía, los mensajes. 

Yo. Los cuestionamientos. Técnicas que 
favorecen la comunicación. 

Visualización de video sobre técnicas de 
comunicación. 

 

 
Mª Paz García-Longoria. 

Trabajadora Social y 
Psicóloga. Profesora Titular 

de  Trabajo Social y Servicios 
Sociales de la UMU.  

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

9 marzo 
(mañana) 

 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
Técnicas de resolución de problemas: 

identificación de intereses y 
percepciones. Reducción de prejuicios y 

sesgos. 
Técnicas de negociación. La 

cooperación. Identificación y valoración 
de las alternativas. Identificación del 

MAAN y punto de resistencia. 
Visualización de video sobre 

negociación. 
 

 
 
 
 

Carmen Carbonell . 
Trabajadora Social. Máster 
Universitario en Mediación. 

 

 
 
5 

 
 

14 marzo 
(mañana) 

 
 

2 t 
 

2 p 

 
 

          Aplicación de la mediación en 
   conflictos por divisiones de  herencias.  

 

 
Soraya Loza. Psicóloga. 
Mediadora del Servicio de 

Mediación de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco. 

 
 
 
5 

 
 

21 marzo 
(mañana) 

  2 t 
 
  2 p 

2 p

 
 

          Aplicación de la mediación en 
   conflictos de comunidades de vecinos.  

 
Urbania Rondón . Abogada 

y psicóloga. Máster 
Universitario en Mediación de 

la UMU. 
 

 
 
5 

 
 

21 marzo 
(tarde) 

 
 

2 t 
 

2 p 

 
Aplicación de la mediación en conflictos 

sobre liquidación de la sociedad de 
gananciales. 

 

 
Francisco García Rivas . 
Secretario Judicial. Juzgado 
de Primera Instancia núm. 9 

–Familia– de Murcia. 
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5 

 
11 abril 
(tarde) 

 
2 t 

 
2 p 

 
Aplicación de la mediación en materia 

urbanística y de la construcción. 

 
Javier Wilheim. Psicólogo 

y mediador. 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

12 abril 
(tarde) 

 
 

2 t 
 
 
 

2 t 

 
 

Problemas jurídicos concretos de la  
mediación civil y mercantil. 

 
 

Problemas jurídicos y desarrollo de la 
mediación en el ámbito laboral. 

 
Julio Sigüenza. Profesor 
Titular de Derecho Procesal 

de la UMU. 
 

José Ruiz Sánchez . 
Presidente del Colegio de 

Graduados Sociales de 
Murcia. 

 
 
 
 
 
5 

 
 
 
 

13 abril 
(mañana) 

 
 
 
 

2 t 
 

2 p 

 
 
 
 

Aplicación de la mediación en conflictos 
sobre ejecuciones hipotecarias y 

desahucios. 

 
Salvador Puntes. 

Psicólogo. Profesor de 
Mediación de la Universidad 

de Barcelona. 
 

Marta Hernández. 
Profesora de Mediación de la 

Universidad de Barcelona. 
 

 
 
 
 
 
3 
 
 

 
 
 
 
 

20 abril 
(mañana) 

 
 
 
 
 

4 t 

 
 
 
 
 

Experiencias judiciales en mediación 
civil y penal. 

 

 
Luis Aurelio González.  
Magistrado-Juez titular del 

Juzgado de Primera Instancia 
núm. 73 de Madrid. 

 
Vicente Magro. Presidente 
de la Audiencia Provincial de 

Alicante. 
 

 
6 

 
A partir del 22 

de abril 

 
 

12 p 

 
Practicas clínicas de campo (4 sesiones 

de 3 horas durante 4 semanas). 
 

 
Servicios de Mediación  

 
 
 
7 

 
 
 

A partir del 22 
de abril 

 
 
 
 

10 t 
 

 
 
 

Tutorías trabajo fin de curso (horario 
concertado entre tutor y alumno). 

 
Dra. Mª Paz García-

Longoria. 
 

Dr. Julio Sigüenza. 
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     IX. SEDE DE LAS ACTIVIDADES PRESENCIALES: 
 
 - Clases expositivas y sesiones prácticas: aulas de la Escuela de Práctica Jurídica, edificio universitario 
   Saavedra Fajardo, planta 2ª, c/ Actor Isidoro Máiquez nº 9. 
 
 - Prácticas de campo: Servicios de Mediación. 
 
 - Tutorías trabajo fin de curso: despachos profesorado en la Escuela de Práctica Jurídica. 
 
 
 
 
    X. DIPLOMA: 
 
 Quienes realicen el Curso obtendrán el correspondiente “Diploma de Especialista Universitario en 
Mediación” por la Universidad de Murcia. 
 
 
 
 
    XI. INFORMACIÓN Y MATRÍCULA: 
 
 Escuela de Práctica Jurídica, edificio universitario Saavedra Fajardo, planta 2ª, c/ Actor Isidoro 
Máiquez nº 9. Tfos. 868 88 30 71/72. Fax: 868 88 33 88. Correo electrónico: epracjca@um.es 
 
  
 
 
 


