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CENTRO DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN DE EMPLEO 
(COIE) 

 
 
Otra de las grandes apuestas de este vicerrectorado es el SERVICIO DE ORIENTACIÓN Y 
EMPLEO, COIE, que presta servicio a estudiantes, personas ya tituladas y organizaciones públicas y 
privadas, respondiendo así al vínculo necesario entre Universidad y Empresa,  así como la necesidad de 
inserción de nuestros estudiantes y titulados en el mercado laboral. El COIE tiene definidas cuatro áreas 
de trabajo: orientación profesional, prácticas en empresas, Bolsa de trabajo y Observatorio de empleo. El 
resultado de su actividad se expone a continuación, siguiendo la estructura siguiente: 
 

 
1. Atención personalizada a estudiantes y titulados.  
2. Actividades de orientación en Facultades. 
3. Programa de Formación. 

3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales. 
3.2 Talleres de Empleo. 
3.3 Taller de Competencias Digitales. 

4.  Gestión de convenios de Cooperación Educativa para prácticas en externas. 
5. Gestión de prácticas extracurriculares. 
6. Convenio para prácticas en la CARM. 
7. Apoyo a la gestión de Prácticas Curriculares. 
8. Gestión de Programa de “Becas Santander – CRUE – CEPYME, Prácticas en Empresas”. 
9. Gestión del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias”. 
10. Gestión de ofertas de empleo para titulados de la UMU. 
11. Selección de personal. 
12. Evaluación de titulados en base a competencias profesionales. 
13. Gestión de anuncios y convocatorias. 
14. Informes de inserción laboral. 
15. Informes de indicadores de Orientación y Empleo para el SGC. 
16. Encuesta de Perspectivas Profesionales y satisfacción con los servicios de Gestión Académica. 
17. Informes del mercado laboral Universitarios en colaboración con el SEF. 
18. Estudio de evaluación y seguimiento de prácticas en empresas y su influencia en la inserción 

laboral de los universitarios. 
19. Prospección de empleo. 
20. Gestión de la Calidad del Servicio. 
21. Otras actividades /colaboraciones / seminarios . 
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1. Atención personalizada a estudiantes y titulados  
 
En este ámbito el COIE ha respondido de forma aproximada a 8.000 demandas de atención 
personalizada de estudiantes y egresados sobre temas relativos a empleo, prácticas en empresa, 
formación, salidas profesionales, técnicas de búsqueda de empleo, etc.; y se han realizado 357 
entrevistas de información y orientación profesional, individuales y en grupo, enfocadas en la 
búsqueda de empleo, salidas profesionales, formación complementaria, etc. 
 
Las temáticas abordadas en las entrevistas de orientación responden a las diferentes necesidades de 
los universitarios durante su periplo por la Universidad, aunque podemos agruparlas en tres: 
 

Toma de decisiones sobre educación y formación. 
El alumnado universitario debe afrontar el reto de tomar decisiones que influirán notablemente en 
la configuración de su proyecto profesional y de vida. Para ello, es recomendable la ayuda de un 
profesional de la orientación con el que discutirá las diferentes alternativas y con el que iniciará un 
plan de acción orientado a la consecución de las metas profesionales que satisfagan sus intereses y 
expectativas. 
 
Búsqueda de empleo. 
Para entrar en contacto con el tejido productivo, el universitario debe conocer las herramientas y 
estrategias más eficaces de búsqueda de empleo. En estas entrevistas, no solo profundizamos en 
destrezas concretas como son: elaborar un currículo o afrontar una entrevista de trabajo, sino 
también en la puesta en valor de nuestra marca personal y la mejora de las actitudes personales 
para concluir el proceso de búsqueda, con éxito. 
 
Gestión de la carrera profesional. 
La adaptación a los cambios es una de las competencias más valoradas por los empleadores. 
Igualmente los universitarios que han iniciado su carrera profesional, deben afrontar el reto de 
adaptarse a un contexto en constante cambio, tomando decisiones de índole profesional para las 
que necesitan asesoramiento. Algunas de esas decisiones son: cambiar de trabajo, pasar de la 
condición de trabajador por cuenta ajena a emprendedor por cuenta propia, etc. 
 
A continuación se muestran algunos datos básicos del evaluación de los usuarios. 
 

Evaluación de los usuarios respecto a las entrevistas de orientación  
 Media (escala  1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho) 

 
 

Atención recibida por el orientador/a 4,9 
Grado de satisfacción general 4,8 

 
 
 

2. Actividades de orientación en Facultades 
 
El Consejo de Gobierno de 6 de julio de 2012 aprobó la propuesta de realización de actividades de 
orientación en los centros de la UMU, con el objetivo de mejorar los resultados en los indicadores 
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relacionados con la orientación que se contemplan en sus respectivos Sistemas de Garantía de 
Calidad (SGC), actividades a las que asistieron un total de 1897 estudiantes de 17 centros. 
 

Centro Actividades Nº participantes 

  
Biología Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 

Cómo mejorar mi red de contactos para la búsqueda de empleo 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 90 

Comunicación Prácticas en empresa 
Prácticas en empresa 
 118 

Ciencias del 
Deporte 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Prácticas en empresa 
Salidas profesionales. Diseña tu futuro 
Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Búsqueda de empleo especializada 88 

Ciencias Socio 
Sanitarias 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
150 

Ciencias del 
Trabajo 

Búsqueda de empleo especializada 
Prácticas en empresa 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 73 

Derecho Prácticas en empresa 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
Cómo mejorar mi red de contactos para la búsqueda de empleo 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
 142 

Economía y 
Empresa 

Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
Prácticas en empresa 
Cómo mejorar mi red de contactos para la búsqueda de empleo 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 163 

Educación Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
76 

Enfermería Búsqueda de empleo especializada 
6 

Enfermería 
(Cart.) 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Prácticas en empresa 
 128 

Informática Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
 74 

Filosofía Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
 3 

Letras Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Salidas profesionales y movilidad laboral. 442 
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1ª Jornadas de orientación profesional 
 

Psicología Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
58 

Trabajo Social Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Prácticas en empresa 
 39 

Turismo Prácticas en empresa 
Plan de Acción para el Empleo y el Autoempleo 
Cómo mejorar mi red de contactos para la búsqueda de empleo 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 85 

Veterinaria Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Prácticas en empresa 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 162 

Total estudiantes asistentes 1897 
 
 

3. Programa de Formación. 
 
Otra actividad ha sido el Programa de Formación para el desarrollo de Competencias Profesionales, 
en cuyo seno se han desarrollado 29 acciones formativas de entre 15 y 25 horas, dirigidas a grupos 
reducidos de estudiantes (menos de 30 en cada acción), incidiendo desde un punto de vista 
eminentemente práctico en las competencias más demandadas en el mercado de trabajo.  
 
A este programa han asistido 462 estudiantes, destacando la gran demanda existente del curso Cómo 
hablar en público eficazmente, del cual se han desarrollado cinco ediciones. 
 
Hay que advertir que la evaluación por parte de los alumnos de cada una de las acciones formativas 
es muy positiva, ya que, en una escala de 1 – 4, se obtienen puntuaciones medias que oscilan entre el 
3,7 y el 4,0.  
 
El actual programa de formación está formado por los siguientes bloques de talleres: 
 

3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales. 
 

Formación eminentemente práctica, orientada al desarrollo de las competencias más valiosas para 
un exitoso desempeño profesional. Habilidades de comunicación o trabajo en equipo, destacan 
como las competencias más deseadas por los empleadores, aunque en este bloque de talleres, 
ofrecemos a los universitarios la posibilidad de conocer y desarrollar otras competencias 
igualmente valiosas, como son la gestión eficaz del tiempo o el liderazgo. 
 

Denominación del taller Objetivos 

  
Cómo diseñar y presentar un 
trabajo con éxito  
 

Analizar todos los pasos a seguir a la hora de diseñar y presentar un trabajo, 
dentro del ámbito académico. 

Cómo hablar en público 
eficazmente. (6 ediciones) 

Aplicar las habilidades verbales y no verbales en la comunicación ante un 
público. 

Cultura empresarial. Las claves 
para aterrizar en la empresa. 

Adquirir habilidades de adaptación a la cultura empresarial de las 
organizaciones. 

Habilidades Comerciales en el 
puesto de trabajo  

 

Adquirir aptitudes comerciales útiles en cualquier puesto de trabajo y 
profundizar en la gestión de las relaciones con los clientes. 
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Liderazgo  Desarrollar las habilidades de liderazgo dentro de un equipo y conocer las 
claves para la motivación de personas 

Cómo ser creativo en el puesto 
de trabajo  

 

Conocer diferentes técnicas de creatividad y la resolución creativa de 
problemas en el puesto de trabajo. 

Orientación hacia la calidad y 
la atención al cliente  

 

Aprender a aplicar la mejora continua en nuestro puesto de trabajo y 
conocer un nuevo paradigma en la atención al cliente. 

Cómo facilitar el trabajo en 
equipo 

 

Conocer las pautas de funcionamiento de un equipo de trabajo y poner en 
práctica diversas técnicas de trabajo en equipo. 

Habilidades sociales en el 
entorno profesional 

Conocer y adquirir habilidades para establecer buenas relaciones 
interpersonales dentro de una organización. 

Habilidades para el 
emprendedor 

 

Motivar y desarrollar los comportamientos del potencial emprendedor. 

Gestión eficaz del tiempo Dotar a los alumnos de las técnicas necesarias para gestionar 
adecuadamente su tiempo, organizarse y ganar en efectividad en su vida 
personal y laboral. 

Cómo facilitar el trabajo en 
equipo en organizaciones 
sociales 

Conocer las pautas de funcionamiento de un equipo de trabajo y poner en 
práctica diversas técnicas de trabajo en equipo 

 
 

3.2 Talleres de Empleo 
 

Formación eminentemente práctica, orientada al desarrollo de las competencias y estrategias más 
eficaces en el acercamiento del universitario al primer empleo. Desde la formación más básica 
sobre como aprender a elaborar un curriculum, a las competencias más actuales para afrontar la 
búsqueda de empleo bajo el paradigma de la web 2.0. 
 
Denominación del taller Objetivos 

  
Estrategias para la búsqueda de 
empleo. (3 ediciones).  

Conocer las estrategias y los recursos necesarios para la búsqueda 
eficaz de empleo, así como la elaboración de curriculum vitae y carta 
de presentación 

Cómo afrontar una entrevista de 
trabajo (4 ediciones) 

Conocer y adquirir las estrategias más adecuadas para la realización 
de entrevistas de selección con garantías de éxito. 

Selección 2.0. y marca personal en el 
mercado laboral 
 

Conocer las posibilidades de Internet como herramienta útil para la 
búsqueda de empleo. 

 
 

3.3 Taller de Competencias Digitales 
 
Formación eminentemente práctica, orientada al desarrollo de las competencias digitales, 
entendiendo estas como las destrezas y habilidades necesarias para el uso de herramientas 
tecnológicas en la búsqueda de empleo. Dicha formación goza de enorme actualidad, ya que 
herramientas como los portales de empleo, blogs o redes sociales se han convertido en aliados 
indiscutibles para el acceso a las oportunidades de desarrollo profesional. 

 
Denominación del taller Objetivos 

 
Estrategias de Marketing digital y 
Búsqueda de empleo 
 

Conocer estrategias para crear una buena imagen profesional en la red. 
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4. Gestión de convenios de Cooperación Educativa para prácticas en externas 

 
El COIE realiza una labor permanente de fomento de los programas de cooperación educativa para 
la realización de Prácticas en Empresas por parte de los alumnos de la UMU, consciente de que el 
paso de los universitarios por el mundo de la empresa es una oportunidad única de combinar 
conocimientos teóricos y prácticos, mejorando así la formación del universitario, y contribuyendo 
de esta forma a: 

 
- La implantación de la formación práctica en los nuevos planes de estudio. 
- La configuración de las prácticas como una primera experiencia laboral. 
- La adaptación de la formación del universitario a las demandas del ámbito profesional. 
- Estrechar las relaciones entre el mundo laboral y el universitario. 
- Mejorar el nivel de calidad de la enseñanza en la Universidad de Murcia 

 
Durante este curso se han suscrito 711 nuevos Convenios de Cooperación Educativa que afectan a 
Empresas e Instituciones, a través de los cuales han hecho prácticas curriculares aproximadamente 
6.368 estudiantes y prácticas extracurriculares otros 2136 alumnos de diferentes titulaciones y 
másteres de la Universidad de Murcia. 

 
 
5. Gestión de prácticas extracurriculares 

 
El COIE, además  de apoyar a los Centros en la gestión de las prácticas curriculares, se encarga de 
la gestión integral de las prácticas extracurriculares, cuyos resultados globales se muestran en la 
siguiente tabla, como un acercamiento a la dimensión  de lo que su gestión implica: 

 
Prácticas extracurriculares para grados, diplomaturas, licenciaturas y 

posgrados 

 
Datos globales Totales Entidad 

Privada
Entidad 
Pública

 
Número de empresas 967 887 80 

Número de prácticas 2377 1725 652 

Número de horas 605.481 475.034 130.447 
 
 

A continuación se muestran las prácticas extracurriculares desagregadas por centro, así como si están 
referidas a titulaciones de Grado o Posgrado:  
  
 
 

Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 

 
 
Centro/Titulación 

 
Nº alumnos 

 
FACULTAD DE ENFERMERÍA DE MURCIA  

Diplomado en Enfermería (Murcia) 1 
Grado en Enfermería (Murcia) 45 
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Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 

 
 
Centro/Titulación 

 
Nº alumnos 

 
Máster Universitario en Mujer, salud y cuidados 1 
E. U. ADSCRITA DE ENFERMERÍA DE CARTAGENA  
Grado en Enfermería (Cartagena) 25 
ESCUELA DE OSTEOPATÍA  

Máster Universitario en Osteopatía 2 
E. U. ADSCRITA DE TURISMO DE MURCIA  

Diplomado en Turismo 7 
Grado en Turismo 38 
Máster Universitario en Gestión Hotelera 7 
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL  

Diplomado en Trabajo Social 1 
Grado en Trabajo Social 12 
Máster Universitario en Desarrollo Humano Sostenible e Intervención Social 1 
Máster Universitario en Mediación 2 
FACULTAD DE ÓPTICA  

Diplomado en Óptica y Optometría 2 
Grado en Óptica y Optometría 31 
ISEN FORMACIÓN UNIVERSITARIA CARTAGENA  

Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos 10 
FACULTAD DE BELLAS ARTES  
Licenciado en Bellas Artes 5 
Grado en Bellas Artes 9 
Máster Universitario en Producción y gestión artística 3 
Programa de Doctorado en Bellas Artes 1 
FACULTAD DE BIOLOGÍA  

Licenciado en Biología 35 
Grado en Biología 30 
Licenciado en Ciencias Ambientales 33 
Grado en Ciencias Ambientales 11 
Grado en Biotecnología 10 
Máster Universitario en Biología Molecular y Biotecnología 3 
Máster Universitario en Biotecnología y Biología del estrés de plantas 1 
Máster Universitario en Ciencias Forenses 5 
Máster Universitario en Gestión de la Biodiversidad en ambientes 
mediterráneos 

1 

Máster Universitario en Gestión de Recursos pesqueros y acuicultura 1 
Máster Universitario en Tecnología, Administración y gestión del agua 
(TAYGA) 

10 

Programa de Doctorado en Tecnología, Administración y Gestión del Agua 
(TAYGA) 

1 

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO  
Diplomado en Relaciones Laborales 25 
Licenciado en Ciencias del Trabajo 3 
Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos 67 
Máster Universitario en Desarrollo local y empleo 1 
Máster Universitario en Dirección y gestión de Recursos Humanos 13 
Máster Universitario en Orientación e intermediación laboral 2 
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Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 

 
 
Centro/Titulación 

 
Nº alumnos 

 
Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales 3 
Programa de Doctorado en Ciencias del Trabajo 1 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS (LORCA)  

Grado en Enfermería (Lorca) 10 
Grado en Nutrición Humana y Dietética 2 
FACULTAD DE CIENCIA DEL DEPORTE  
Licenciado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte 3 
FACULTAD DE COMUNICACIÓN Y DOCUMENTACIÓN  
Diplomado en Biblioteconomía y Documentación 4 
Grado en Información y Documentación 17 
Licenciado en Documentación 1 
Licenciado en Periodismo 2 
Grado en Periodismo 21 
Licenciado en Publicidad y Relaciones Públicas 8 
Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 5 
Grado en Comunicación Audiovisual 8 
Doctorado: Técnicas y métodos actuales en comunicación y documentación 1 
Programa de Doctorado en Gestión de la Información 2 
FACULTAD DE DERECHO  

Diplomado en Gestión y Administración Pública 21 
Grado en Ciencia Política y Gestión Pública 2 
Licenciado en Derecho 83 
Grado en Derecho 18 
Licenciado en Ciencias Políticas y de la Administración 6 
Máster Universitario en Abogacía 3 
Máster Universitario en Bioderecho: Derecho, Ética y Ciencia 6 
Máster Universitario en Criminología Aplicada a la ejecución de penas 4 
Máster Universitario en Gobierno, Administración y Políticas Públicas 1 
Máster Universitario Investigación avanzada y especializada en Derecho 2 
FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA  

Diplomado en Ciencias Empresariales 92 
Licenciado en Administración y Dirección de Empresas 106 
Grado en Administración y Dirección de Empresas 244 
Licenciado en Economía 23 
Grado en Economía 41 
Licenciado en Investigación y Técnicas de Mercado 3 
Grado en Marketing 3 
Licenciado en Sociología 3 
Máster Universitario Dirección de Empresas – MBA 12 
Máster Universitario en Economía 1 
Máster Universitario en Finanzas 15 
FACULTAD DE EDUCACIÓN  

Licenciado en Pedagogía 23 
Grado en Pedagogía 15 
Licenciado en Psicopedagogía 7 
Grado en Educación Primaria 14 



 
 
 

 

Memoria  
Curso Académico 2012-2013 

 

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo      
 9

Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 

 
 
Centro/Titulación 

 
Nº alumnos 

 
Grado en Educación Infantil 5 
Grado en Educación Social 6 
Maestro Educación Musical 1 
Máster Universitario en Educación y Museos: Patrimonio, Identidad y 
Mediación Cultural 

2 

Máster Universitario en Formación del Profesorado 3 
Programa de Doctorado en Investigación e Innovación en Educación Infantil y 
Educación Primaria 

1 

FACULTAD DE FILOSOFÍA  
Grado en Filosofía 1 
Máster Universitario en Antropología, Cultura, Migración y Salud 1 
FACULTAD DE INFORMÁTICA  
Ingeniero en Informática 11 
Ingeniero técnico en Informática de Gestión 7 
Ingeniero técnico en Informática de Sistemas 15 
Grado en Ingeniería Informática 28 
Máster Universitario en Nuevas Tecnologías en Informática 4 
FACULTAD DE LETRAS  
Licenciado en Geografía 1 
Licenciado en Historia 12 
Grado en Historia 8 
Licenciado en Historia del Arte 5 
Grado en Historia del Arte 7 
Licenciado en Filología Hispánica 2 
Licenciado en Filología Inglesa 9 
Licenciado en Filología Francesa 1 
Licenciado en Traducción e interpretación (Francés) 4 
Licenciado en Traducción e interpretación (Inglés) 5 
Grado en Estudios Ingleses 6 
Grado en Traducción e Interpretación (Inglés) 10 
Máster Universitario en Arqueología Aplicada. Gestión profesional y estrategias 
de la investigación en patrimonio 

2 

Máster Universitario en Literatura comparada europea 1 
Máster Universitario en Traducción Editorial 1 
Programa de Doctorado en Historia Social Comparada 2 
FACULTAD DE MATEMÁTICAS  

Licenciado en Matemáticas 1 
FACULTAD DE MEDICINA  

Diplomado en Fisioterapia 20 
Grado en Fisioterapia 26 
Licenciado en Medicina 162 
Grado en Medicina 1 
Licenciado en Odontología 53 
Grado en Farmacia 7 
Máster Universitario en Ciencias Odontológicas y Estomatológicas 3 
Máster Universitario en Fisioterapia en el abordaje neurológico del niño y del 
adulto 

3 

Máster Universitario en Optometría Clínica 1 
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Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 

 
 
Centro/Titulación 

 
Nº alumnos 

 
Máster Universitario en Salud Pública 1 
FACULTAD DE PSICOLOGÍA  
Licenciado en Psicología 64 
Grado en Psicología 41 
Diplomado en Logopedia 1 
Grado en Logopedia 12 
Máster Universitario en Psicología clínica y de la salud 10 
Máster Universitario en Psicología de la intervención social 6 
Programa de Doctorado en Psicología 1 
FACULTAD DE QUÍMICA  

Ingeniero Químico 28 
Licenciado en Química 7 
Grado en Química 12 
Licenciado en Bioquímica 1 
Grado en Ingeniería Química 16 
Grado en Bioquímica 10 
Grado en Física 2 
Máster Universitario en Ingeniería Química 3 
Máster Universitario en Química fina y molecular 1 
FACULTAD DE VETERINARIA  
Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos 12 
Licenciado en Veterinaria 143 
Grado en Veterinaria 13 
Doctorado: Gestión y  sanidad de la fauna silvestre 1 
Máster Universitario en Biología y Tecnología de la Reproducción en 
mamíferos 

2 

Máster Universitario en Gestión de la fauna silvestre 9 
Máster Universitario en Nutrición, tecnología y seguridad alimentaria 2 
Máster Universitario en Porcinocultura profesional y científica 1 
Programa de Doctorado en Biología y tecnología de la reproducción en 
mamíferos 

2 

TOTAL PRÁCTICAS 2136 

 
 
Todas las prácticas extracurriculares, son evaluadas a su finalización por parte de sus principales 
agentes, esto es, alumnos, tutores de empresa y tutores de universidad. En este sentido, queremos 
destacar los principales resultados obtenidos por parte de los alumnos y las empresas a través de los 
Informes Finales que han de cumplimentar a la finalización de cada práctica: 
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Evaluación del programa de prácticas extracurriculares 
Media (escala 1= nada/poco y 5=totalmente/muy buena) 

Evaluación Grados 

 
Posgrados 

EVALUACIÓ ALUMNOS   

El grado de cumplimiento de los objetivos 4,4 4,4 
Valoración de la experiencia profesional obtenida 4,5 4,5 
Grado de satisfacción general 4,5 4,4 
EVALUACIÓN EMPRESAS / INSTITUCIONES   

Nivel de conocimientos técnicos mostrado por el alumno 4,3 4,2 
Experiencia profesional obtenida por el alumno durante las prácticas 4,5 4,4 
Grado de satisfacción general con el trabajo realizado por el alumno 4,6 4,5 

 
Además, hay que señalar que son numerosas las entidades que han contribuido económicamente 
y de forma significativa a la promoción de las prácticas en empresas, becando a los alumnos en 
prácticas. En  este sentido, cabe destacar los 677.616 euros que las empresas e instituciones que 
han acogido alumnos en prácticas han otorgado en concepto de beca o ayuda al estudio a 508 
estudiantes. 

 
 
6. Convenio para prácticas en la CARM 
 

Mención especial requiere el Convenio de Colaboración entre la CARM y la UMU para la 
realización de prácticas docentes, de 6 de septiembre de 2000, actualmente en vigor. Este convenio 
ha permitido que 348 estudiantes hayan realizado prácticas extracurriculares y 4021 de tipo 
curricular, pertenecientes a distintas titulaciones de la UMU, en distintas unidades, centros y 
dependencias de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 

 
Número de Prácticas en la CARM 

Clasificación por Consejerías 

 
Consejería Curriculares Extracurriculares 

 
Consejería de Agricultura y Agua 14 9 
Consejería de Cultura y Turismo 49 7 
Consejería de Educación, Universidades y Empleo 2953 18 
Consejería de Presidencia  5 3 
IMIDA 16 12 
Consejería de Sanidad y Política Social 133 2 
Servicio Murciano de Salud 1524 323 
IMAS (Instituto Murciano de Acción Social) 95 4 
Consejería de Economía y Hacienda 2 - 
Total 4791 378 

 
 
7. Apoyo a la gestión de Prácticas Curriculares 

 
El COIE da apoyo a la gestión de prácticas curriculares de las diferentes titulaciones y cuya gestión 
recae sobre las propias Facultades. En este sentido, el COIE viene colaborando con los centros a 
través, principalmente, de la promoción y gestión de los Convenios de Cooperación Educativa, la 
búsqueda de plazas de prácticas en titulaciones que se encuentran con una demanda insuficiente, etc. 
 

Prácticas Curriculares 
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 Núm.* 

 
Grado 5.673 
Posgrado 695 

* El número recoge el volumen de prácticas curriculares gestionadas a través 
de la aplicación informática SAUCE, por lo que el valor final es superior. 

 
 
8. Gestión de Programa de “Becas Santander – CRUE – CEPYME, Prácticas en Empresas” 
 

El 27 de septiembre de 2011 se celebró la firma de un convenio entre el Banco Santander, CRUE y 
la Confederación Nacional de Pequeña y Mediana Empresa (CEPYME) para la promoción de las 
prácticas externas.  
 
La Universidad de Murcia, a través de dicho Convenio, dispone para el curso 2012/13 de 154.800 
euros para la realización de 86 prácticas. Si bien, algunas de ellas se han desdoblado, otorgándose un 
total de 117 (27 a tiempo completo y 90 a tiempo parcial). 
 
Para la gestión de las prácticas, y considerando la campaña publicitaria que el propio Banco 
Santander ha realizado sobre el programa, la Universidad de Murcia ha llevado a cabo una difusión 
entre sus alumnos, principalmente, a través de la propia web de la UMU y del COIE, así como 
mediante mensaje de correo electrónico a todos los alumnos de la Universidad de Murcia. 
 
Asimismo, la Universidad de Murcia, publicó la Resolución del Rector de la Universidad de Murcia de 
adhesión a la convocatoria del “Programa Becas Santander-CRUE-CEPYME Prácticas en empresa", Curso 
2012/2013. Así como la posterior Resolución del Rector de la Universidad de Murcia R-223/2013, por la 
que se conceden prácticas en empresas dentro del “Programa de Becas Santander–CRUE–CEPYME” que ha 
permitido llevar a cabo la gestión y asignación de las prácticas y becas a las empresas y alumnos 
participantes.  
 
Durante el plazo de recepción de solicitudes se obtuvieron un total de 1.307 solicitudes de alumnos 
para la realización de las prácticas a través de este convenio. Además, se registraron 295 ofertas de 
prácticas por parte de empresas en el ámbito de la Región de Murcia. 
 
Finalmente, a través del Observatorio de Empleo, se ha realizado el Informe de Evaluación del 
“Programa de Becas Santander–CRUE–CEPYME, Prácticas en Empresas”, relativo a la 
convocatoria de 2012. El informe recoge, entre otros aspectos, los resultados de las evaluaciones 
realizadas por alumnos y tutore de empresa, así como algunas consideraciones y sugerencias para la 
mejora de su gestión.  

 
 
9. Gestión del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias” 
 

El objetivo del Programa de Prácticas Rurales y Sociosanitarias es ayudar a los futuros titulados del 
área sanitaria, a la realización de un periodo de prácticas becadas,  que complemente su formación 
en empresas e instituciones, durante la época estival (meses de julio, agosto y septiembre).  
 
Durante el 2012 el programa ha estado financiado por Cajamar y por la propia Universidad de Murcia. 
Cajamar financia el 66,3% del importe de las becas que reciben los alumnos, mientras que la 
Universidad de Murcia, financia el 33,7% restante del importe de las becas. Los datos del ejercicio 
económico 2012, son los siguientes: 
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Financiación Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias” 

 
Entidad Beca Total 

 
Cajamar 19.888 € 30.000 € UMU 10.112 € 

 
Así mismo, la Universidad de Murcia, a través del Servicio de Orientación y Empleo (COIE), se 
responsabiliza de la gestión de las prácticas, así como de la evaluación del programa.  
 
Para el buen desarrollo de las prácticas y el cumplimiento del objetivo del programa, es necesaria la 
implicación de las distintas entidades que acogen a los alumnos, así como la tutela de los tutores de 
prácticas de las entidades y de la propia Universidad. Durante el año 2012, han participado 31 
empresas/instituciones y 38 tutores de empresa y universidad y en total han sido 60 los alumnos 
beneficiarios de las becas de prácticas.   
 
También, desde el Observatorio de Empleo, se ha llevado a cabo, la Memoria del Programa de 
Becas Rurales y Sociosanitarias del curso 2011/12, en el que también se recoge no sólo la 
descripción del programa, sino las evaluaciones de alumnos y tutores participantes.  
 

 
10. Gestión de ofertas de empleo para titulados de la UMU 
 

La Bolsa de Trabajo facilita la inserción profesional de los titulados de grado y posgrado de la 
UMU mediante una labor de intermediación laboral entre éstos y los diferentes empleadores locales, 
regionales, nacionales, e incluso internacionales.  
 
La Bolsa de Trabajo cuenta con un total de 6771 titulados inscritos activos, de los cuales 1481 son 
titulados de posgrado. Durante el curso 2012-13, han realizado su inscripción en Bolsa 1631 
titulados. 

 
Nº de inscritos en Bolsa de Trabajo por área de conocimiento 

 
Área de Conocimiento Con título de Diplomatura o Licenciatura 

 
Ciencias Sociales y Jurídicas 1027 
Ciencias de la Salud 218 
Ciencias Experimentales 101 
Humanidades 141 
Enseñanzas Técnicas 78 
TOTAL 1565 

            (El conteo total de titulados inscritos a nivel general puede no coincidir con los inscritos por área o titulación)  

 
 

Por otro lado, la Bolsa de Trabajo recoge actualmente en su base de datos un total de 2935 
empresas, de las cuales 71 se han dado de alta durante el curso 2012-13.  
 
Todas las ofertas de empleo que se tramitan en Bolsa de Trabajo, son publicadas en el Tablón de 
Ofertas de la web de Bolsa. Durante el curso 2012-13, este tablón ha tenido un total de 58134 
accesos. El siguiente cuadro resume, en cifras, el volumen de gestión de ofertas de empleo.  
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Gestión de ofertas de empleo 

Total de ofertas de trabajo tramitadas 124 
Total de puestos ofertados 421 
Total de titulados autoinscritos en ofertas 1581 

 
Toda la gestión de las ofertas de empleo, está desarrollada por personal técnico especializado en la 
materia.  
 
Asimismo, el proceso está apoyado por la aplicación informática  - http://bolsa.um.es - que, entre 
sus principales ventajas, permite un acceso ágil y rápido a todos los usuarios, tanto titulados 
demandantes de empleo como empresas u organizaciones ofertantes. Sirva a modo de ejemplo el 
número de accesos a distintas opciones de la misma como pueden ser: 34.828 accesos de 
autoinscripción en ofertas de empleo, 7.952 actualizaciones de curriculum o 628 accesos para 
publicación de ofertas. 
 
 

11. Selección de personal 
 
La Bolsa presta a las empresas un servicio de selección profesional realizando una preselección de 
titulados ajustada a los diferentes perfiles que demandan. Esta preselección se lleva a cabo en dos 
fases, una primera fase de valoración de curriculums siguiendo criterios profesionales y una segunda 
fase basada en una preselección de candidatos mediante una evaluación personal a través de una 
entrevista. El resultado del proceso es remitido a la empresa en un informe de selección.  
 

Gestión de procesos de selección 

 
Perfiles profesionales ofertados 124 

Curriculums valorados 1581 

Entrevistas personales 55 

 
 
 

12. Evaluación de titulados en base a competencias profesionales 
 
Con objeto de ofrecer un servicio adaptado a las empresas, todos los titulados que se inscriben en la 
bolsa de trabajo del COIE cumplimentan un Cuestionario de Competencias Profesionales para 
definir el nivel en competencias como la flexibilidad, resolución de problemas, adaptación al cambio, 
iniciativa, responsabilidad y compromiso, habilidades de comunicación o trabajo en equipo. 
Durante el curso 2012-13, 3.152 titulados han cumplimentado dicho cuestionario. 
 
Esta herramienta permite elaborar informes de selección de candidatos de mayor calidad y 
adaptados a las demandas de las empresas ofertantes para aquellos puestos que lo requieren.  
 
 
 

13. Gestión de anuncios y convocatorias 
 
Desde el Tablón de Anuncios/Convocatorias que se encuentra en el espacio privado de los 
titulados, se da difusión diariamente a noticias que suponen una oportunidad de empleo, no 
tramitables a través del servicio de Bolsa como: convocatorias de oferta de empleo público, becas, 



 
 
 

 

Memoria  
Curso Académico 2012-2013 

 

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo      
 15

ofertas no vinculadas específicamente a un titulación universitaria, etc. Esta información está 
vinculada a un sistema de alertas mediante el cual se realiza el envío a las cuentas de correo de los 
titulados dados de alta en esta opción.  
 
La Bolsa de Trabajo ha publicado durante este curso 92 convocatorias o anuncios y el total de 
accesos a este tablón ha sido de 10.371. 
 
 

14. Informes de inserción laboral 
 

Durante el curso 2012-2013, se ha llevado a cabo la realización y distribución de los informes de inserción 
laboral inserción laboral de los titulados de la Universidad de Murcia, de las promociones 2007/08-2008/09. Se 
han realizado 59 informes para cada una de las titulaciones de Grado que se imparten en las 
Facultades de la UMU y remitido a los centros. El informe está disponible para cada centro a través 
de la web del observatorio – http://observatorio.um.es -.  
 
Asimismo, se ha realizado el informe general con información desagregada por área de 
conocimiento y con acceso a cualquier persona interesada y cuyos resultados fueron presentados en 
Consejo de Gobierno de 26 de julio de 2013. 
 
El estudio ha sido diseñado para poder obtener información detallada por titulación, con una 
muestra total de 2.272 titulados, lo que ha permitido que se realice un informe de inserción laboral 
específico para cada titulación y su posterior puesta a disposición de los centros.  
 
El contenido del informe hace referencia a la opinión y satisfacción de los titulados con diversos 
aspectos de su etapa formativa. Asimismo, a las características en la que se desarrolla la primera 
inserción laboral, y las características y satisfacción del empleo actual.  

 
 
15. Informes de indicadores de Orientación y Empleo para el SGC 
 

También, se han elaborado los Informes de Orientación y Empleo para el SGC para cada una de las 
titulaciones de Grado. Estos informes, recogen aquellos indicadores vinculados a actividades del 
COIE que los Centros requieren para el Sistema de Garantía de Calidad de sus titulaciones, en 
concreto en relación con el proceso PC04. Orientación a estudiantes, PC07. Prácticas Externas y PC08. 
Inserción Laboral. Los informes están a disposición de los equipos decanales a través de la web del 
observatorio.  
 
Los informes se realizan a la finalización de cada curso académico. Durante el curso 2012-13, se han 
realizado 53 informes cada una de las titulaciones de Grado, así como un resumen de datos por 
centro. 

 
 
16. Encuesta de Perspectivas Profesionales y satisfacción con los servicios de Gestión Académica 
 

En colaboración con el Área de Gestión Académica, se ha realizado por quinto año consecutivo la 
Encuesta de satisfacción con los servicios de Gestión Académica y Perspectivas Profesionales, 2012 de los recién 
titulados de la UMU. Dicha encuesta, cumplimentada por los estudiantes cuando han acudido a 
solicitar su título en las Secretarías de los Centros, recoge la opinión de los mismos sobre dos 
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temáticas: la satisfacción con la gestión académica durante su paso por la Universidad, así como sus 
perspectivas profesionales en el momento de finalizar sus estudios. El COIE realiza un informe de 
cada uno de estos aspectos, que se muestran en las correspondientes páginas web del Área de 
Gestión Académica y del Observatorio de Empleo del COIE, respectivamente. 

 
 
17. Informes del mercado laboral Universitarios en colaboración con el SEF 
 

Por otro lado, se han realizado otras acciones ya consolidadas, como es la publicación, en 
colaboración con el Servicio Regional de Empleo y Formación (SEF), de los Informes del Mercado 
Laboral Universitario en la Región de Murcia. 
 
Se han publicado, a través de la web del Observatorio de Empleo del COIE, un total de 4 informes 
durante el pasado curso académico, mostrando de forma diferenciada para población universitaria y 
no titulada, indicadores elaborados a partir de la Encuesta de Población Activa (EPA), paro 
registrado y contratos registrados en la Región.  

 
 
18.  Estudio de evaluación y seguimiento de prácticas en empresas y su influencia en la inserción 

laboral de los universitarios. 
 
También se ha llevado a cabo el informe relativo al estudio sobre la Las prácticas en empresas y su 
influencia en la inserción laboral de los alumnos de la UMU, con el fin de evaluar las prácticas 
extracurriculares de estudiantes de los cursos 07/08-08/09, recogiendo la opinión tanto de alumnos, 
a partir de más de 3.500 informes finales y 911 alumnos encuestados, como de empresas e 
instituciones, con 465 empresas encuestadas.  
 
El informe analiza las prácticas externas como método de aprendizaje práctico, estudia su incidencia 
sobre la empleabilidad en lo referido a las prácticas extracurriculares de la Universidad de Murcia, y 
mide la inserción laboral de los alumnos en prácticas a través de las empresas que los acogen. 
 

 
19. Prospección de empleo. 

 
El Área de Prospección de Empleo del COIE tiene como objetivo principal crear un canal abierto 
entre las empresas y la Universidad, a través de la captación de nuevas empresas y organismos, 
revitalizando el contacto con aquellas mediante una red de colaboración y el asesoramiento entre 
éstas y la Universidad de Murcia.  

 
En esta línea, se han realizado diferentes acciones: 

- Fidelización de empresas que han mantenido relación con la Universidad en años anteriores. Se 
ha contactado con un total de 1699 de las mismas, entre las que se encuentran, empresas 
participantes de programas de becas, empresas que acogieron alumnos en prácticas en cursos y 
empresas que requieren formación acerca de los servicios del COIE. 

 
- Captación de nuevas empresas y entidades, estableciendo nuevo contacto con 1887 empresas, 

compuesto por un banco de empresas nuevas surgidas de un estudio de necesidades de 
vacantes para especialidades con mayor demanda de prácticas. 
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Asimismo, durante el pasado curso se ha desarrollado una ardua labor de diseño y creación de una 
base de datos depurada, con objeto de ordenar la información y facilitar la gestión de las relaciones 
con todos los contactos generados en los últimos cursos desde el inicio de la actividad de 
prospección de empleo. . 

 
La labor de prospección ha favorecido la obtención de vacantes para prácticas, así como la 
promoción de la firma de Convenios de Cooperación Educativa, y el registro de nuevas empresas y 
la publicación de ofertas de trabajo en el área de Bolsa de Trabajo. 
 
Asimismo, ofrece apoyo al resto de áreas del COIE, como son la Orientación Profesional, la Bolsa 
de Trabajo para titulados y el Observatorio de Empleo. 
 
 

20. Gestión de la Calidad del Servicio 
 
El COIE ha ampliado y sistematizado la evaluación de todas sus actividades, lo que permite llevar a 
cabo un proceso de mejora continua de las mismas. De este modo se obtiene un feedback que 
repercute en la revisión y mejora tanto de los procedimientos, como de los resultados de las 
actividades del servicio. 
 
Asimismo, el COIE viene participando y cumplimiendo activamente con los protocolos fijados en 
el “Plan de Calidad de los Servicios Universitarios 2011-2014 de la Universidad de Murcia”. 
 
En este sentido, a la actividad de elaboración, difusión, actualización y seguimiento de la Carta de 
Servicios del COIE, se ha añadido la identificación y elaboración de los procesos calve del servicio, 
a saber: orientación, prácticas en empresas, bolsa de trabajo y observatorio de empleo. 
 
De este modo, para cada uno de los procesos se han establecido los siguientes apartados: ámbito de 
aplicación, responsabilidades, definiciones, documentación de referencia, desarrollo, medidas de 
análisis y mejora continua y, finalmente, evidencias, registros y formatos asociados. 

 
 

21.  Otras actividades /colaboraciones / seminarios  
 

En el terreno de las Jornadas y Seminarios en colaboración con Entidades Externas destacamos el 
Foro FUEM 2012 de Empleo Universitario, de la Fundación Universidad-Empresa (17 de abril de 
2013) y celebrado en la Facultad de Economía y Empresa, en el que el COIE participó con un stand. 
Además, el COIE, realizó una presentación en el Salón de Actos donde expuso las actividades que 
se llevan a cabo desde este servicio dirigidas a alumnos, titulados y empresas. 
 
Participación en el primer Congreso Internacional e Interuniversitario de Orientación. Rol y retos 
de la orientación en la Universidad del siglo XXI. 18-20 Octubre 2012. Facultad CC. Educación. 
Universidad de Málaga. 

 
También, y junto con la Oficina de Dirección Estratégica, se ha colaborado en la elaboración de 
indicadores relacionados con formación y empleo para el cuadro de mando integral del Plan 
Estratégico de la Universidad de Murcia.  
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Queda destacar, que el Observatorio de Empleo ha participado activamente en el grupo de Trabajo 
de la RUNAE (Red Nacional de Asuntos Estudiantiles), en el subgrupo de “Observatorio de 
Empleo”, en el cual se están desarrollando distintas actividades:  
 
- Elaboración Semestral del Boletín “Observaempleo” para su difusión por todas las universidades 

del territorio nacional. 
 
- Participación activa en dos de las acciones recogidas en el proyecto Sistema Universitario para la 

Empleabilidad – SUE GLOBAL del grupo de trabajo de la RUNAE y subvencionado por el 
Ministerio de Educación, Cultura y Deporte:  Acción I. Desarrollo de un Sistema Integral de Seguimiento, 
Evaluación y mejora de las Prácticas Externas y Acción IV. Sistema de Información de Resultados de Empleo 
Universitario.  

 
- Participación y Asistencia a las XVIII Jornadas de Servicios Universitarios de Empleo organizadas 

por la Universidad de Cantabria con la presentación de 2 propuestas de buenas prácticas: 
 

 El proceso de orientación profesional en la Universidad de Murcia. 
 La sistematización en las actividades de Observatorio de Empleo 

 
 
 
 


