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Centro de Orientacion e
Informacion de Empleo (COIE)
UNIVERSIDAD DE MURCIA

I.a mision del COIE es
facilitar la insercion
profesional de los titulados de

la. Universidad de Murcia,

CENTRO DE ORIENTACION
E INFORMACION DE EMPLEC

www.um.es/web/coie

aumentando la empleabilidad de

los mismos.

La visién del COIE es ser un
servicio referente en materia de
orientacién 'y empleo, que
favorezca la incorporacion de la
empleabilidad universitaria

como un elemento demandado

por la sociedad y de wvalor

anadido a la  formacion ‘ :O I -

CENTRO DE ORIENTACION
E INFORMACION DE EMPLEO

V' coiepracticas@um.es

v’ coieorientacion@um.es
V' coieagencia@um.es

v’ coieobservatotio@um.es
v’ coieempresas@um.es

universitaria.

Centro Social, Campus de Espinardo, 30100.

C/ Ronda de Levante, 10, 30008, Murcia.
TIf.: 868 888388.

Horario: Lunes a viernes. 9:00 a 14:00 h.
TIf.: 868 888393.

CONTACTO:




Mision v vision del COIE

La mision del COIE es facilitar la insercion
profesional de los titulados de la Universidad de
Murcia, aumentando la empleabilidad de los
mismos.

Servicios:

v" Orientacién profesional.

v’ Practicas en empresas.

v Intermediacién laboral.

4 Seguimiento del mercado de trabajo.
v Prospeccién de empleo y practicas.

Derechos de los usuarios:

v" Conocer la identidad de los responsables y
del personal que realiza los procedimientos
en los que participa el usuario.

v" A ser atendidos con respeto y cortesia por el
personal del COIE.

v" Confidencialidad y proteccién de datos de
caracter personal.

v' Informacién ~ completa  sobre  los
procedimientos que afecten al interesado.

v" Recibir informacién sobre la localizacién y
funcionamiento de los servicios del COIE.

Normativa aplicable:

v Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades.

v Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 de
proteccion de datos personales.

v Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccioén de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

v Ley 3/2005 de Universidades de la Region de
Murecia.

v Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas

v Tey 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico

v" Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda
del 6 de marzo de 2003 por la que se dictan
instrucciones en trelacion a la implantacion de las
Cartas de Servicio en la Administracién Publica de
la Region de Murcia.

v" Decreto n.° 85/2004, de 27 de agosto, por el que
se apruecban los estatutos de la Universidad de
Murcia

v" Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que
se regulan las practicas académicas externas de los
estudiantes universitarios.

v" Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por
el que se regulan las agencias de colocacion.

Indicadores:

Numero de quejas recibidas.

Numero de felicitaciones recibidas.

N° de quejas y felicitaciones contestadas en el

plazo maximo de 15 dias.

v" NP de entrevistas de otientacion realizadas en
el plazo de 15 dias desde su solicitud.

v N° de universitarios/as que  realizan
formacién en competencias profesionales.

v' N° de sesiones grupales realizadas sobre

AN

orientacion y desatrollo profesional.

v N° de asistentes a las sesiones grupales sobre
orientacion y desarrollo profesional.

v N°de preuniversitarios asistentes a actividades
de orientacion profesional.

v Numero de empresas contactadas por curso
académico.

v" Numero de acciones con empresas realizadas
por curso académico.

v" Nuimero total de Convenios de Cooperacién
Educativa vigentes.

v Numero de pricticas realizadas.

V" Tiempo medio de duracién de las précticas.

v" Porcentaje de estudiantes que reciben beca
economica por la realizacion de las practicas.

v" Importe medio de la beca econémica recibida
por los estudiantes en practicas.

v" N de puestos de trabajo ofertados.

v" N° de titulados/as insctitos en la agencia de
colocacion.

v" Numero de informes elaborados por el
observatorio y  difundidos  entre  los
destinatarios o agentes de interés.

v" Numero de agentes de interés sobre los que se
recoge informacion para la elaboracién de los
informes.

Compromisos:

v Compromiso con la diligencia y eficiencia.

v Compromiso con la mejora de las actividades.
v Compromiso con la innovacién.
v Compromiso con el desarrollo sostenible.
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