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2.  CENTRO DE ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN DE 
EMPLEO (COIE). 

 
El SERVICIO DE ORIENTACIÓN Y EMPLEO, COIE, presta servicio a estudiantes, 
personas tituladas y organizaciones públicas y privadas, respondiendo así al vínculo necesario entre 
Universidad y Empresa,  así como la necesidad de inserción de nuestros estudiantes y titulados en el 
mercado laboral. El COIE tiene definidas cinco secciones de trabajo: Orientación profesional, 
Prácticas en empresas, Agencia de Colocación, Observatorio de empleo y las Relaciones con 
Empresas. El resultado de su actividad se expone a continuación, siguiendo la estructura siguiente: 

 
2.1 Acciones de orientación personalizada a estudiantes y titulados  

2.2 Actividades de orientación en Facultades 

2.3 Programa de Formación. 

2.3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales. 
2.3.2 Taller de Competencias Digitales 

2.4 Proyecto Toolbox 

2.5 Proyecto ORIENTUM. 

2.5.1 Sesiones informativas sobre Salidas Profesionales para preuniversitarios. 
2.5.2 Taller de Autoconocimiento. 

2.6 Gestión de convenios de Cooperación Educativa para prácticas externas 

2.7 Gestión de prácticas extracurriculares 

2.8 Convenio para prácticas en la CARM 

2.9 Apoyo a la gestión de Prácticas Curriculares 

2.10 Gestión del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias” 

2.11 Cooperación con el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE). 

2.12 Atención a usuarios/as de la Agencia de Colocación. 

2.13 Gestión de ofertas de empleo para titulados/as universitarios/as 

2.14 Servicio de selección de personal 

2.15 Evaluación de competencias profesionales en titulados 

2.16 Gestión de anuncios y convocatorias 

2.17 Estudio de inserción laboral de egresados  

2.18 Informes de indicadores de Orientación y Empleo para el SGIC 

2.19 Grupos de trabajo sectoriales con empleadores.  

2.20 Organización de las VIII Jornadas de Observatorios de Empleo Universitario 

2.21 Resolución de peticiones de información 

2.22 Prospección de empleo y relaciones con empresas. 

2.23 Evaluación de las actividades del Servicio 

2.24 Proyectos, colaboración y participación en actividades desarrolladas en colaboración 
con otras instituciones 
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2.1. Acciones de orientación personalizada a estudiantes y titulados  
 
El COIE ha respondido a un número muy importante de demandas de atención 
personalizada de estudiantes y egresados sobre temas relativos a empleo, prácticas en 
empresa, formación, salidas profesionales, técnicas de búsqueda de empleo, etc.. Por otro 
lado, se han realizado 266 entrevistas de información y orientación profesional, tanto 
individuales como en grupo, enfocadas en la búsqueda de empleo, salidas profesionales, 
formación complementaria, etc. 
 
Las temáticas abordadas en las entrevistas de orientación responden a las diferentes 
necesidades de los universitarios durante su periplo por la Universidad, aunque podemos 
agruparlas en tres: 
 

Toma de decisiones sobre educación y formación. 
El alumnado universitario debe afrontar el reto de tomar decisiones que influirán 
notablemente en la configuración de su proyecto profesional y de vida. Para ello, es 
recomendable la ayuda de un profesional de la orientación con el que discutirá las 
diferentes alternativas y con el que iniciará un plan de acción orientado a la consecución de 
las metas profesionales que satisfagan sus intereses y expectativas. 
 
Búsqueda de empleo. 
Para entrar en contacto con el tejido productivo, el universitario debe conocer las 
herramientas y estrategias más eficaces de búsqueda de empleo. En estas entrevistas, no 
solo profundizamos en destrezas concretas como son: elaborar un currículo o afrontar una 
entrevista de trabajo, sino también en la puesta en valor de nuestra marca personal y la 
mejora de las actitudes personales para concluir el proceso de búsqueda, con éxito. 
 
Gestión de la carrera profesional. 
La adaptación a los cambios es una de las competencias más valoradas por los empleadores. 
Igualmente los universitarios que han iniciado su carrera profesional, deben afrontar el reto 
de adaptarse a un contexto en constante cambio, tomando decisiones de índole profesional 
para las que necesitan asesoramiento. Algunas de esas decisiones son: cambiar de trabajo, 
pasar de la condición de trabajador por cuenta ajena a emprendedor por cuenta propia, etc. 
 
A continuación se muestran algunos datos básicos de la evaluación de los usuarios. 
 
 

Evaluación de los usuarios respecto a las entrevistas de orientación  
 Media (escala  1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho) 

 
 

Atención recibida por el orientador/a 4,9 
Grado de satisfacción general 4,8 

 
 

2.2. Actividades de orientación en Facultades 
 
El Consejo de Gobierno de 8 de junio de 2018 aprobó la propuesta de realización de 
actividades de orientación en los centros de la UMU, con el objetivo de mejorar los 
resultados en los indicadores relacionados con la orientación que se contemplan en sus 
respectivos 3.279 estudiantes de 19 centros. 
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Centro Actividades Nº participantes 

   
Bellas Artes Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 

 6 
Biología Elaboración de tu proyecto profesional (3 sesiones)  

Cómo elaborar un currículum 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
  303 

Ciencias del 
Trabajo 

 
 
 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Elaboración de tu proyecto profesional 
Cómo mejorar mi red de contactos 
Cómo elaborar un currículum 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en marcha 
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
             459 

Comunicación y 
Documentación 
 
 
 
 

Cómo definir objetivos y Elaboración de Proyecto profesional 
Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones (2 sesiones) 
Salidas profesionales y movilidad laboral (4 sesiones)  
Cómo mejorar mi red de contactos 
Cómo elaborar un currículum 
  328 

Derecho Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
 19 

Economía y 
Empresa 

Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 
 16 

Educación Cómo definir objetivos y planificar tu carrera (2 sesiones)  
Estrategias de búsqueda de empleo 
 350 

Enfermería 
(Murcia) 

Estrategias de búsqueda de empleo 
 3 

Enfermería 
(Cartagena) 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Elaboración de tu proyecto profesional 
Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en marcha 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Cómo elaborar un currículum 
 248 

Informática Estrategias de búsqueda de empleo 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
 221 

Letras Estrategias de búsqueda de empleo (3 sesiones)  
Salidas profesionales y movilidad laboral (3 sesiones) 
Cómo elaborar un currículum (4 sesiones)  
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo (3 sesiones)  
Cómo afrontar una entrevista de trabajo (2 sesiones)  
Elaboración de tu proyecto profesional 
Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones (4 sesiones) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

214 
Matemáticas 
 
 
 
 

Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones  
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
Cómo mejorar mi red de contactos 
Cómo elaborar un currículum 
 

 
 
 
 

22  
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Psicología 
 
 
 
 

Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 
Cómo definir objetivos y planificar tu carrera   
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
Cómo elaborar un currículum 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Elaboración de tu proyecto profesional 
Salidas profesionales y movilidad laboral 

             93 
 Química Elaboración de tu proyecto profesional 

Cómo elaborar un currículum 
 
 

77 
Trabajo Social Salidas profesionales y movilidad laboral 

Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
Cómo mejorar mi red de contactos 
Cómo elaborar un currículum 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 

 
 

 229 
Turismo Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones 

Cómo mejorar mi red de contactos 
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en marcha 
Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo 
Salidas profesionales y movilidad laboral 
Cómo elaborar un currículum 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
 

 
 

119 
Veterinaria Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones (3 sesiones) 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 
Cómo afrontar una entrevista de trabajo 
Estrategias de búsqueda de empleo 
 265 

ISEN (Cartagena)     Cómo definir objetivos y planificar tu carrera (2 sesiones) 
                                    Cómo mejorar mi red de contactos 
                                    Salidas profesionales y movilidad laboral (3 sesiones) 
                                    Cómo elaborar un currículum (2 sesiones) 
                                    Cómo afrontar una entrevista de trabajo (2 sesiones) 
                                    Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones (2 sesiones) 
                                    Descubre tus competencias profesionales y ponlas en marcha 
                                    Anticípate. Preparando la búsqueda de empleo (3 sesiones) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

297 
Óptica y Optometría   Salidas profesionales y movilidad laboral  

10 
Total estudiantes asistentes 3.279 
  

 
 
A continuación se muestran algunos datos básicos de la evaluación de los usuarios. 
 

Evaluación de los usuarios respecto a las actividades de orientación en las Facultades 
 Media (escala  1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho) 

 
 

Dominio de los contenidos por parte del formador 4,7 
Carácter dinámico y motivador de la actividad 4,4 
Grado de satisfacción general 4,3 
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2.3 Programa de Formación. 
 
Otra actividad consolidada en el COIE es el Programa de Formación para el desarrollo de 
Competencias Profesionales, en cuyo seno se han desarrollado 26 acciones formativas de 
entre 5, 10 y 15 horas, dirigidas a grupos reducidos de estudiantes (menos de 30 en cada 
acción), incidiendo desde un punto de vista eminentemente práctico en las competencias más 
demandadas en el mercado de trabajo.  
 
A este programa han asistido 342 estudiantes, destacando la gran demanda existente del curso 
Cómo hablar en público eficazmente e Inteligencia emocional, del cual se han desarrollado cuatro 
ediciones. 
 
El actual programa de formación está formado por los siguientes bloques de talleres: 
 
2.3.1. Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales. 

 
Formación eminentemente práctica, orientada al desarrollo de las competencias más valiosas 
para un exitoso desempeño profesional. Habilidades de comunicación o trabajo en equipo, 
destacan como las competencias más deseadas por los empleadores, aunque en este bloque 
de talleres, ofrecemos a los universitarios la posibilidad de conocer y desarrollar otras 
competencias igualmente valiosas, como son la gestión eficaz del tiempo o el liderazgo. 

 
Se han realizado 21 acciones formativas con 313 participantes.  
 

Denominación del taller Objetivos 
  

Cómo hablar en público 
eficazmente. 
 (3 ediciones) 

Aplicar las habilidades verbales y no verbales en la comunicación ante un 
público. 

Inteligencia emocional en el puesto 
de trabajo (3 ediciones) 

Conocer y gestionar eficazmente las emociones en el desarrollo y 
desempeño profesional. 

Habilidades Comerciales en el 
puesto de trabajo  

Adquirir aptitudes comerciales útiles en cualquier puesto de trabajo y 
profundizar en la gestión de las relaciones con los clientes. 

Habilidades Sociales en el 
entorno profesional (2 ediciones) 

Conocer y adquirir las habilidades básicas para establecer buenas 
relaciones interpersonales dentro de una organización. 

Gestión eficaz del tiempo (2 
ediciones) 

Dotar a los alumnos de las técnicas necesarias para gestionar 
adecuadamente su tiempo, organizarse y ganar en efectividad en su vida 
personal y laboral. 

Orientación hacia la calidad y la 
atención al cliente  

Aprender a aplicar la mejora continua en nuestro puesto de trabajo y 
conocer un nuevo paradigma en la atención al cliente. 

Cómo facilitar el trabajo en 
equipo (2 ediciones) 

 

Conocer las pautas de funcionamiento de un equipo de trabajo y poner en 
práctica diversas técnicas de trabajo en equipo. 

Cómo ser creativo en el puesto de 
trabajo  

Aprender cómo aplicar distintas técnicas creativas en su puesto de trabajo 
para optimizarlo y sacar rendimiento al tiempo que dedica a sus tareas 

Cómo introducir la innovación en 
el trabajo diario 

Aprender a trabajar con la Innovación como impulsora de cambios 

Habilidades de negociación en el 
contexto laboral 

Aprender cómo llevar a cabo una negociación situacional, es decir, 
adaptada y adaptable al contexto específico con el que se encuentre el 
alumno en su incorporación al mundo laboral. 

Optimismo y desarrollo 
profesional 
 

Aprender las claves fundamentales para desarrollar el optimismo 
inteligente que te ayudará a conseguir tus objetivos académicos y 
profesionales 

Aprende a Innovar en el trabajo Fases para implantar un proceso innovador. 
Barreras que nos impiden para Innovar. 
Consejos para impulsar la Innovación en las empresas. 
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Conocer herramientas y metodologías para desarrollar propuestas 
innovadoras. Design Thinking y metodología LEGO SERIOUS PLAY. 

Habilidades y actitudes para 
trabajar en equipo (2 ediciones) 

Desarrollar las actitudes y habilidades personales que nos permitan 
emprender un camino optimista donde la pasión y el equipo son lo 
primero. 

 
 

Evaluación de los usuarios respecto a los Talleres de Competencias Profesionales 
 Media (escala  1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho) 

 
 

Grado de satisfacción general 4,6 
  

 
2.3.2. Taller de Competencias Digitales 

 
Formación eminentemente práctica, orientada al desarrollo de las competencias digitales, 
entendiendo estas como las destrezas y habilidades necesarias para el uso de herramientas 
tecnológicas en la búsqueda de empleo. Dicha formación goza de enorme actualidad, ya que 
herramientas como los portales de empleo, blogs o redes sociales se han convertido en 
aliados indiscutibles para el acceso a las oportunidades de desarrollo profesional. 

 
Se han realizado 5 acciones formativas con 29 participantes. 
 

Denominación del taller Objetivos 
  

Tu Curriculum Vitae, como pasar del 1.0 al 
2.0 

Conocer las posibilidades que ofrece Internet en la búsqueda de 
empleo y desarrollar una marca personal atractiva para el mercado 
laboral. 

Cómo construir un blog Conocer los beneficios de disponer de un blog y las ventajas que 
conlleva como profesional. 

Marca  personal. la diferencia entre llamar o 
que te llamen 

- Cómo elegir tu factor diferenciador. 
- Qué es un Long Tail, cómo ser el mejor. 
- Elección de tu audiencia objetivo. 
- Fases y factores claves en el desarrollo de la marca personal. 
- Herramientas y plataformas que desarrollan tu marca personal. 
- El contenido y el blog. Factores decisivos, ventajas. 

Networking en la red 
 

El alumno aprenderá a realizar networking en la red para conseguir sus 
objetivos profesionales. 

Herramientas digitales para la productividad 
personal 

- Conocimiento y funcionamiento de las plataformas digitales que 
ayudan a ser más productivo profesionalmente. 

- Utilización avanzada de los sistemas de RSS (Sindicación de 
contenidos) y su utilización en el día a día 

- Utilización de Evernote, alta de una cuenta, funcionalidades 
básicas y avanzadas. 

- Utilización de IFTTT automatismos básicos y posibilidades 
avanzadas. 

- Aprovechamiento de google drive para trabajar colaborativamente, 
realización de formularios para captar datos 

- Automatismos para la gestión de redes y plataformas sociales. 
  
 
 
 
 
 



 
Memoria  

Curso Académico 2018-2019 
 

 

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad      
 

Evaluación de los usuarios respecto a los Talleres de Competencias Digitales 
 Media (escala  1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho) 

 
 

Grado de satisfacción general 4,2 
 
 
2.4. Proyecto Toolbox 
 

El proyecto Toolbox nace fruto de la colaboración entre el COIE de la Universidad de 
Murcia y la Fundación Banco Sabadell y tiene como objetivo fomentar la adquisición de 
herramientas útiles en el proceso de búsqueda de empleo. 
 
Se han impartido un total de 12 sesiones de corta duración (2 horas), en las que los 79 
estudiantes y egresados universitarios participantes, han obtenido un conocimiento práctico 
sobre cuestiones como el diseño del CV, el afrontamiento de una entrevista de trabajo o la 
elaboración de una idea de negocio, entre otras. 

 
 

Denominación del taller Objetivos 
  

Curriculum (3 sesiones) Elaboración de los asistentes de su curriculum personalizado, con 
ayuda de un orientador profesional. Al finalizar la sesión, los 
universitarios participantes disponen de su curriculum individual en 
formato electrónico. 

Entrevista de Trabajo (3 sesiones) Sesión formativa dirigida a simular una entrevista de trabajo real con el 
objetivo de interiorizar las claves para afrontar una entrevista de 
trabajo con éxito. Los participantes obtienen de un informe de 
valoración del desempeño de la entrevista. 

Red de contactos (3 sesiones) Sesión grupal con el objetivo de ampliar la red de contactos y su 
utilización de cara a la búsqueda de empleo. Incluye: exposición sobre 
el networking aplicado a la búsqueda de empleo; información sobre el 
sector profesional: perfiles demandados, formación complementaria, 
competencias clave, etc.  

Redes Sociales (3 sesiones) Creación del perfil profesional por parte de los asistentes en las 
principales redes, con la ayuda de un orientador, según la idoneidad de 
cada caso. 

 
A continuación se muestran algunos datos básicos sobre el grado de satisfacción de los 
participantes en las sesiones del Proyecto Toolbox. 
 

Denominación del taller Satisfacción media por actividad 
  

Curriculum (3 sesiones) 4,7 
Entrevista de Trabajo (3 sesiones) 4,6 
Red de contactos (3 sesiones) 3,8 
Redes Sociales (3 sesiones) 4,3 

 
 

Evaluación de los usuarios respecto al Proyecto Toolbox 
 Media (escala  1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho) 

 
 

Grado de satisfacción general del Proyecto 4,4 
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2.5. Proyecto ORIENTUM. 
 

El Proyecto ORIENTUM está dirigido a estudiantes preuniversitarios y tiene como objetivo 
de promover el desarrollo de las competencias necesarias para una adecuada transición a los 
estudios universitarios. 
 
Los objetivos del proyecto, se abordan mediante 3 actuaciones de orientación profesional 
coordinadas y complementarias, con el objetivo de evitar una inadecuada elección de Grado 
Universitario proporcionando información valiosa a los estudiantes preuniversitarios. 
 
En este sentido, las actuaciones realizadas son: 
 
• Sesiones informativas sobre Salidas Profesionales para preuniversitarios. 
• Taller de Autoconocimiento para preuniversitarios. 
• Guía de Salidas Profesionales como herramienta de soporte en el proceso de orientación. 
 
 
2.5.1 Sesiones informativas sobre Salidas Profesionales para preuniversitarios. 
 
Entre los meses de enero y febrero de 2019 tuvieron lugar las Sesiones informativas sobre las 
oportunidades profesionales de los Grados de la Universidad de Murcia, organizadas por el 
COIE e impartidas en colaboración con el profesorado universitario de las Facultades de la 
Universidad de Murcia. En dichas sesiones también participaron estudiantes de últimos 
cursos o egresados, que ofrecieron su testimonio sobre los aspectos académicos y 
profesionales más significativos de los Grados universitarios. 
 
Asistieron un total de 2.537 personas, entre estudiantes de bachillerato, ESO, Formación 
profesional, padres y madres. En las sesiones también participaron 51 Personal Docente e 
Investigador y 62 egresados universitarios.  
 
 

Fecha Titulaciones de Grado Nº participantes 
   

14-ene-19 Grado en Información y Documentación 
Grado en Periodismo 

49 

15-ene-19 Grado en Ciencia Política y Gestión Pública 
Grado en Derecho 

161 
 

16-ene-19 Grado en Estudios Franceses 
Grado en Estudios Ingleses 
Grado en Traducción e Interpretación 

117 
 

17-ene-19 Grado en Bellas Artes 
Grado propio en Modelado y Animación 3d 

82 

21-ene-19 Grado en Comunicación Audiovisual 
Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 

117 

22-ene-19 Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos 22 
23-ene-19 Grado en Criminología 

Grado en Seguridad Pública y Privada  
156 

24-ene-19 Grado en Ingeniería Informática 
Grado en Matemáticas 

239 
 

29-ene-19 Grado en Educación Infantil 
Grado en Educación Primaria 

172 
 

30-ene-19 Grado en Administración y Dirección de Empresas 
Grado en Economía  

169 
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31-ene-19 Grado en Marketing 
Grado en Sociología  

79 

04-feb-19 Grado en Ciencias Ambientales 
Grado en Biotecnología 
Grado en Biología  

187 
 

05-feb-19 Grado en Lengua y Literatura Españolas 
Grado en Filología Clásica 
Grado en Filosofía 

60 

06-feb-19 Grado en Historia del Arte 
Grado en Historia 
Grado en Geografía y Ordenación del Territorio 

28 
 

07-feb-19 Grado en Turismo 
Grado en Relaciones Internacionales 

108 

14-feb-19 Grado en Física 
Grado en Ingeniería Química 

75 

18-feb-19 Grado en Farmacia           Grado en Fisioterapia 
Grado en Odontología       Grado en Medicina 

248 
 

19-feb-19 Grado en Nutrición Humana y Dietética 
Grado en Óptica y Optometría 
Grado en Enfermería  

83 
 
 

20-feb-19 Grado en Pedagogía   Grado en Educación Social 39 
21-feb-19 Grado en Química      Grado en Bioquímica  92 
25-feb-19 Grado en Psicología     Grado en Logopedia   138 
26-feb-19 Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte 31 
27-feb-19 Grado Trabajo Social 29 
28-feb-19 Grado en Veterinaria 

Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos 
56 

  2.537 

 
2.5.2 Taller de Autoconocimiento. 

En el mes de julio de 2019 el COIE impartió el primer Taller de Autoconocimiento dirigido 
a estudiantes preuniversitarios, con el objetivo de ayudar a identificar nuestras capacidades, 
intereses y expectativas, para poder afrontar adecuadamente decisiones tan importantes 
como elegir un Grado universitario o elegir una profesión. Asistieron 66 estudiantes, en su 
mayoría de 1º y 2º de bachillerato. 
 
Esta actividad se encuadra en la línea de actuación que el COIE de la Universidad de Murcia 
desarrolla para ayudar a los estudiantes preuniversitarios en su transición a la Universidad, 
cuyos potenciales beneficios son: la disminución del abandono educativo, la mejora del 
rendimiento académico, el aumento de la inserción laboral, la mejora de la salud y el 
bienestar, etc. 

 
 

2.6. Gestión de convenios de Cooperación Educativa para prácticas externas 
 

El COIE realiza una labor permanente de fomento de los programas de cooperación 
educativa para la realización de Prácticas en Empresas por parte de los alumnos de la 
UMU, consciente de que el paso de los universitarios por el mundo de la empresa es una 
oportunidad única de combinar conocimientos teóricos y prácticos, mejorando así la 
formación del universitario y contribuyendo de esta forma a: 

 
- La implantación de la formación práctica en los nuevos planes de estudio. 
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- La configuración de las prácticas como una primera experiencia laboral. 
- La adaptación de la formación del universitario a las demandas del ámbito profesional. 
- Estrechar las relaciones entre el mundo laboral y el universitario. 
- Mejorar el nivel de calidad de la enseñanza en la Universidad de Murcia 

 
Durante este curso se han suscrito 1.471 nuevos Convenios de Cooperación Educativa, 
alcanzando así un total de 11.245 convenios de empresas e instituciones con la UM, a través 
de los cuales se han desarrollado las prácticas curriculares y 2.535 prácticas extracurriculares 
de diferentes titulaciones y másteres de la Universidad de Murcia. 

 
 
2.7. Gestión de prácticas extracurriculares 

 
El COIE, además  de apoyar a los Centros en la gestión de las prácticas curriculares, se 
encarga de la gestión integral de las prácticas extracurriculares, cuyos resultados globales se 
muestran en la siguiente tabla, como un acercamiento a la dimensión  de lo que su gestión 
implica: 

 
Prácticas extracurriculares de titulaciones oficiales 

 
Datos globales 

 
Totales 

 

Entidad 
Privada

 

Entidad 
Pública

 
Número de empresas 995 940 55 

Número de prácticas 2.535 1.839 696 

Número de horas 769.081 595.360 173.720 
 
 

A continuación se muestran los alumnos de prácticas extracurriculares desagregadas por 
centro, así como si están referidas a titulaciones de Grado o Posgrado. Este número suele ser 
algo inferior al número de prácticas ya que, en ocasiones, un alumno realiza varias prácticas: 
 

  
Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 

 
 
Centro/Titulación 

 

 
Nº alumnos 

 
E. U. ADSCRITA DE ENFERMERÍA DE CARTAGENA  
Grado en Enfermería (Cartagena) 21 
E. U. DE OSTEOPATÍA  
Máster Universitario en Osteopatía 1 
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL  
Grado en Trabajo Social 32 
Máster Universitario en Mediación 3 
FACULTAD DE ÓPTICA  
Grado en Óptica y Optometría 40 
ISEN FORMACIÓN UNIVERSITARIA CARTAGENA  
Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Cartagena) 1 
Grado en Educación Primaria (Cartagena) 4 
FACULTAD DE BELLAS ARTES  
Grado en Bellas Artes 17 
Máster Universitario en Producción y Gestión Artística 4 
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Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 
 

 
Centro/Titulación 

 

 
Nº alumnos 

 
FACULTAD DE BIOLOGÍA  
Grado en Biología 72 
Grado en Ciencias Ambientales 25 
Grado en Biotecnología 34 
Máster Universitario en Áreas Protegidas, Recursos Naturales Y Biodiversidad 1 
Máster Universitario en Bioinformática 3 
Máster Universitario En Biología Molecular Y Biotecnología 4 
Máster Universitario En Biotecnología Y Biología Del Estrés De Plantas 4 
Máster Universitario en Ciencias Forenses 3 
Máster Universitario en Tecnología, Administración y Gestión del Agua 
(TAYGA) 

1 

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO  
Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos 118 
Máster Universitario en Dirección y gestión de Recursos Humanos 36 
Máster Universitario en Orientación e Intermediación Laboral 5 
Máster Universitario en Prevención de Riesgos Laborales 3 
Máster Universitario en Asesoría Jurídico Laboral 4 
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS (LORCA)  
Grado en Enfermería (Lorca) 4 
Grado en Nutrición Humana y Dietética 8 
FACULTAD DE CIENCIA DEL DEPORTE  
Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte 6 
Máster Universitario en Investigación en Ciencias de la Actividad Física y del 
Deporte 

4 

FACULTAD DE COMUNICACIÓN Y DOCUMENTACIÓN  
Grado en Información y Documentación 8 
Grado en Periodismo 57 
Grado en Publicidad y Relaciones Públicas 45 
Grado en Comunicación Audiovisual 
Programación Conjunta Grado Periodismo y Grado Información y 
Documentación 

33 
16 
 

Máster Universitario en Análisis de tendencias sociales, de consumo y 
estrategias de comunicación 

1 

FACULTAD DE DERECHO  
Grado en Ciencia Política y Gestión Pública 64 
Grado en Derecho 72 
Grado en Criminología 7 
Programación Conjunta De Estudios Oficiales De Grado En ADE Y Grado en 
Derecho 

69 

Máster Universitario en Abogacía 60 
Máster en Gobierno, Administración y Políticas Públicas 1 
Máster Universitario En Bioderecho: Derecho, Ética Y Ciencia 4 
Máster Universitario En Análisis Político Aplicado 5 
FACULTAD DE ECONOMÍA Y EMPRESA  
Grado en Administración y Dirección de Empresas 303 
Grado en Economía 114 
Grado en Marketing 70 
Máster Universitario en Auditoría de Cuentas 17 
Máster Universitario Dirección de Empresas – MBA 17 
Máster Universitario en Finanzas 15 
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Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 
 

 
Centro/Titulación 

 

 
Nº alumnos 

 
Máster Universitario en Sociología Aplicada: Realidades y Dinámicas Sociales 3 
FACULTAD DE EDUCACIÓN  
Grado en Pedagogía 25 
Grado en Educación Primaria 13 
Grado en Educación Infantil 6 
Grado en Educación Social 7 
Máster Universitario en Educación y Museos: Patrimonio, Identidad y 
Mediación Cultural 

1 

Máster Universitario en Formación del Profesorado 9 
Máster Universitario En Investigación E Innovación En Educación Infantil  1 
Máster Universitario en Tecnología Educativa: E-Learning y Gestión del 
Conocimiento 

2 

FACULTAD DE ENFERMERÍA  
Grado en Enfermería 51 
FACULTAD DE INFORMÁTICA  
Grado en Ingeniería Informática 63 
Máster Universitario en Tecnologías de análisis de datos masivos: Big Data 4 
FACULTAD DE LETRAS  
Grado en Geografía y Ordenación del Territorio 5 
Grado en Historia 32 
Grado en Historia del Arte 12 
Grado en Lengua y Literatura Españolas 8 
Grado en Estudios Ingleses 10 
Grado en Estudios Franceses 6 
Grado en Traducción e Interpretación 27 
Máster en Historia y Patrimonio Histórico 6 
Máster en Literatura Comparada Europea 1 
Máster en Lingüística Teórica y Aplicada 1 
Máster Universitario en Traducción Editorial 2 
Máster Universitario en Investigación y Gestión del Patrimonio Histórico-
Artístico y Cultural 

9 

FACULTAD DE MATEMÁTICAS  
Grado en Matemáticas 13 
Programación Conjunta Grado Matemáticas e Ingeniería Informática 10 
FACULTAD DE MEDICINA  
Grado en Fisioterapia 27 
Grado en Medicina 26 
Grado en Odontología 24 
Grado en Farmacia 10 
Máster Universitario en Fisioterapia Neurológica del Niño y el Adulto 1 
Máster Universitario en Gestión de la Calidad en los Servicios de Salud 1 
FACULTAD DE PSICOLOGÍA  
Grado en Psicología 65 
Grado en Logopedia 9 
Máster Universitario en Psicología de la Intervención Social 14 
Máster Universitario en Psicología de la Educación 7 
Máster en Psicología General Sanitaria 19 
FACULTAD DE QUÍMICA  
Grado en Química 29 
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Nº de alumnos de prácticas extracurriculares 
 

 
Centro/Titulación 

 

 
Nº alumnos 

 
Grado en Ingeniería Química 47 
Grado en Bioquímica 63 
Grado en Física 5 
Máster Universitario En Química Fina Y Molecular 1 
FACULTAD DE TURISMO  
Grado en Turismo 15 
Máster Universitario en Gestión Hotelera 2 
FACULTAD DE VETERINARIA  
Grado en Ciencia y Tecnología de los Alimentos 24 
Grado en Veterinaria 126 
Máster Universitario en Biología y Tecnología de la Reproducción en 
mamíferos 

6 

Máster Universitario en Gestión de la Fauna Silvestre 14 
Máster Universitario en Nutrición, Tecnología y Seguridad Alimentaria 10 
PROGRAMAS DE DOCTORADO /  EIDUM  
Programa de Doctorado en Artes Y Humanidades: Bellas Artes, Literatura, 
Teología, Traducción E Interpretación Y Lingüística General E Inglesa 

1 

Programa de Doctorado en Ciencia Política y Administración Pública 
Programa de Doctorado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte 
Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud 

1 
2 
1 

Programa de Doctorado en Ciencias Forenses 3 
Programa de Doctorado en Educación 1 
Programa de Doctorado en Envejecimiento y fragilidad 1 
Programa de Doctorado en Gestión de la Información y de la Comunicación en 
las Organizaciones 

2 

Programa de Doctorado en Historia, Geografía e Historia del Arte: Sociedad, 
Territorio y Patrimonio 

3 

Programa de Doctorado en Psicología 6 
Programa de Doctorado en Sociedad, Desarrollo y Relaciones Laborales 1 
ESTUDIOS PROPIOS  
I Máster Propio en Derecho de Familia y Derecho Hereditario 1 
I Máster Propio en Procedimientos Tributarios 1 
II Máster Propio en Gestión Cultural 3 
V Especialista Universitario en Práctica Fiscal 1 
VI Máster Propio en Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 4 
VII Máster Propio en Atención Temprana: Prevención y Promoción del 
Desarrollo Infantil 

2 

TOTAL PRÁCTICAS 2.356 
 
 

Se recuerda que el total de alumnos en prácticas es ligeramente inferior al total de prácticas 
gestionadas dado que, en ocasiones, un mismo alumno realiza varias prácticas.  
 
Todas las prácticas extracurriculares son evaluadas a su finalización por parte de sus 
principales agentes, esto es, alumnos, tutores de empresa y tutores de universidad. En este 
sentido, queremos destacar los principales resultados obtenidos por parte de los alumnos y 
las empresas a través de los Informes Finales que han de cumplimentar a la finalización de cada 
práctica: 
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Evaluación del programa de prácticas extracurriculares 
Media (escala 1= nada/poco y 5=totalmente/muy buena) 

 
Evaluación 

 
Grados 

 
Posgrados 

 
EVALUACIÓN ALUMNOS   
El grado de cumplimiento de los objetivos 4,5 4,5 
Valoración de la experiencia profesional obtenida 4,6 4,6 
Grado de satisfacción general 4,5 4,6 
EVALUACIÓN EMPRESAS / INSTITUCIONES   
Nivel de conocimientos técnicos mostrado por el alumno 4,4 4,5 
Experiencia profesional obtenida por el alumno durante las prácticas 4,6 4,6 
Grado de satisfacción general con el trabajo realizado por el alumno 4,6 4,6 

 
 

Además, hay que señalar que son numerosas las entidades que han contribuido 
económicamente y de forma significativa a la promoción de las prácticas en empresas, 
becando a los alumnos en prácticas. En  este sentido, cabe destacar los 1.702.507 euros que 
las empresas e instituciones que han acogido alumnos en prácticas han otorgado en 
concepto de beca o ayuda al estudio a 1.001 estudiantes. 

 
 
2.8. Convenio para prácticas en la CARM 
 

Mención especial requiere el Convenio de Colaboración entre la CARM y la UMU para la 
realización de prácticas docentes, de 6 de septiembre de 2000, renovado el 12 de febrero de 
2019. Este convenio ha permitido que 215 estudiantes hayan realizado prácticas 
extracurriculares, así como prácticas de tipo curricular, pertenecientes a distintas titulaciones 
de la UMU, en distintas unidades, centros y dependencias de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia. 

 
Número de Prácticas Extracurriculares en la CARM 

Clasificación por Consejerías 
 

Consejería* 
 

Extracurriculares 
 

Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería y Pesca 6 
Consejería de Educación, Juventud y Deportes 14 
Consejería de Turismo y Cultura  10 
Consejería de Salud 3 
Consejería de Fomento e Infraestructuras 2 
Servicio Murciano de Salud 182 
IMIDA 4 
IMAS (Instituto Murciano de Acción Social) 4 
Total 215 
* Denominación de consejerías en el momento de realización de las prácticas del curso 2018/2019 

 
 
2.9 Apoyo a la gestión de Prácticas Curriculares 
 

El COIE da apoyo a la gestión de prácticas curriculares de las diferentes titulaciones y cuya 
gestión recae sobre las propias Facultades. En este sentido, el COIE viene colaborando con 
las Facultades a través, principalmente, de la promoción y gestión de los Convenios de 
Cooperación Educativa, la búsqueda de plazas de prácticas en titulaciones que se encuentran 
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con una demanda insuficiente, etc. Cada curso académico se gestionan miles de prácticas 
curriculares de estudiantes de la UMU, durante el curso 18/19 se han realizado 13.279. 
 
 

2.10.  Gestión del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias” 
 

El objetivo del Programa de Prácticas Rurales y Sociosanitarias es ayudar, a los futuros 
titulados del área sanitaria, a la realización de un periodo de prácticas becadas que 
complemente su formación en empresas e instituciones, durante la época estival (meses de 
julio, agosto y septiembre).  
 
Durante el 2018 el programa ha estado financiado por la propia Universidad de Murcia, con una 
dotación económica de 42.000 €. 
 
El COIE se responsabiliza de la gestión de las prácticas, así como de la evaluación del 
programa.  
 
Para el buen desarrollo de las prácticas y el cumplimiento del objetivo del programa, es 
necesaria la implicación de las distintas entidades que acogen a los alumnos, así como la tutela 
de los tutores de prácticas de las entidades y de la propia Universidad. Durante el año 2018, 
han participado 32 centros sanitarios y de investigación sanitaria, 78 tutores de empresa y 23 
de universidad y en total han sido 81los alumnos beneficiarios de las becas de prácticas.   
 
 

2.11. Cooperación con el Servicio Público de Empleo Estatal (SEPE).  

La Agencia de Colocación del COIE forma parte de la red estatal de agencias de 
colocación y tiene como misión principal facilitar la inserción profesional de los/las 
titulados/as (de grado y posgrado) mediante su actividad de intermediación laboral. Dicha 
intermediación consiste en realizar acciones que tienen por objeto poner en contacto las 
ofertas de trabajo con los/as titulados/as que buscan un empleo, para su colocación, 
teniendo como finalidad proporcionar a éstos/as un empleo adecuado a sus características a 
la vez que facilitar a los empleadores los trabajadores más apropiados a sus requerimientos y 
necesidades.   

 
Atendiendo a la normativa en materia de intermediación laboral, la agencia de colocación 
actúa como agencia cooperante del SEF con nº de autorización 1400000027, y como tal, y en 
cumplimiento de sus obligaciones, realiza el envío de datos mensuales al Servicio Público 
Estatal de Empleo (SEPE) en relación a indicadores de eficacia de la agencia, a través del 
Espacio Telemático Común. Igualmente, realiza dos envíos anuales tanto del resumen de 
datos anuales como de una memoria justificativa.  



 
Memoria  

Curso Académico 2018-2019 
 

 

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad      
 

 
La siguiente tabla muestra algunos datos del último envío anual realizado al SEPE. 
 

Indicadores de Eficacia 2018 
 

  
Personas atendidas1 1912 
Personas atendidas preceptoras de desempleo  71 
Personas pertenecientes  a colectivos con dificultades de inserción  1827 
Ofertas captadas 385 
Puestos de trabajo captados 749 
Ofertas cubiertas  79 
Puestos de trabajo cubiertos/ personas colocadas 92 
Personas nuevas registradas  1845 
Personas enviadas a ofertas  2013 
Contrataciones indefinidas  14 

 
 

Es importante indicar que el número de contratados que se indica podría ser 
significativamente inferior al real, ya que no todas las empresas comunican los resultados en 
tiempo y forma adecuados, especialmente en lo que a contrataciones se refiere. 
 

2.12. Atención a usuarios/as de la Agencia de Colocación.  
 
La interacción con los usuarios (titulados/as y empresas) se realiza principalmente de forma 
telemática, a través del portal web de la agencia ( http://bolsa.um.es ) que, entre sus 
principales ventajas, permite atender a un gran número de personas simultáneamente, 
ofreciendo un acceso ágil y rápido a éstas. Sirva a modo de ejemplo el número de accesos a 
opciones principales de la web como pueden ser: 10.704 accesos al espacio Empresas, 50.878 
accesos al espacio de Titulados  y  los 62.550 accesos al Tablón de Ofertas de empleo. 
 
Actualmente, la Agencia de Colocación cuenta con una base de un total de 34.379 
titulados/as inscritos/as a fecha de 30 de octubre de 2019, de los cuales están en búsqueda 
activa 7.973, siendo 2.465 titulados/as de posgrado.  
 
Concretamente, durante el curso 2018-2019, han realizado su inscripción en la agencia un 
total de 1614 nuevos/as titulados/as.  

 

Nº inscritos/as con títulos UM por áreas de conocimiento 
 

  
Ciencias Sociales y Jurídicas 670 
Ciencias de la Salud  240 
Ciencias  181 
Artes y Humanidades  197 
Ingeniería y Arquitectura  35 
Total  1323 
 
 

 

 
                                                      
1 Este indicador hace referencia al número personas nuevas registradas más las colocadas. 

http://bolsa.um.es/
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Por otro lado, la Agencia de Colocación recoge actualmente en su base de datos un total de 
4.011 empresas, de las cuales 139 se han dado de alta durante el curso 2018-2019.  
 
Indicar que la agencia de colocación trabaja principalmente con empleadores locales, 
regionales y nacionales, si bien a ésta también acuden empresas extranjeras que, de forma 
directa o a través de empresas especializadas, ofertan vacantes de empleo a nivel 
internacional. El siguiente gráfico muestra cómo se ha distribuido esta casuística teniendo en 
cuenta las ofertas publicadas durante el curso académico 2018/2019: 
 
 
 
  

 
 

 
En relación al grado de satisfacción de las empresas respecto a la agencia de colocación, se 
muestra la siguiente tabla con las evaluaciones recogidas en 338 encuestas cumplimentadas 
por las empresas durante el curso 2018/2019:  
 

Grado de satisfacción de las empresas (Escala valoración 1-5) 
 

 
Atención recibida 4,39 
Tiempo de Respuesta en la petición  4,17 
Rapidez y eficacia en la gestión de la oferta  4,20 
Grado de satisfacción general 4,20 

 
  

2. 13. Gestión de ofertas de empleo para titulados/as universitarios/as 
 
Todas las ofertas de empleo que se tramitan en la Agencia de Colocación son publicadas en el 
Tablón de Ofertas del portal web de la agencia y difundidas a través de un sistema de alertas 
de empleo así como otros canales de difusión, principalmente redes sociales.  



 
Memoria  

Curso Académico 2018-2019 
 

 

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad      
 

 
 
El siguiente cuadro resume en cifras el volumen de gestión de ofertas de empleo de la 
Agencia de Colocación, durante el último curso académico.  
 

Gestión de ofertas de empleo 2018/2019 
 

 
Total de ofertas de trabajo tramitadas 420 
Total de puestos ofertados  709 
Total autoinscripciones en ofertas (currículums)  3605 

 
 
 
Si bien la práctica totalidad de titulaciones que se imparten en la UM son en algún momento 
requeridas, existe una demanda superior de los perfiles del ámbito de la salud (especialmente 
veterinaria, óptica, fisioterapia y enfermería) y del área de informática. Igualmente, el área de 
ciencias sociales, especialmente en lo referente a las titulaciones más vinculadas a la gestión 
empresarial (administración en general) también acumulan una parte importante de la 
demanda. El siguiente gráfico muestra cómo se ha distribuido la demanda de perfiles 
profesionales durante este último curso académico: 
 
 

 
 

Por otro lado, respecto a los sectores empresariales que han ofertado durante el curso 
2018/2019, destacar que todos han estado representados, si bien, como se observa en el 
siguiente gráfico, hay algunos que acumulan un mayor número de ofertas: 
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Por último, y en consonancia con otros informes, destacar el potencial empleador de las 
pymes las cuales han sido las principales empleadoras durante el curso pasado, tal como 
muestra el siguiente gráfico: 
 

 

 
 
 
2.14. Servicio de selección de personal 
 

Si la mera gestión de solicitudes de ofertas de empleo es un proceso que facilita la inserción 
laboral de titulados UMU, poniendo en contacto a éstos con las empresas ofertantes, la 
selección de personal es un proceso que aporta un valor añadido a dicha gestión, ofreciendo a 
las empresas un servicio más profesional y más adecuado a sus necesidades. 

 
Así, la agencia ofrece a las empresas un servicio de preselección y selección profesional 
realizando una criba de titulados más ajustada a los diferentes perfiles que demandan éstas. 
Dicha preselección se lleva a cabo en dos fases, una primera fase de valoración de 
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curriculums siguiendo criterios técnicos (preselección) y una segunda fase basada en una 
selección de candidatos mediante una evaluación personal que se lleva a cabo principalmente 
mediante entrevista personal y las valoraciones del Cuestionario de Competencias 
Profesionales (selección).  
 
En algunos casos, la selección se apoya, además, en otras pruebas de evaluación como 
dinámicas de grupo o pruebas disponibles en el servicio de Docimoteca de la facultad de 
Psicología. El resultado del proceso es remitido a la empresa en un informe de selección en el que 
se resume el perfil del candidato y se argumenta el potencial de éste para el puesto al que está 
optando.  
 
Debido al volumen de trabajo de la agencia unido a la escasez de medios personales, este 
curso académico tampoco se ha podido realizar la segunda fase (selección propiamente dicha), 
ya que sólo la primera fase ha supuesto la criba curricular de casi 4.000 currículums recibidos 
en respuesta a las ofertas de empleo. 
 
En la siguiente tabla puede apreciarse mejor la evolución de la carga de trabajo en la agencia 
de colocación comparando los últimos cursos académicos, reflejado bien en el aumento de 
ofertas de empleo y puestos a cubrir, bien en el aumento de candidaturas a valorar: 
 

Datos agencia últimos 4 cursos académicos  
 

 
 15/16 16/17 17/18 18/19 
Ofertas de trabajo 297 313 396 420 
Puestos a cubrir 634 521 657 709 
Autoinscripciones en ofertas (cvs valorados) 4102 4304 5125 3605 

     
 
 

2.15. Evaluación de competencias profesionales en titulados 
 
La evaluación de los titulados universitarios mediante un sistema de competencias, supone 
una labor paralela y continua de seguimiento de la cumplimentación y funcionamiento del 
Cuestionario de Competencias Profesionales. Durante el curso 2018-2019, 3306 titulados/as 
han cumplimentado dicho cuestionario. La recogida de esta información es muy útil, no sólo 
para medir el nivel de adquisición de competencias trasversales en los titulados de la UM sino 
también su evolución y desarrollo en ellos ya que esta evaluación permite varias mediciones 
con un espacio temporal mínimo de 12 meses entre cada medida. 
 
 

2.16. Gestión de anuncios y convocatorias 
 
Desde el Tablón de Anuncios/Convocatorias que se encuentra en el espacio privado de 
Titulados, se da difusión tanto a anuncios de empleo para autónomos como a cualquier tipo de  
oportunidad de empleo cualificado que no se pueden tramitar a través de la agencia, como 
por ejemplo, ofertas de empleo público o becas.  
 
Entre este tipo de ofertas, la agencia de colocación ha publicado este curso 7 ofertas de 
empleo dirigidas específicamente a personas dadas de altas (o interesadas en hacerlo) en 
régimen de autónomo. 
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Esta información también está vinculada a un sistema de alertas mediante el cual se realiza el 
envío a las cuentas de correo de los titulados dados de alta en esta opción.  
 
Se puede consultar más información sobre el funcionamiento y política de uso de la Agencia 
de Colocación en  http://bolsa.um.es. 
 
 

2.17.  Estudio de inserción laboral de egresados  
 

Durante el curso 2018/2019, el Observatorio de Empleo ha llevado a cabo el trabajo de 
campo para la próxima edición del estudio de satisfacción e inserción laboral de las 
titulaciones de Grado, Máster y Doctorado relativo a las promociones 15/16 y 16/17.  
 
De ese modo se ha llevado a cabo un intenso trabajo de recogida de información, con los 
siguientes resultados: 
 

-  Grado, se dispone de una base de datos con 4.412 encuestas de titulados de 52 
titulaciones de Grado.  
 

- Máster, se dispone de una base de datos con 1.082 encuestas de titulados de 54 
titulaciones de Máster 
 

- Doctorado, se dispone de una base de datos con 110 encuestas de titulados de 24 
programas de doctorado.   

 
Ello permitirá, no sólo elaborar los correspondientes informes de inserción laboral de las 
titulaciones, sino actualizar la consulta interactiva de indicadores de inserción laboral de titulaciones de 
Grado disponible en observatorio.um.es.  

 
 
2.18.  Informes de indicadores de Orientación y Empleo para el SAIC 
 

Se han elaborado los informes requeridos por el Sistema de Aseguramiento Interno de 
Calidad para cada una de las titulaciones de Grado, así como titulaciones de Máster. Estos 
informes, recogen aquellos indicadores vinculados a actividades del COIE que los Centros 
requieren para el Sistema de Garantía de Calidad de sus titulaciones, en concreto en relación 
con el proceso PC04. Orientación a estudiantes, PC07. Prácticas Externas y PC08. Inserción 
Laboral. Los informes están a disposición de los equipos decanales a través de la web del 
observatorio. Los informes se realizan a la finalización de cada curso académico, por lo que 
los datos está referidos al curso académico anterior, 2017/18.   
 
El total han sido 34 informes de indicadores de orientación de titulaciones de Grado y 10 
relativos a Máster. En cuanto a prácticas externas, se han elaborado 51 informes de 
indicadores de prácticas de Grado y 51 de Máster. A estos hay que añadir los informes de 
inserción laboral referenciados en el punto anterior.  
 
 

2.19.  Grupos de trabajo sectoriales con empleadores.  
 

El COIE, a través del Observatorio del Empleo, ha seguido trabajando en la línea dirigida a 
analizar las demandas de los empleadores. Durante el curso 2018/2019, se han desarrollado 4 
grupos de trabajos temáticos con empleadores de la Región de Murcia: 

http://bolsa.um.es/
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- Grupo 1: Industria 4.0. 23 de octubre. 7 empresas participantes.  

 
- Grupo 2: Industria Alimentaria. 6 de noviembre. 9 empresas participantes. 

 
- Grupo 1: Sector químico y farmacéutico. 15 de noviembre. 12 empresas participantes. 

 
- Grupo 2: Sector turístico y cultural. 22 de noviembre. 10 empresas participantes.  

 
Entre las cuestiones tratadas durante el desarrollo de los grupos se encuentran: 

- Evolución del sector y de sus demandas en materia de capital humano. 

- Evaluación de la formación universitaria 

- Retos de la universidad para la mejora de la empleabilidad de los titulados 

- Evolución y demanda de los perfiles profesionales vinculados al sector. 

- Fórmulas de colaboración en las relaciones Universidad – Empresa.  

 
 

 
2.20.  Organización de las VIII Jornadas de Observatorios de Empleo Universitario 
 

La Universidad ha acogido las octavas jornadas promovidas en el seno del subgrupo de 
Observatorios de Empleo del Grupo de Empleo de CRUE-Asuntos Estudiantiles.  
 
Las jornadas tuvieron lugar los días 25 y 26 de febrero en el Hemiciclo de la Facultad de 
Letras. En las mismas participaron 70 representantes de las distintas universidades del 
territorio nacional.  
 
El programa ha estado compuesto por conferencias, mesas redondas, talleres metodológicos, 
comunicaciones de buenas prácticas y la reunión de coordinación del subgrupo.  
 
En las mismas participaron representantes de instituciones educativas y de empleo como el 
Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades, Agencia Nacional para la Evaluación de la 
Calidad y la Acreditación (ANECA), el Instituto Nacional de Estadística (INE), el Servicio 
Público de Empleo Estatal (SEPE), el Servicio Regional de Empleo y Formación (SEF), el 
Instituto de Fomento de la Región de Murcia (INFO),  el IESE Business School, Randstad, 
así como investigadores, responsables y técnicos de diversas universidades del territorio 
nacional.  

 
 
2.21.  Resolución de peticiones de información 
 

El Observatorio de Empleo del COIE recibe peticiones de información relacionada con 
prácticas, inserción laboral, empleabilidad en general, aspectos vinculados a empresas, etc.  
 
Así durante el presente curso se han elaborado numerosas documentos e informes ad hoc 
atendiendo a tales peticiones. Los peticionarios son tanto de tipo interno, Facultades y 
unidades de la UM, como externo, como p. ej. CRUE, Fundación CYD, Ranking QS, etc. 
 

  



 
Memoria  

Curso Académico 2018-2019 
 

 

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad      
 

2.22. Prospección de empleo y relaciones con empresas. 
 

El área de Prospección de Empleo y Relaciones con empresas del COIE tiene como objetivo 
principal crear un canal abierto entre las empresas y la Universidad, a través de la captación 
de nuevas empresas y organismos, revitalizando el contacto con las empresas usuarias 
existentes y tendiendo una red de colaboración y asesoramiento entre éstas y la Universidad 
de Murcia.  
 
Cabe advertir que durante el curso 18/19 el fomento de las relaciones con empresas es una 
línea de trabajo que se ha visto reforzada y se ha generado un inventario de actuaciones, así 
como el inicio de la sistematización de sus procesos vinculados. 

 
Entre las principales actividades de esta unidad, se encuentra: 

- Atención a empresas 
- Presentaciones de empresa para estudiantes y titulados 
- Elaboración de informes de empresa 
- Elaboración de bases de datos 
- Redacción de protocolos 
- Campañas de difusión y fidelización 
- Job Briefing con empresas 
- Visitas a empresas 
- Turismo Empresarial 
- Eventos empresariales 
- Proyectos de colaboración con empresas 
 
 

Durante el curso 2018/2019 cabe destacar las siguientes acciones realizadas:  
 

- Asesoramiento a empresas de forma continua, tanto de forma presencial como por otros 
medios, atendiendo solicitudes y consultas relativas a los servicios del COIE.  
 

- Elaboración de informes de empresa, para la organización de visitas institucionales como 
para la propia actividad del COIE (14 informes durante el curso 18/19). 
 

- Mantenimiento y actualización de bases de datos. Ello incluye la actualización y 
ordenación de información relativa al tejido productivo en base a criterios establecidos, 
que ha dado lugar a la elaboración de 6 bases de datos.  
 

- Redacción de protocolos. Se han elaborado 5 protocolos de actuación para las numerosas 
iniciativas puestas en marcha: presentaciones de empresa, turismo empresarial, programa 
desafío empresarial, etc. 

 
- Campañas de información, captación y fidelización entre las empresas. Se han realizado 

campañas, estableciendo contacto con empresas tanto para acciones de difusión 
informativa como de captación y fidelización, siendo más de 4.000 las empresas 
contactadas. 

 
- Turismo empresarial. Se ha organizados 2 acciones de turismo empresarial con 20 

participantes en cada una de ellas (tanto Personal Docente e Investigador como 
estudiantes) en cada una de ellas.  
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- Job Briefings con empresas. Durante el curso 18/19 se ha realizado un Job Briefing con 
20 empresas de Molina de Segura, donde se ha asesorado sobre los servicios del COIE, 
especialmente, los relación con las prácticas en empresas y la agencia de colocación.  

 
- Visitas a empresas. En el desarrollo de las distintas actividades el personal del COIE ha 

visitado 25 empresas y/o asociaciones empresariales. 
 

- Apoyo en el desarrollo de otros programas. Se ha prestado apoyo en otras acciones 
como el programa de gestión de prácticas extracurriculares, grupos de trabajo con 
empleadores, foros y jornadas, etc.  

 
 

2.23.  Evaluación de las actividades del Servicio 
 
El COIE ha ido estableciendo protocolos de evaluación sistemáticos de todas sus actividades 
(gestión de prácticas, gestión de empleo, entrevistas de orientación, acciones de formación en 
competencias, etc.), lo que permite llevar a cabo un proceso de mejora continua de las 
mismas. De este modo se obtiene un feedback que repercute en la revisión y mejora tanto de 
los procedimientos, como de los resultados de las actividades del servicio. 
 
La herramienta de evaluación básica es un cuestionario de satisfacción. La evaluación es 
realizada por los distintos usuarios de las actividades, a saber: 

- Alumnos y Titulados 
- PDI (Tutores académicos) 
- Empresas y entidades externas (Tutores de prácticas, empresas ofertantes de 

empleo…) 
 

Las actividades evaluadas alcanzan a: prácticas extracurriculares, actividades grupales de 
orientación, entrevistas individuales de orientación, acciones formativas del programa de 
formación en competencias y talleres de empleo, servicio de agencia de colocación, etc.   
  
 

2.24.  Proyectos, colaboración y participación en actividades desarrolladas en colaboración 
con otras instituciones 

 
Participación activa en el grupo de Trabajo CRUE-Asuntos Estudiantiles, a través de los 
distintos subgrupos de “Observatorio de Empleo” y “Prácticas Externas”, “Orientación y 
competencias” e “Intermediación laboral”, en el cual se desarrollan distintas actividades. En 
relación al subgrupo de prácticas externas cabe destacar: 

- La coordinación por parte del COIE de la Universidad de Murcia la elaboración del 
documento “Ética y Calidad de las prácticas” para su consideración en el seno de 
CRUE. 

- Participación en el encuentro del subgrupo “Las Prácticas Académicas Externas ante 
los nuevos escenarios”. 14 de marzo de 2019. 

 
Participación activa en el “Proyecto para la creación de un marco para la autoevaluación de 
las universidades españolas en la mejora de sus actuaciones en materia de empleo y 
empleabilidad”, promovido por la ANECA, y en el que participan numerosas universidades 
del territorio nacional distribuidas en 7 grupos de trabajo creados al efecto. 
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Colaboración en el programa TODOS SOMOS CAMPUS, programa formativo para la 
inserción laboral de jóvenes con discapacidad intelectual, financiado por la Fundación 
ONCE. El COIE ha participado en: 

- Impartición del módulo de Orientación e Inserción Laboral, 84 horas lectivas.  
- Acciones de turismo empresarial, visitando tres empresas de la Región.  
- Apoyo en la gestión del Prácticum, búsqueda y asignación de 17 vacantes de 

prácticas de 180 horas de duración en servicios universitarios. 
 
Asistencia al Congreso Internacional de Intermediación Laboral organizado por la 
Universidad de Almería. 10 y 11 de abril de 2019.   
 
Participación en el Foro de Empleo de la Fundación Universidad- Empresa de la Región de 
Murcia, mediante stand informativo y presentación de las actividades del COIE. Campus de 
Espinardo. 3 de abril de 2019. 
 
Visita al COIE de los estudiantes del curso “Docencia de la Formación Profesional para el 
Empleo”, organizado e impartido por el Ayuntamiento de Archena. 12 de abril de 2019. 
 
Participación en el Campus Inclusivo, Campus sin Límites 2018 de la Universidad de Murcia, 
organizado por el Servicio de Atención a la Diversidad y Voluntariado. 4 de julio de 2019. 
 
Asistencia a las XIX Jornadas de Servicios Universitarios de Empleo organizadas por la 
Universidad de Burgos. 19, 20 y 21 de junio de 2019. 
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