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9. CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION DE
EMPLEO (COIE).

El SERVICIO DE ORIENTACION Y EMPLEO, COIE, presta servicio a estudiantes,
personas tituladas y organizaciones publicas y privadas, respondiendo asi al vinculo necesario entre
Universidad y Empresa, asi como la necesidad de insercién de nuestros estudiantes y titulados en el
mercado laboral. EI COIE tiene definidas cinco secciones de trabajo: Orientaciéon profesional,
Practicas en empresas, Agencia de Colocacién, Observatorio de empleo y las Relaciones con
Empresas.

El resultado de su actividad se expone a continuacién, siguiendo la estructura siguiente:

9.1 Acciones de orientacion personalizada a estudiantes y titulados/as
9.2 Actividades de orientacion en Facultades
9.3 Programa de Formacion
9.3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales
9.3.2 Taller de Competencias Digitales
9.4 Proyecto Toolbox
9.4.1 Talleres on line sobre bisqueda de empleo.
9.4.2 Podcast sobre busqueda de empleo.
9.5 Podcast sobre desarrollo profesional.
9.6 Webinars sobre oportunidades profesionales.
9.7 Sesiones para preuniversitarios
9.8 Gestion de convenios de Cooperacion Educativa para practicas externas
9.9 Gestion de practicas extracurriculares
9.10 Convenio para practicas en la CARM
9.11 Apoyo a la gestion de Practicas Curriculares
9.12 Gestion del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias”
9.13 Gestion del Programa de Practicas Santander-UMU de Accion Social y Cultural
9.14 Gestion del Programa de Practicas Campus Rural
9.15 Gestion de ofertas de empleo para titulados/as universitarios/as
9.15.1 Cooperacion con el Servicio Pablico de Empleo Estatal (SEPE)
9.16 Atencién a usuarios/as de la Agencia de Colocacion
9.17 Servicio de seleccion de personal
9.18 Evaluacion de competencias profesionales en titulados
9.19 Gestion de anuncios y convocatorias
9.20 Estudio de insercion laboral de egresados

9.21 Informes de indicadores de Orientacién y Empleo para el SAIC
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9.22 Renovacion del convenio de colaboracién con Cajamar
9.23 Resolucion de peticiones de informacion

9.24 Prospeccion de empleo y relaciones con empresas.
9.25 Evaluacion de las actividades del Servicio

9.26 Proyectos, colaboracion y participacion en actividades desarrolladas en colaboracion
con otras instituciones

9.1 Acciones de orientacion personalizada a estudiantes y titulados/as

El COIE ha respondido a un numero muy importante de demandas de atenciéon personalizada de
estudiantes y personal egresado sobre temas relativos a empleo, practicas en empresa, formacion,
salidas profesionales, técnicas de busqueda de empleo, etc. Por otro lado, se han realizado 189
entrevistas de informacion v orientacidén profesional, tanto individuales como en grupo, enfocadas
en la busqueda de empleo, salidas profesionales, formacién complementaria, etc.

Las tematicas abordadas en las entrevistas de orientacion responden a las diferentes necesidades de
los estudiantes universitarios durante su periplo por la Universidad, aunque podemos agruparlas en
tres:

Toma de decisiones sobre educacion y formacion.

El alumnado universitario debe afrontar el reto de tomar decisiones que influirin notablemente
en la configuracién de su proyecto profesional y de vida. Para ello, es recomendable la ayuda de
un profesional de la orientacion con el que discutird las diferentes alternativas y con el que
iniciara un plan de accién orientado a la consecucién de las metas profesionales que satisfagan
sus intereses y expectativas.

Busqueda de empleo.

Para entrar en contacto con el tejido productivo, el alumnado debe conocer las herramientas y
estrategias mas eficaces de busqueda de empleo. En estas entrevistas, no solo profundizamos en
destrezas concretas como son: elaborar un curriculo o afrontar una entrevista de trabajo, sino
también en la puesta en valor de nuestra marca personal y la mejora de las actitudes personales
para concluir el proceso de busqueda, con éxito.

Gestion de la carrera profesional.

La adaptacién a los cambios es una de las competencias mas valoradas por los empleadores.
Igualmente, los universitarios y universitarias que han iniciado su carrera profesional deben
afrontar el reto de adaptarse a un contexto en constante cambio, tomando decisiones de indole
profesional para las que necesitan asesoramiento. Algunas de esas decisiones son: cambiar de
trabajo, pasar de la condicién de trabajador por cuenta ajena a emprendedor por cuenta propia,
etc.

A continuacién, se muestran algunos datos bésicos de la evaluacién de los usuarios/as.

Evaluacién de las personas usuarias respecto a las entrevistas de orientacion
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Atencién recibida por el otientador/a 4,34
Grado de satisfaccion general 4,78
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9.2 Actividades de orientacion en Facultades

El Consejo de Gobierno de 28 de junio de 2022 aprobé la propuesta de realizacién de actividades
de orientacién en los centros de la UMU, con el objetivo de mejorar los resultados en los
indicadores relacionados con la orientaciéon que se contemplan en sus respectivos Sistemas de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), actividades en modalidad virtual a las que asistieron un
total de 3.469 estudiantes de 19 centros. En este curso académico se han impartido 118 actividades.

Centro Actividades N participantes

Elaboracion de tu proyecto profesional

Pricticas extracutriculares en empresas/instituciones
Bellas Artes Salidas profesionales y movilidad laboral

Cémo elaborar un curriculum

25

Coémo elaborar un curticulum (2 sesiones)
Coémo afrontar una entrevista de trabajo (3 sesiones)
Coémo definir objetivos, planificar tu carrera y elaborar de
Biologia tu proyecto profesional (4 sesiones) 371
Salidas profesionales y movilidad laboral (3 sesiones)
Practicas extracurriculares en empresas/instituciones
Practicas en conjunto con la facultad.

C.C. Pricticas extracutriculares en empresas/instituciones
Sociosanitarias Salidas profesionales y movilidad laboral

Practicas extracurriculares en empresas/instituciones
Anticipate: preparando la bisqueda de empleo
Ciencias del Coémo mejorar mi red de contactos para la busqueda de
Deporte empleo
Coémo elaborar un curriculum
Coémo afrontar una entrevista de trabajo

170

Coémo mejorar mi red de contactos para la busqueda de
empleo
Cémo elaborar un curriculum
Ciencias del Coémo afrontar una entrevista de trabajo
Trabajo Coémo definir objetivos y planificar tu carrera 290
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha
Salidas profesionales y movilidad laboral
Estrategias de busqueda de empleo

Comunicacién Pricticas extracurriculares en empresas/instituciones 3

Educacion Estrategias de busqueda de empleo 12

Coémo definir objetivos y planificar tu catrera

Elaboracién de tu proyecto profesional

Practicas extracurriculares en empresas/instituciones

Descubre tus competencias profesionales y ponlas en

marcha 242
Salidas profesionales y movilidad laboral

Anticipate. Preparando la busqueda de empleo

Coémo afrontar una entrevista de trabajo

Coémo elaborar un curriculum

Enfermeria
(Cartagena)
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Enfermeria
(Muzcia)

Salidas profesionales y movilidad laboral
Elaboracién de tu proyecto profesional
Coémo elaborar un curriculum

21

Informatica

Estrategias de busqueda de empleo
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo

132

Letras

Estrategias de busqueda de empleo (4 sesiones)

Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha

Practicas extracutriculates en empresas/instituciones (4
sesiones)

Como afrontar una entrevista de trabajo (2 sesiones)

Coémo elaborar un curriculum (2 sesiones)

Coémo definir objetivos y planificar tu carrera

Elaboracion de tu proyecto profesional

339

Matematicas

Salidas profesionales y movilidad laboral

Practicas extracurriculares en empresas/instituciones
Coémo elaborar un curriculum

Coémo afrontar una entrevista de trabajo

53

Opticay
Optometria

Salidas profesionales y movilidad laboral

Anticipate: preparando la busqueda de empleo.
Practicas extracurriculares en empresas/instituciones
Estrategias de busqueda de empleo

32

Psicologia

Coémo definir objetivos y planificar tu catrera

Elaboracién de tu proyecto profesional

Anticipate: Preparando la busqueda de empleo

Estrategias de busqueda de empleo

Pricticas extracutriculares en empresas/instituciones
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha

Cémo elaborar un curriculum

Coémo afrontar una entrevista de trabajo

Coémo mejorar mis redes de contacto para la busqueda de
empleo

Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)

845

Quimica

Como elaborar un curriculum

18

Trabajo Social

Coémo elaborar un curriculum y preparar una entrevista
Coémo mejorar mi red de contactos para la busqueda de
empleo

Entrevista de trabajo

313

Turismo

Coémo mejorar mi red de contactos (2 sesiones)

Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha (2 sesiones)

Anticipate. Preparando la busqueda de empleo (2 sesiones)
Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)

Coémo elaborar un curriculum (2 sesiones)

Coémo afrontar una entrevista de trabajo (2 sesiones)
Practicas extracurriculares en empresas/instituciones (2
sesiones)

155

Veterinaria

Coémo definir objetivos y planificar tu carrera

Elaboracion de tu proyecto profesional

Presentaciéon COIE

Practicas extracurriculares en empresas/instituciones (2

207
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sesiones)

Descubre tus competencias y ponlas en marcha

Salidas profesionales y movilidad laboral

Anticipate: preparando la bisqueda de empleo

Coémo mejorar mi red de contactos para la busqueda de
empleo

Coémo elaborar un curriculum

Coémo afrontar una entrevista de trabajo

Practicas extracurriculares en empresas/instituciones
Coémo definir objetivos y planificar tu catrera
Elaboracién de tu proyecto profesional

ISEN Anticipate (Oposiciones y busqueda de empleo en 237
(Cartagena) . .
colegios privados/concertados)
Salidas profesionales y movilidad laboral
Anticipate: Preparando la busqueda de empleo
Total estudiantes asistentes 3.469

A continuacion, se muestran algunos datos basicos de la evaluacion de las personas usuarias.

Evaluacién de las personas usuarias respecto a las actividades de orientacion en las Facultades
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Dominio de los contenidos por parte del personal formador 4.9
Caracter dinamico y motivador de la actividad 4.6
Grado de satisfaccion general 4,6

9.3 Programa de Formacion

Otra actividad consolidada en el COIE es el Programa de Formacién para el desarrollo de
Competencias Profesionales y Digitales. En el curso académico 2021-22 se impartieron un total 17
talleres formativos 100% on line a través del Aula Virtual, de entre 12,5 y 25 horas de duracién. Los
talleres han pretendido dar respuesta a las necesidades emergentes de los estudiantes universitarios y
dotatles de herramientas para su desarrollo profesional, logrando una importante participaciéon por
parte del alumnado, asi como un alto grado de satisfaccion:

N°de Grado

Taller Horas articipantes Satisfaccion

P P (escala de 12 5)
COMPETENCIAS PROFESIONALES
Cdmo hablar en priblico eficazmente (1° edicion) 25 119 48
Como hablar en priblico eficazmente (2 edicion) 25 157 438
Lci mt.e/.g’gemza emocional y su aplicacion al mundo laboral 25 158 46
(1° edicion)
Lci mt.e/.g/gemza emocional y su aplicacion al mundo laboral 25 133 47
(2 edicidn)
Gestion eficaz; del tiempo (1 edicion) 12,5 59 48
Gestion eficaz; del tiempo (2° edicion) 12,5 77 4,7
Habilidades sociales en el entorno profesional (1° edicidn) 12,5 81 48
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Habilidades sociales en el entorno profesional (2° edicidn) 12,5 92 438
Cdmo expresarse por escrito en el dmbito laboral 12,5 80 48
Habilidades y actitudes comerciales 12,5 128 4.8
Habilidades y actitudes para trabajar en equipo 25 208 48
COMPETENCIAS DIGITALES

E{‘lm{c;gz’ay y berramientas para construir tu identidad digital 12,5 68 49
(1° edicion)

E{‘lml.qu’ay y berramientas para construir tu identidad digital 12,5 63 46
(2 edicidn)

Competencias para afrontar la transformacion digital 12,5 77 4,7
Habilidades de comunicacion para la creaciin de videos 12,5 24 4,7
Trjbgaf en remoto: como ltener éxito en la oficina del futuro 25 105 47
(1° edicion)

Trjzbay.a.r’ en remoto: como tener éxito en la oficina del futuro 25 90 46
(2° edicion)

Totales 287,5 1.719 4,7

El actual programa de formacion esta formado por los siguientes bloques de talleres:

9.3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales

Formacién eminentemente practica, orientada al desarrollo de las competencias mas valiosas
para un exitoso desempefio profesional, talleres 100% on line. Habilidades de comunicacién o
trabajo en equipo, destacan como las competencias mas deseadas por las empresas
empleadoras, aunque en este bloque de talleres, ofrecemos al alumnado universitario la
posibilidad de conocer y desarrollar otras competencias igualmente valiosas, como son la
gestion eficaz del tiempo o el liderazgo.

Se han realizado 11 acciones formativas con 1.292 participantes.

Denominacion del taller Objetivos

Cimo hablar en piiblico eficazmente.  Aplicar las habilidades verbales y no verbales en la comunicacién ante un

(taller on line) (2 ediciones) publico.
La inteligencia emocional y su Conocer y gestionar eficazmente las emociones en el desarrollo y
aplicacién al mundo laboral desempefio profesional.

(taller on line) (2 ediciones)

Habilidades Sociales en el entorno Conocer y adquirir las habilidades basicas para establecer buenas

profesional (2 ediciones) relaciones interpersonales dentro de una organizacion.
Gestion eficaz, del tiempo Dotar a los estudiantes de las técnicas necesatias para gestionar
(taller on line) (2 ediciones) adecuadamente su tiempo, organizarse y ganar en efectividad en su vida

personal y laboral.
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Desarrollar las actitudes y habilidades personales que nos permitan
emprender un camino optimista donde la pasién y el equipo son lo
primero

Desarrollar habilidades para escribir y aplicarlas a los diferentes formatos
o escenatios del entorno empresarial; redaccion de un e-mail,
elaboracién de informes ejecutivos, elaboraciéon de memorias, definicion
de proyectos, redaccién de blogs, etc.

Determinar los conceptos y facilitar las técnicas para una atencion al
publico mas fluida.

Evaluacion de las personas usuarias respecto a los Talleres de Competencias Profesionales
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Grado de satisfaccion general

4,8

9.3.2 Taller de Competencias Digitales

Formacion eminentemente

practica, orientada al desarrollo de las competencias digitales,

entendiendo éstas como las destrezas y habilidades necesarias para el uso de herramientas
tecnologicas en la busqueda de empleo. Dicha formacién goza de enorme actualidad, ya que
herramientas como los portales de empleo, blogs o redes sociales se han convertido en aliados
indiscutibles para el acceso a las oportunidades de desarrollo profesional.

Se han realizado 6 acciones formativas con 427 participantes.

Denominacion del taller

Trabajar en remoto: Como tener
éxito en la oficina del futuro
(taller on line) (2 ediciones)

Estrategias y herramientas para
construir  tu  identidad  digital
(taller on line) (2 ediciones)

Habilidades de comunicacion para
la creacidn de videos (taller on line)

Competencias  para afrontar la
transformacion  digital (taller on
line)

Objetivos

Aprender lo necesario para introducirse en un mercado laboral global, el
del trabajo en remoto, de modo que multiplique sus posibilidades de
obtener un puesto de trabajo donde prima la conciliacién.

Conocer las estrategias y herramientas que le permitirin construir su
identidad digital para poner en valor sus conocimientos y habilidades, y asi
mejorar las oportunidades laborales.

Adquirir la capacidad de crear presentaciones profesionales grabadas en
video para utilizarlas en diferentes contextos del entorno laboral
profesional

Aprender las habilidades necesatias para adaptarse y tener éxito profesional
tras el previsible impacto de la Transformacién Digital en el mundo del
empleo

Evaluacion de las personas usuarias respecto a los Talleres de Competencias Digitales
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Grado de satisfaccion general

4,7
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9.4 Proyecto Toolbox

El proyecto Toolbox nace fruto de la colaboracién entre el COIE de la Universidad de Murcia y la
Fundacién Banco Sabadell y tiene como objetivo fomentar la adquisicién de herramientas ttiles en
el proceso de busqueda de empleo.

En el marco de este proyecto se han realizado las siguientes acciones:

9.4.1 Talleres on line sobre basqueda de empleo.

Denominacion del Taller Horas N*de estudiantes
participantes

“Tu plan de biisqueda de empleo (on line) 25 173

(1* edicion)

“Tu plan de biisqueda de empleo (on line) 25 156

(2* edicion)

Evaluacién de las personas usuarias respecto a los Talleres de Busqueda de empleo
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Grado de satisfaccion general 4,8

9.4.2 Podcast sobre busqueda de empleo.

Un podcast es una serie de archivos de audio que se publican de forma periédica y que los
usuarios pueden escuchar o descargar ficilmente en cualquier momento y en cualquiera de sus
dispositivos (pc, movil, tablet, etc.).

En el presente curso académico se han elaborado y publicado 22 episodios en el canal de
podcast del servicio alojado en Ivoox.
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Descripcion

LinkedIn: No solo tu
curriculum online

Teletrabajo: Qué es y
herramientas para llevario a
cabo

7 cosas que NO debes hacer
en tu curticulum.

7 cosas que NO debes hacer
en una entrevista de trabajo.

2 + 2 Redes profesionales
alternativas a LinkedIn.

Las competencias
profesionales mis
demandadas.

El objetivo profesional y su
Importancia en el proceso de
biisqueda de empleo.

Tres requisitos bisicos de
toda entrevista de trabajo.

S5dificultades de las
entrevistas de trabajo.

La entrevista de trabajo:
Perfiles del entrevistador/a

Como ampliar tu red de
contactos.

La red de contactos: El
discurso.

Pricticas y su funcion como
herramienta de bisqueda de
empleo.

7 recursos para la bisqueda
de empleo.

Oportunidades de empleo en
la economia circular.

En este episodio comentamos la utilidad de Linkedln en el proceso de bilsqueda activa
de empleo, mds alld de servir como curricnlum online.

En este episodio comentamos aspectos generales del teletrabajo y herramientas para
desarrollario.

En este episodio enumeramos un listado de errores comunes que tenemos que evitar a
la hora de realizar nuestro curriculum vitae.

En este episodio enumeramos un listado de errores comunes que tenemos que evitar a
la hora de afrontar una entrevista de trabajo.

Episodio dedicado a comentar dos plataformas que pueden servir como alternativa a
Linkedln y otras dos que funcionan como complemento de la nisma.

En este episodio comentamos aquellas competencias profesionales que mids suelen
interesar a las empresas en los procesos de seleccion. Ademds veremos la manera de
desarrollarias.

En este episodio desarrollamos el concepto de objetivo  profesional y por qué
consideramos que es el pilar fundamental del proceso de biisqueda de empleo.

En este episodio comentamos los tres requisitos esenciales que fe van a pedir, como
candidato o candidata, en toda entrevista de trabajo: 1a capacidad, la motivacion y la

disponibilidad.

En este episodio comentamos cinco dificultades comunes que nos podemos encontrar en
las entrevistas de trabajo, con el objetivo de conocerlas y realizar esa planificacion de
las entrevistas de la manera mds dptima posible.

Episodio centrado en comentar los perfiles de entrevistadores o entrevistadoras que nos
podemos encontrar en una entrevista de trabajo.

En este episodio nos centramos en la fase de ampliacion de la estrategia "red de
contactos": ;Cdmo podemos conseguir nuevos contactos que nos ayuden en nuestro
proceso de biisqueda de empleo?

En este episodio bablamos mids en profundidad del discurso, el elemento que nos
permitird aumentar nuestra red de contactos para la bilsqueda de empleo.

Episodio dedicado a comentar las practicas en empresa y su utilidad de cara a
conseguir la insercion laboral.

En el proceso de biisqueda de empleo resulta esencial conocer los recursos y entidades de
nuestro entorno que nos pueden ayudar a conseguir nuestros objetivos. En este episodio
comentamos siete de estos recursos, su_funcion y el colectivo al que van dirigidos.

En este episodio comentamos qué es la economia circular, la razon por la que tantas
empresas empiezan a apostar por ella y los dmbitos que podrian ver aumentadas las
posibilidades de insercion laboral gracias a ella.
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Las credenciales digitales
Europass.

Preguntas tipicas en una
entrevista de trabajo

Portales de empleo
especializados

Oposiciones: Aspectos
externos a tener en cuenta.

Voluntatiado y bisqueda
activa de empleo

Explora tu entorno laboral

Herramientas para la
bisqueda de empleo: La
carta de presentacion
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Episodio dedicado a comentar las credenciales digitales Europass, cudles son sus
Sfunciones y como nos pueden ayndar a afrontar la biisqueda de empleo.

En este episodio nos centramos en esas preguntas mds frecuentes que nos podemos
encontrar en una entrevista de trabajo comentando también el propdsito de las mismas.

Episodio dedicado a comentar otros portales de empleo alternativos especializados y
por dmbito geogrdfico.

sHas valorado el empleo priblico como una posibilidad para tu futuro profesional? En
este qu'yodz'o comentamos cinco aspectos que debemos tener en cuenta de cara a preparar
unas oposiciones.

Episodio dedicado a comentar la ntilidad de las experiencias de voluntariado en el
proceso de biisqueda de empleo. 1V eremos la influencia que ejercen en los perfiles
profesionales de los demandantes y por qué las empresas valoran el voluntariado de
forma positiva.

En este episodio nos centramos en la fase de exploracion del entorno laboral
comentando como podemos buscar informacion sobre nuestros intereses profesionales y
de qué forma podemos aprovecharla.

En este episodio nos centramos en la utilidad de la carta de presentacion como
herramienta para la biisqueda de empleo, dando las claves para su realizacion y
recursos para darle el formato que mds encaje con nuestra candidatura.

9.5 Podcast sobre desarrollo profesional

Nuevos podcasts publicados sobre desarrollo profesional.

Denominacion

Descripcion

I Feria Virtual de Empleo UM

Competencias profesionales
para un futuro verde y
sostenible

Oportunidades de empleo
puiblico en la Admén. General
del Estado. Nueva edicion.

Eleccion de grado universitario.

7 Recursos de formacion

Oportunidades de empleo y
formacion en Instituciones de
la Union Europea

En este episodio te presento la I Feria virtual de empleo de la Universidad de Murcia y de
qué forma te puede ayndar a mejorar tu empleabilidad.

Los dias 20 y 21 de octubre de 2021 tuvo lugar la I Feria Virtnal de Empleo (F1E)
de la Universidad de Murcia. Un importante evento de empleabilidad universitaria

donde contamos con esta conferencia inangural a cargo de Natalia Diaz, Consejera de la
Oficina de la OIT.

Los dias 20 y 21 de octubre de 2021 tuvo lugar la I Feria 1Virtual de Empleo (F1VE)
de la Universidad de Murcia. Un importante evento de empleabilidad universitaria
donde contamos con esta conferencia donde encontramos el testimonio de tres cuerpos
diferentes de funcionarios de la Administracion General del Estado.

En este episodio reflecionamos sobre qué aspectos tener en cuenta a la hora de elegir
grado universitario.

En este episodio te queremos presentar diversos recursos formativos que te pueden ayndar
a mejorar tu empleabilidad.

En este episodio podris escuchar la Jornada sobre oportunidades de empleo y formacion
en Instituciones de la Union Europea.

Jornada organizada por EUROPE DIRECT REGION DE MURCILA

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
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9.6 Webinars sobre oportunidades profesionales.

UNIVERSIDAD DE

Curso Académico 2021-2022 MUBCIA

Con el objetivo de dar a conocer las diferentes oportunidades de desarrollo profesional en ambitos
de enorme interés para los universitarios, el COIE ha organizado una serie de webinars en los que
han participado profesionales destacados que nos han transmitido su vision sobre las oportunidades
de desarrollo profesional en la ciencia y la administracion publica.

Denominacion (jornadas )

Desctipcion

Objetivo

Counferencia de Empleo Piblico.
21 de octubre de 2021.

1.089 usuarios

288 visnalizaciones-reproducciones.

Oportunidades de Empleo y
Formacién en Instituciones de Ia
Union Eutopea. 6 de abzil de
2022,

32 asistentes presenciales

2.166 usunarios

149 visualizaciones-reproducciones.

Jornadas que buscan mejorar la imagen de la
Administracion General del Estado como
empleadora, asi como la de sus empleados y
empleadas, poniendo de relieve su importante
aportacion a la  sociedad, explicando su
trabajo y creando conciencia del valor de los
servicios priblicos prestados.

Jornada  sobre oportunidades  Empleo y
Formacion en  Instituciones de la Unidn
Europea.

9.7 Sesiones para preuniversitarios.

Dar a conocer las oportunidades
profesionales en la  administracion
priblica.

Informacion general sobre
posibilidades de empleo y programas
de pricticas y procesos selectivos en
instituciones comunitarias.

Sesiones organizadas e impartidas por el COIE y dirigidas a estudiantes preuniversitarios, sus
familias y orientadores educativos con la finalidad de ayudar en la eleccién de grado universitario.

Denominacion (jornadas )

Descripcion

Objetivo

Sesion de Orientacion
Profesional para estudiantes
preuniversitarios. 13 de enero de
2022,

91 asistentes presenciales.

3.342 usuarios on-line.

1.641 visnalizaciones-reproducciones.

Sesion de Orientacion
Profesional para estudiantes
preuniversitatios. 16 de junio de
2022

52 asistentes presenciales.

2.802 usuarios on-line

107 visualizaciones-reproducciones.

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo

Sesin de orientacion dirigidas a estudiantes
preuniversitarios y sus familias.

Sesin de orientacion dirigidas a estudiantes
preuniversitarios y sus familias.

Ayudar en el proceso de eleccion de
Grado universitario. En estas sesiones
hablaremos — de:  Autoconociniento.
Como ~ tomar  decisiones.  Salidas
Profesionales. Recursos de utilidad.

Ayudar en el proceso de eleccion de
Grado universitario. En estas sesiones
hablarenmos — de:  Autoconocimiento.
Cimo ~ tomar  decisiones.  Salidas
Profesionales. Recursos de utilidad.
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9.8 Gestion de convenios de Cooperacion Educativa para practicas externas

El COIE realiza una labor permanente de fomento de los programas de cooperacién educativa para
la realizaciéon de Practicas en Empresas e Instituciones por parte de los estudiantes de la UMU,
consciente de que el paso de los universitarios por el mundo de la empresa es una oportunidad
unica de combinar conocimientos teéricos y practicos, mejorando asf la formacién del universitario
y contribuyendo de esta forma a:

- La implantacién de la formacién practica en los nuevos planes de estudio.

- La configuracién de las practicas como una primera experiencia laboral.

- La adaptacion de la formacién del universitario a las demandas del ambito profesional.
- Estrechar las relaciones entre el mundo laboral y el universitario.

- Mejorar el nivel de calidad de la ensefianza en la Universidad de Murcia

Durante este curso se han suscrito 1.027 nuevos Convenios de Cooperaciéon Educativa, alcanzando
asi un total de 4.493 convenios de empresas e instituciones con la UM, a través de los cuales se han
desarrollado las practicas curriculares y 2.363 practicas extracurriculares de diferentes titulaciones y
masteres de la Universidad de Murcia.

9.9 Gestion de practicas extracurriculares

El COIE, ademas de apoyar a los Centros en la gestion de las practicas curriculares, se encarga de la
gestién integral de las practicas extracurriculares, cuyos resultados globales se muestran en la
siguiente tabla, como un acercamiento a la dimensién de lo que su gestion implica:

Practicas extracurriculares de titulaciones oficiales

Datos globales Totales Entidad Entidad

Privada Publica
Nuamero de empresas 1.051 1.000 51
Nuamero de pricticas 2.363 1.817 546
Nuamero de horas 685.872 538.358 147.514

A continuacién se muestran los estudiantes de practicas extracurriculares desagregadas por centro,
asi como si estan referidas a titulaciones de Grado o Posgrado. Este nimero suele ser algo inferior
al nimero de practicas ya que, en ocasiones, el estudiante realiza vatias practicas:

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
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N* de estudiantes de practicas extracurriculares

Centro / Titulacién N° Estudiantes

ESCUELA INTERNACIONAL DE DOCTORADO

Programa de Doctorado en Biologfa y Tecnologia de la Salud Reproductiva 2
Programa de Doctorado en Ciencia Politica y Administracién Pablica 3
Programa de Doctorado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 1

Programa de Doctorado en Ciencias de la Empresa 1

Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud 1

Programa de Doctorado en Ciencias Forenses 2
Programa de Doctorado en Educacién 2
Programav de Doctorado en Gestion de la Informacién y de la Comunicacién en 5
las Organizaciones

Prograrr?a de Dgctorgdo en Historia, Geograffa e Historia del Arte: Sociedad, 1

Territorio y Patrimonio

Programa de Doctorado en Informatica 2

Programa de Doctorado en Psicologia 6

Programa de Doctorado en Salud, Discapacidad, Dependencia y Bienestar 1

Programa de Doctorado en Sociedad, Desarrollo y Relaciones Laborales 1

Programa de Doctorado en Tecnologia de Los Alimentos, Nutricién y 5

Bromatologfa

ESCUELA UNIVERSITARIA ADSCRITA DE ENFERMERIA CARM

Grado en Enfermerfa (Cartagena) 8

ESCUELA UNIVERSITARIA DE OSTEOPATIA

Master Universitario en Osteopatia 1

FACULTAD DE BELLAS ARTES

Grado en Bellas Artes 10
Mister Universitario en Producciéon y Gestion Artistica 5

FACULTAD DE BIOLOGI{A

Grado en Biologfa 50
Grado en Biotecnologia 21
Grado en Ciencias Ambientales 35
Mister Universitario en Areas Protegidas, Recursos Naturales y Biodiversidad 7

Mister Universitario en Bioinformatica 5

Master Universitario en Biologfa Molecular y Biotecnologia 4
Master Universitario en Ciencias Forenses 1

Master Universitario en Gestién de Recursos Pesqueros y Acuicultura 4

FACULTAD DE CIENCIAS DEL DEPORTE

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 12
Master Universitario en Investigacion en Ciencias de la Actividad Fisica y del 5

Deporte

FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Murcia) 95
Master Universitario en Asesorfa Juridico Laboral 16
Master Universitario en Direccién y Gestién de Recursos Humanos 37

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo



Memoria
Curso Académico 2021-2022

N* de estudiantes de practicas extracurriculares
Centro / Titulacién

Master Universitario en Orientacion e Intermediacion Laboral
Mister Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS

Grado en Enfermeria (Lotca)

Grado en Nutricién Humana y Dietética

FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION
Grado en Comunicacién Audiovisual

Grado en Gestién de Informacién y Contenidos Digitales

Grado en Informacién Y Documentacion

Grado en Petiodismo

Grado en Publicidad y Relaciones Puablicas

Mister Universitario en Comunicacién Mévil y Contenido Digital

Prog. Conjunta de Estudios Of. Grado Petriodismo/Grado Informacion y
Documentacion

FACULTAD DE DERECHO

Grado en Ciencias Politicas, Gobierno y Administraciéon Publica
Grado en Criminologfa

Grado en Derecho

Master Universitario en Abogacia

Mister Universitario en Analisis Politico Aplicado
Prog. Conjunta de Estudios Of. de Grado en Criminologfa y Grado en Seguridad

Programacion Conjunta de Estudios Oficiales de Grado en ADE y Grado en
Derecho

FACULTAD DE ECONOMI{A Y EMPRESA
Grado en Administracién y Direccién de Empresas
Grado en Economia

Grado en Marketing

Grado en Sociologia

Mister Universitatio en Auditotia de Cuentas

Master Universitario en Direccién de Empresas (MBA)
Master Universitario en Finanzas

Master Universitario en Matketing Digital y Analitico
FACULTAD DE EDUCACION

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacién Primatria

Grado en Educacién Social

Grado en Pedagogia

Master Universitario en Educacién y Museos: Patrimonio, Identidad y Mediacién
Cultural

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional, Ensefianzas de Idiomas y
Ensefianzas Artisticas

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
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N* de estudiantes de practicas extracurriculares

Centro / Titulacién

Master Universitatio en Inclusién-Exclusion Social y Educativa: Politicas,
Programas y Practicas

Master Universitatio en Investigacién, Evaluacion y Calidad en Educacién
Mister Universitario en Orientacion, Asesoramiento y Mediacién Familiar

Master Universitario en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestion del
Conocimiento

FACULTAD DE ENFERMERIA

Grado en Enfermerfa (Murcia)

FACULTAD DE FILOSOFIA

Grado en Filosofia

FACULTAD DE INFORMATICA

Grado en Ingenierfa Informatica

Master Universitario en Nuevas Tecnologias en Informatica
Mister Universitario en Tecnologfas de Anlisis de Datos Masivos: Big Data
FACULTAD DE LETRAS

Grado en Estudios Franceses

Grado en Estudios Ingleses

Grado en Filologfa Clasica

Grado en Historia

Grado en Historia del Arte

Grado en Lengua y Literatura Espafiolas

Grado en Traduccién e Interpretacion

Grado en Traduccién e Interpretacién

Master Universitario en Historia y Patrimonio Histérico

Mister Universitario en Investigacién y Gestién del Patrimonio Histérico-
Artistico y Cultural

Master Universitario en Literatura Comparada Europea
Mister Universitario en Traduccion Editorial
FACULTAD DE MATEMATICAS

Grado en Matematicas

Prog. Conjunta en Estudios Oficiales Grado Matematicas y Grado Ing.
Informatica

FACULTAD DE MEDICINA

Grado en Farmacia

Grado en Fisioterapia

Grado en Medicina

Grado en Odontologia

Mister Universitario en Fisioterapia Neurolégica del Nifio y el Adulto
FACULTAD DE OPTICAY OPTOMETRIA

Grado en Optica y Optometria

Master Universitario en Optometria Aplicada

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo
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N* de estudiantes de practicas extracurriculares

Centro / Titulacion

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Grado en Logopedia

Grado en Psicologia

Master Universitario en Psicologfa de la Educacién
Mister Universitario en Psicologfa de la Intervencion Social
Master Universitario en Psicologfa General Sanitaria
Mister Universitario en Psicologfa Juridica y Forense
FACULTAD DE QUIMICA

Grado en Bioquimica

Grado en Fisica

Grado en Ingenierfa Quimica

Grado en Quimica

Master Universitario en Ingenierfa Quimica

Master Universitario en Quimica Fina y Molecular
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Grado en Trabajo Social

Mister Universitario en Dependencia

Master Universitario en Mediacion

FACULTAD DE TURISMO

Grado en Relaciones Internacionales

Grado en Tutismo

Master Universitario en Gestion Hotelera
FACULTAD DE VETERINARIA

Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos

Grado en Veterinaria
Master Universitatio en Biologfa y Tecnologfa de la Reproduccién en Mamiferos

Master Universitario en Gestion de la Fauna Silvestre

Mister Universitario en Nutricién, Tecnologia y Seguridad Alimentaria
ISEN CENTRO UNIVERSITARIO

Grado en Educacién Infantil (Cartagena)

Grado en Educacién Primaria (Cartagena)

Grado en Seguridad

ESTUDIOS PROPIOS

I Master Propio En Entrenamiento y Gestién Deportiva en Padel

1T Master Propio en Entrenamiento Fisico para la Salud

IV Master Propio en Entrenamiento de Fuerza

IX Master Propio en Responsabilidad Social Corporativa (Rsc)
TOTAL PRACTICAS
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Se recuerda que el total de estudiantes en practicas es ligeramente inferior al total de practicas
gestionadas dado que, en ocasiones, un mismo estudiante realiza varias practicas.

Todas las practicas extracurriculares son evaluadas a su finalizacién por parte de sus principales

agentes, esto es, estudiantes, tutores de empresa y tutores de universidad. En este sentido,
queremos destacar los principales resultados obtenidos por parte de los estudiantes y las empresas a
través de los Informes Finales que han de cumplimentar a la finalizacién de cada practica:

Evaluacién del programa de practicas extracurriculares
Media (escala 1= nada/poco y 5=totalmente/muy buena)

Evaluacion Grados Posgrados

EVALUACION ESTUDIANTES

El grado de cumplimiento de los objetivos 4.6 4.6
Valoracién de la experiencia profesional obtenida 4,6 4,6
Grado de satisfaccién general 4,6 4,5
EVALUACION EMPRESAS / INSTITUCIONES

Nivel de conocimientos técnicos mostrado por el estudiante 4.4 4,5
Experiencia profesional obtenida por el estudiante durante las 4.6 4.6
practicas

Grado de satisfaccion general con el trabajo realizado por el 4,6 4,6
estudiante

Ademas, hay que sefalar que son numerosas las entidades que han contribuido econémicamente y
de forma significativa a la promocién de las practicas en empresas, becando a los estudiantes en
practicas. En este sentido, cabe destacar los 1.530.204 € que las empresas e instituciones que han
acogido estudiantes en practicas han otorgado en concepto de beca o ayuda al estudio a 866
estudiantes.

9.10 Convenio para practicas en la CARM

Mencién especial requiere el Convenio de Colaboraciéon entre la CARM v la UMU para la
realizaciéon de practicas docentes, de 6 de septiembre de 2000, renovado el 12 de febrero de 2019.
Este convenio ha permitido que 196 estudiantes hayan realizado practicas extracurriculares, asi
como practicas de tipo curricular, pertenecientes a distintas titulaciones de la UMU, en distintas
unidades, centros y dependencias de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Numero de Practicas Extracurriculares en la CARM
Clasificacion por Consejerias

Consejeria Extracurriculares
Consejeria de Educacion 20
Consejeria de Presidencia, Turismo, Cultura y Deportes 12
Servicio Mutrciano de Salud 146
IMIDA 23
IMAS (Instituto Murciano de Accién Social) 2
Consejeria de Mujer, igualdad, LGTBI, familias y politica 2
social

Total 205
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9.11 Apoyo a la gestion de Practicas Curriculares

El COIE da apoyo a la gestién de practicas curriculares de las diferentes titulaciones y cuya gestion
recae sobre las propias Facultades. En este sentido, el COIE viene colaborando con las Facultades a
través, principalmente, de la promocién y gestion de los Convenios de Cooperacién Educativa, la
busqueda de plazas de practicas en titulaciones que se encuentran con una demanda insuficiente, etc.
Cada curso académico se gestionan miles de practicas curriculares de estudiantes de la UMU,
durante el curso 21/22 se han gestionado 7.564 practicas a través de las aplicaciones SAUCE vy
PRAXIS.

9.12 Gestion del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias”

El objetivo del Programa de Practicas Rurales y Sociosanitarias es ayudar, a los futuros titulados del
area sanitaria, a la realizacién de un periodo de practicas becadas que complemente su formacién en
empresas e instituciones, durante la época estival (meses de julio y agosto). Hste aflo se han
ofertado también practicas para las titulaciones de Psicologfa, Logopedia y Optica.

Durante el 2021/22 el programa ha estado financiado por ¢/ Banco Santander, con una beca de 500 €
para 101 estudiantes, lo que supone un importe de 50.500 €.

El COIE se responsabiliza de la gestién de las practicas, asi como de la evaluacién del programa.

Para el buen desarrollo de las practicas y el cumplimiento del objetivo del programa, es necesaria la
implicacién de las distintas entidades que acogen a los estudiantes, asi como la tutela de los tutores
de practicas de las entidades y de la propia Universidad. Durante el afio 2022, han participado 25
centros sanitarios v de investigacion sanitaria, 93 tutores de empresa y 25 de universidad.

9.13 Gestion del Programa de Practicas Santander-UMU de Accién Social y Cultural

En el curso 2021/2022 se han convocado por segunda vez dentro del Programa de Pricticas Santander-
UMU de Accion Social y Cultural. Esta convocatoria ha permitido ha permitido ofertar 20 becas de
practicas, distribuyéndose en 10 becas de practicas para titulaciones del area de Arte y Humanidades
y 10 becas de practicas para titulaciones del area de Intervencion social.

Cada practica ha tenido una duracién de 2 meses y una beca de practicas mensual de 400 €, lo que
supone un importe de 16.000 € para las becas de los estudiantes.

Las practicas han sido realizadas en instituciones tanto de indole puiblica como privada del ambito
cultural y social. Los estudiantes pertenecfan a las titulaciones de: Bellas Artes, Educacién Social,
Estudios Franceses, Estudios Ingleses, Filologia Clasica, Filosofia, Geografia y Ordenacién del
Territorio, Historia, Historia del Arte, Lengua y Literatura Espafiolas, Pedagogia, Trabajo Social y
Traduccién e Interpretacion.

9.14 Gestion del Programa de Practicas Campus Rural

En el curso 2021/2022 se convocd por primera vez el Programa de Practicas “Campus Rural: Practicas
universitarias en entornos rurales”, que surge como una iniciativa desarrollada por el Ministerio para la
Transicién Ecologica y el Reto Demografico, en colaboracién con el Ministerio de Universidades y
las Universidades Publicas Espafolas.
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Para la formalizaciéon del mismo se procedié a la firma de un convenio marco inicial entre el
Ministetio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico y la CRUE y posteriormente otro
con la Universidad de Murcia, para que los estudiantes pudieran realizar practicas en cualquier
administracién local, institucién, organismo o empresa legalmente constituida y asentada en zonas
rurales con problemas de despoblacién (municipios de menos de 5.000 habitantes). Y con el
objetivo de contribuir al reequilibrio territorial incentivando la llegada de capital humano a los
espacios mas despoblados para dinamizar su tejido productivo, social e institucional.

La Universidad de Murcia adjudicé un total de 12 plazas de practicas para titulaciones de Ciencias,
Ciencias de la Salud e Ingenierfas y de Ciencias Sociales y Humanidades. Las cuales han tenido una
duracién de 3 meses (del 1 de junio al 31 de agosto de 2022), con una jornada semanal de entre 30 y
35 horas y una cuantia mensual para cada una de ellas de 1000 €, lo que supone un importe total de

36.000 €.

9.15 Gestion de ofertas de empleo para titulados/as universitarios/as

Todas las ofertas de empleo que se tramitan en la Agencia de Colocacién son publicadas en el
Tablon de Ofertas de su portal web y difundidas a través de un sistema propio de alertas de empleo,
asi como otros canales de difusion, principalmente redes sociales del COIE. Sirva como ejemplo los
111.420 mails enviados en la difusién ofertas desde el aplicativo de la agencia.

El siguiente cuadro resume en cifras el volumen de gestién de ofertas de empleo de la Agencia de
Colocacién, durante el ultimo curso académico.

Gestion de ofertas de empleo septiembre 2021- agosto 2022

Total de ofertas de trabajo tramitadas 465
Total de puestos ofertados 711
Total autoinscripciones en ofertas (curriculums) 1.565

Si bien la mayoria de titulaciones que se imparten en la UMU son en algin momento requeridas,
sigue existiendo una demanda significativamente supetior al resto de los perfiles del ambito de la
salud (concentrada especialmente en el perfil de enfermeria), los vinculados a la gestién empresarial
(Administracion y Direccion de empresas, principalmente) y petfiles del sector TIC. El siguiente
grafico muestra como se ha distribuido la demanda de perfiles profesionales durante este ultimo
curso académico:
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Oferta segun perfil profesional

Otras
Docentes/Téc.Educacion
Comunicacion/Publicidad
Comercio y Marketing
Profesionales de la salud
Intervencidn social
Informatica
Cientificos/as
Arquitectura e ingenieria

Administracion empresas

Abogacia/Asesoria

140

o
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o
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o
@
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o
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=
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Por otro lado, respecto a los sectores empresariales que han ofertado durante el curso 2021/2022,
se podria decir que la mayorfa han estado representados (con ausencia de unos pocos, como por
ejemplo el sector de Hostelerfa):

Oferta segun sector empresa

Otros

Servicios/Servicios sociales
Salud

Investigacion
Informética/telecom
Industria/fabricacion
Educacion

Construccion e inmobiliario
Comercio

Asesoriasy despachos

Agric, silvicultura y pesca

140

o
)
o
i
o
@
=}
00
o
g
=
.
o

Por dltimo, en consonancia con otros informes y con los datos de la memoria anterior, destaca el
potencial empleador de las pymes, las cuales han sido las principales empleadoras durante el curso
pasado, tal como muestra el siguiente grafico:
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Oferta segun tipologia empresa

Otras

Asociacion/Fundacion

Gran empresa

PYME

9.15.1 Cooperacion con el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

La Agencia de Colocacion del COIE forma parte de la red estatal de agencias de colocacion
y tiene como misién principal facilitar la insercidén profesional de los/las titulados/as (de grado
y posgrado) mediante su actividad de intermediacién laboral. Dicha intermediacién consiste en
realizar acciones que tienen por objeto poner en contacto las ofertas de trabajo con los/as
titulados/as que buscan un empleo, para su colocacion, teniendo como finalidad proporcionar
a éstos/as un empleo adecuado a sus caracteristicas a la vez que facilitar a los empleadores los
trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades.

Atendiendo a la normativa en materia de intermediacién laboral, la agencia de colocacion actta
como agencia cooperante del SEF con n® de autorizacién 1400000027, y como tal, y en
cumplimiento de sus obligaciones, realiza el envio de datos mensuales al Servicio Publico
Estatal de Empleo (SEPE) en relacién a indicadores de eficacia de la agencia, a través del
Espacio Telematico Comun. Igualmente, realiza dos envios anuales tanto del resumen de datos
anuales como de una memoria justificativa.

La siguiente tabla muestra algunos datos del tltimo envio anual realizado al SEPE.

Indicadores de Eficacia 2021

Personas atendidas! 1.483
Ofertas captadas 425
Puestos de trabajo captados 811
Personas nuevas registradas 1.423
Personas enviadas a ofertas 1.433

! Este indicador hace referencia al niimero personas nuevas registradas mas las colocadas.
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Es importante indicar que el nimero de personas contratadas que se indica podria ser
significativamente inferior al real, ya que no todas las empresas comunican los resultados de
los procesos en tiempo y forma adecuados, especialmente en lo que a contrataciones se refiere.

9.16 Atencién a usuarios/as de la Agencia de Colocacion

La interaccién con los usuatios (titulados/as y empresas) se realiza principalmente de forma
telemadtica, a través del portal web de la agencia (um.es/coie/agencia-de-colocacion ) que, entre sus
principales ventajas, permite atender a un gran numero de personas simultineamente, ofreciendo
un acceso agil y rapido a éstas. Sirva a modo de ejemplo el nimero de accesos a opciones
principales de la web como pueden ser: 7.956 accesos al espacio Empresas, 36.402 accesos al espacio
de Titulados y los 47.395 accesos al Tablén de Ofertas de empleo.

Actualmente, la Agencia de Colocacién cuenta con una base de un total de 38.780 titulados/as
inscritos/as a fecha de 31 de agosto de 2022, de los cuales estan en busqueda activa 7.332, siendo

2.380 titulados/as de posgrado.

Concretamente, durante el petiodo indicado, curso 2021/2022, han realizado su insctipcién en la
agencia un total de 1.417 nuevos/as titulados/as, mayoritatiamente con al menos un titulo UM.

Por otro lado, la Agencia de Colocacién recoge actualmente en su base de datos un total de 4.326
empresas, de las cuales 103 se han dado de alta entre el 1 de septiembre de 2021 y el 31 de agosto
de 2022.

Indicar que la agencia de colocacién trabaja principalmente con empleadores locales, regionales y
nacionales, si bien a ésta también acuden empresas extranjeras que, de forma directa o a través de
empresas especializadas, ofertan vacantes de empleo a nivel internacional. El siguiente grafico

muestra cémo se ha distribuido la demanda de las empresas que han acudido a la agencia de
colocacion, durante el dltimo curso, teniendo en cuenta la ubicacion de las vacantes ofertadas:

Oferta segun localizacion del puesto

Teletrabajo
Internacional
Nacional

Regional

Local

0 50 100 150 200 250

Aunque de forma muy simbodlica, la opcion del teletrabajo comienza a apreciarse en las ofertas.
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En relacién al grado de satisfaccién de las empresas respecto a la agencia de colocacion, se muestra
la siguiente tabla con las evaluaciones recogidas en 385 encuestas cumplimentadas por las empresas
durante el curso 2021/2022:

Grado de satisfaccion de las empresas (Escala valoracion 1-5)

Atencién recibida 4.48
Tiempo de Respuesta en la peticion 4.34
Rapidez y eficacia en la gestién de la oferta 4.36
Grado de satisfaccion general 4.36

9.17 Servicio de seleccion de personal

Sila mera gestién de solicitudes de ofertas de empleo es un proceso que facilita la inserciéon laboral
de titulados/as UMU, poniéndoles en contacto con las empresas ofertantes, la seleccion de personal
es un proceso que aporta un valor afiadido a dicha gestién, ofreciendo a las empresas un servicio
mas profesional y mas adecuado a sus necesidades.

Asi, la agencia ofrece a las empresas un servicio de preseleccion v seleccién profesional realizando
una criba de titulados/as mas ajustada a los diferentes perfiles que demandan éstas. Dicha
preseleccién se lleva a cabo en dos fases, una primera fase de valoracion de curriculums siguiendo
critetios técnicos (preseleccion) y una segunda fase basada en una seleccién de candidatos/as
mediante una evaluaciéon personal que se lleva a cabo principalmente mediante entrevista personal y
las valoraciones del Cuestionario de Competencias Profesionales (seleccion).

En algunos casos, la seleccion se apoya también en otras pruebas de evaluacién como dinamicas de
grupo o pruebas disponibles en el servicio de Docimoteca de la facultad de Psicologfa. El resultado
del proceso es remitido a la empresa en un znforme de seleccion en el que se resume el perfil del
candidato/a y se argumenta el potencial de este/a para el puesto al que esta optando.

Debido al volumen de trabajo de la agencia unido a la escasez de medios personales, este curso
académico tampoco se ha podido realizar la segunda fase (seleccién propiamente dicha), ya que sélo
la primera fase ha supuesto la criba curricular de 1.565 curriculums recibidos en respuesta a las

diferentes ofertas de empleo.

En la siguiente tabla puede apreciarse mejor la evolucién de la oferta de empleo en la agencia de
colocacién comparando los dltimos cursos académicos:

Datos agencia ultimos 4 cursos académicos

18/19  19/20 20/21 21/22

Ofertas de trabajo 396 231 319 484
Puestos a cubrir 657 479 626 711
Autoinscripciones en ofertas (cvs valorados) 5125 2366 1.459  1.565
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9.18 Evaluacién de competencias profesionales en titulados/as

La evaluacién de los titulados universitarios mediante un cuestionario de competencias, supone una
labor paralela y continua de seguimiento de la cumplimentacién y funcionamiento de dicho
cuestionario. Durante el curso 2021/2022, 3.044 titulados/as han cumplimentado dicho
cuestionario. La recogida de esta informacion es muy util, no sélo para medir el nivel de adquisicion
de competencias trasversales en los titulados de la UM sino también su evolucién y desarrollo en
ellos ya que esta evaluacion permite varias mediciones con un espacio temporal minimo de 12
meses entre cada medida.

9.19 Gestion de anuncios y convocatorias

Desde el Tablén de Anuncios/Convocatorias que se encuentra en el espacio privado de Titulados, se
da difusion tanto a anuncios de empleo para auténomos como a cualquier tipo de oportunidad de
empleo cualificado que no se pueden tramitar a través de la agencia, como por ejemplo, ofertas de
empleo publico o becas.

En este sentido, entre octubre de 2021 y agosto de 2022 se reflejaron un total de 54 anuncios.

Esta informacion también esta vinculada a un sistezza de alertas mediante el cual se realiza el envio a
las cuentas de correo de los titulados dados de alta en esta opcion.

Se puede consultar mas informacién sobre el funcionamiento y politica de uso de la Agencia de
Colocacion en: um.es/web/coie/agencia-de-colocacion.

9.20 Estudio de insercién laboral de egresados

El curso 2021/2022 ha sido el afio de la elaboracién de la publicacién del estudio La insercion laboral
de los Grados de la Universidad de Murcia. Informe 2021. Promociones 2017/18-2018/19. El contenido del
informe, basado en 3.039 encuestas realizadas durante el curso 2020-2021 a egresados/as de todas
las titulaciones, hace referencia a la opinién y satisfaccion de los titulados/as con diversos aspectos
de su etapa formativa, as{ como a las caracteristicas en la que se desarrolla su primera inserciéon
laboral y su satisfaccion respecto a su empleo actual.

El estudio ha sido distribuido entre los principales responsables, tanto académicos como directivos,
dentro del ambito de la Universidad de Murcia. As{ mismo, se ha procedido a distribuir nuestro
estudio entre responsables de determinados organismos pitblicos y entidades de interés que ostentan
competencias en materia de empleo en el entorno mas proximo a la universidad.

Por otro lado, los datos del estudio de satisfaccion e insercion laboral 2027 han servido también para
elaborar los correspondientes informes de inserciéon laboral de las titulaciones, y para llevar a cabo
la actualizacion de la consulta interactiva de indicadores de insercion laboral de titulaciones de Grado, que
pueden consultarse en la mencionada web del Observatorio.

De igual forma, la informacién recogida para el Informe de Insercion Laboral ha permitido dar
cumplimiento al proceso clave PC-08. Insercion Laboral del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad de las titulaciones, permitiendo elaborar informes por centro, a los que el personal docente
investigador puede tener acceso a través del espacio “Facultades”.

Toda la informacion esta disponible en observatorio.um.es.
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9.21 Informes de indicadores de Orientacion y Empleo para el SAIC

Se han elaborado los informes requeridos por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad para
cada una de las titulaciones de Grado, asf como titulaciones de Master. Estos informes, recogen
aquellos indicadores vinculados a actividades del COIE que los Centros requieren para el Sistema
de Garantia de Calidad de sus titulaciones, en concreto en relacién con el proceso PCO4. Orientacion
a estudiantes y el proceso PCO7. Pricticas Externas. Los informes estan a disposicién de los equipos
decanales a través de la web del observatorio.

Se han confeccionado un total de 34 informes de indicadores de orientaciéon de titulaciones de
Grado y 15 relativos a Master. En cuanto a las practicas externas, se han elaborado 53 informes de
indicadores de practicas de Grado y 41 de Master.

As{ mismo, cabria afiadir la elaboraciéon de los informes de insercién laboral por titulacion
referenciados en el punto anterior, de los que se han elaborado 50 informes de Grado y 57 informes
de Master.

9.22 Renovacion del convenio de colaboracion entre la UMU y Cajamar en materia de
empleabilidad

Durante el curso 2021-2022 se ha firmado la renovacién del Convenio de colaboracién entre la
Universidad De Murcia y Cajamar Caja Rural en materia de empleabilidad de los estudiantes de la
Universidad De Murcia. El objetivo fundamental de dicho convenio es la colaboracién de la entidad
Cajamar en el fomento de la cultura, la investigacién y la transferencia de conocimiento en
beneficio de la sociedad en el ambito de la Region de Murcia.

Para ello, Cajamar se compromete a colaborar econdémicamente en determinadas actuaciones
previstas en materia de empleo para el curso 2022-2023 en la Universidad de Murcia, a través del
Servicio de Orientaciéon y Empleo (COIE), como son:

1. Estudio de insercién laboral de graduados y posgraduados universitarios.
2. Acciones de difusion y promocién de la empleabilidad universitaria.
3. Promocién de la relacién con los empleadores y analisis de la demanda de universitarios.

9.23 Resolucién de peticiones de informacion

El Observatorio de Empleo del COIE recibe peticiones de informacién relacionada con practicas,
insercién laboral, empleabilidad en general, aspectos vinculados a empresas, etc.

Asi{ durante el presente curso se han elaborado numerosas documentos e informes ad hoc
atendiendo a tales peticiones. Los peticionarios son tanto de tipo interno, Facultades y unidades de
la UM, como externo, como p. ¢j. CRUE, Fundaciéon CYD, Ranking QS, etc.

9.24 Prospeccion de empleo y relaciones con empresas.

El area de Prospeccion de Empleo y Relaciones con empresas del COIE tiene como objetivo
principal crear un canal abierto entre las empresas y la Universidad, a través de la captacién de

Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo



Memoria UNIVERSIDAD DE
, . MURCIA
Curso Académico 2021-2022

nuevas empresas y organismos, revitalizando el contacto con las empresas usuarias existentes y
tendiendo una red de colaboracién y asesoramiento entre éstas y la Universidad de Murcia.

Entre las principales actividades de esta unidad, se encuentra:

- Atencién especializada a empresas.

- Campafias de difusion y fidelizacion.

- Gestién de programas, jornadas y eventos.
- Creacion y actualizaciéon de bases de datos.
- Creacién de proyectos.

- Turismo empresarial.

- Apoyo en la gestion de otros proyectos.

- Asistencia a eventos.

Durante el curso 2021/2022 cabe destacar las siguientes acciones realizadas:

- Asesoramiento a empresas de forma continua, tanto de forma presencial, telefénica u online,
atendiendo solicitudes y consultas relativas a los servicios del COIE.

Mantenimiento v actualizaciéon de bases de datos. Ello incluye la actualizacién y ordenacién de
informacién relativa al tejido productivo en base a criterios establecidos, que ha dado lugar a la
elaboracién de 5 bases de datos (Feria Virtual de Empleo, Job Briefing, Todos Somos Campus,
Turismo Empresarial, Sabi Export).

- CRM: Se han revisado los Excel de nuestra seccién para preparar la migracién de la informacion
contenida en ellos al CRM. Concretamente, los Excel que se han adaptado al formato requerido
para el CRM son los relativos a la Feria virtual de Empleo, Job Briefing, Programa Todos Somos
Campos, Turismo Empresarial y base de datos Sabi. Se esta trabajando en una plantilla genérica
que sirva al médulo de importacion del CRM. Se trabaja conjuntamente con Atica en la
implementacién de las aplicaciones de empresa del COIE (Practicas y Agencia de Colocacion).

- Campafas de informacién, captacion y fidelizacion entre las empresas. Se han realizado campafias,
estableciendo contacto con empresas tanto para acciones de difusiéon informativa como de
captacion y fidelizacion, siendo 9.343 las empresas contactadas.

- Turismo empresarial presencial. Se ha organizados 3 acciones de turismo empresarial con 55
asistentes (tanto Personal Docente e Investigador como estudiantes y titulados). Durante el curso
21/22 esta actividad se ha llevado a cabo en las empresas Fini Golosinas, Tahe Cosméticos y
Embargos a lo Bestia.

- Feria Virtual de Empleo. Un importante evento de empleabilidad universitaria. Una experiencia
inmersiva que atrajo una gran afluencia de participantes, donde se dieron cita 63 empresas e
instituciones de gran relevancia a nivel regional y nacional. Para ello, se contacté con 113
empresas y 1080 participantes inscritos.

- Planificacién de la Feria de Empleo UMU EMPLOYER DAY. La cual incluy6 tareas de muy

diversa indole: creacién del proyecto, recopilacién de datos de empresas a invitar, elaboracién de
convenios de colaboracién y dosieres (para sponsors, colaboradores y participantes), dosier de
actividades, elaboracién de un presupuesto, disefio de cartelerfa, bisqueda de proveedores y
plataformas informaticas para la gestiéon del evento, bases de datos para la difusion del evento,
propuestas de redaccién pata las convocatorias de concursos y bases de los sorteos, etc.

- Job Briefings online. Durante el curso 21/22 se ha realizado un Job Briefing en Guadalentin
Emprende. 4 de noviembre de 2021. 7 empresas.
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- Apoyo en el desarrollo de otros programas. Se ha prestado apoyo en otras acciones como el
programa de gestion de practicas extracurriculares, Programa de Practicas Santander-UMU

Accion Social y Cultural, Guia de Empleo UMU, Programa Campus Rural 2022, Programa Todos
Somos Campus, Programa de Practicas Rurales y Sociosanitarias Santander-UMU etc.

9.25 Evaluacion de las actividades del Servicio

El COIE ha ido estableciendo protocolos de evaluacién sistematicos de todas sus actividades
(gestion de practicas, gestion de empleo, entrevistas de orientacion, acciones de formaciéon en
competencias, etc.), lo que permite llevar a cabo un proceso de mejora continua de las mismas. De
este modo se obtiene un feedback que repercute en la revision y mejora tanto de los
procedimientos, como de los resultados de las actividades del servicio.

La herramienta de evaluacién biasica es un cuestionario de satisfaccién. La evaluacién es realizada
por los distintos usuarios de las actividades, a saber:

- Alumnos y Titulados

- PDI (Tutores académicos)

- Empresas y entidades externas (Tutores de pricticas, empresas ofertantes de empleo...)

Las actividades evaluadas alcanzan a: practicas extracurriculares, actividades grupales de orientacién,
entrevistas individuales de orientacién, acciones formativas del programa de formacién en
competencias y talleres de empleo, servicio de agencia de colocacion, etc.

9.26 Proyectos, colaboracion y participacion en actividades desarrolladas en colaboracion
con otras instituciones

Colaboracién en el programa TODOS SOMOS CAMPUS, programa formativo para la insercién
laboral de jévenes con discapacidad intelectual, financiado por la Fundacién ONCE. El COIE ha
participado en:

- Imparticién del médulo de Orientacion e Insercion Laboral, 96 horas lectivas (48 en cada nivel).

- Gestion del Practicum para 27 participantes. 10 vacantes en empresas. 17 vacantes en servicios
universitarios.

- Organizacién Jornadas “experiencias” donde se conté con la colaboraciéon de empresas y
asociaciones implicadas en fomentar la empleabilidad de personas con discapacidad (CEE Jera
Avanza S.L.U. y Leroy Merlin), asi como la presentacién de casos de éxito de personas activas
laboralmente con discapacidad pertencientes a Apple y a la Asociacién Aspajunide quien
colabora con J. Garcfa Carrién S.A.

Colaboracién en el programa Practicas Internacionales Campus Mare Nostrum, Se trata de un
programa para la concesién de ayudas econémicas a favor de estudiantes de la UMU que realicen
pricticas en una empresa en el extranjero en el curso 2021/2022. Se convocan 2 ayudas
econdmicas, cada una de ellas de 2000 euros, para la realizacion de practicas en una empresa de un
pais extranjero, diferente a los incluidos en la convocatoria Erasmus+Practicas, siendo necesatio,
para la realizacion de las mismas, la firma del Convenio de Cooperaciéon Educativa entre la empresa
y la Universidad de Murcia. A tal fin, la secciéon de Relaciones con Empresas del COIE ha
contactado con las siguientes empresas:

- Capgemini Espafia S.L.
- Eviosys Embalajes Espafia, S.A.U.
- J&A Garrigues, S.L.P.
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- Grupo Oesfa.
- The Fini Comany.

Presentacién de empresas:

- Charla salidas profesionales Facultad de Matematicas OESIA Networks. 2 febrero 2022.
- Presentacién Villapharma Facultad de Quimica. 28 febrero 2022.

Asistencia a eventos:

- XX Jornadas de Servicios Universitarios de Empleo. CRUE-Asuntos Estudiantiles y
Universidad de Malaga. 29 de junio a 1 de julio, 2022.

- IX Jornadas de Observatorio Universitarios de Empleo. CRUE-Asuntos Estudiantiles y
Universidad de Sevilla. 9-10 de marzo de 2022.

- Feria de Empleo y Formacion en Archena. 5 de noviembre de 2021.

- The People Companies Forum 2021. 18 y 19 de noviembre de 2021.

- Feria Virtual Universia. 1 y 2 de diciembre de 2021.

- Foro de empleo Future Job Day 22 organizado por ENAE. 26 de mayo de 2022.
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