Curso Académico 2020-2021

Memoria UNIVERSIDAD DE

MURCIA

2. CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION DE

EMPLEO (COIE).

El SERVICIO DE ORIENTACION Y EMPLEO, COIE, presta servicio a estudiantes,
personas tituladas y organizaciones publicas y privadas, respondiendo asi al vinculo necesario entre
Universidad y Empresa, asf como la necesidad de inserciéon de nuestros estudiantes y titulados en el
mercado laboral. EI COIE tiene definidas cinco secciones de trabajo: Orientaciéon profesional,
Practicas en empresas, Agencia de Colocacién, Observatorio de empleo y las Relaciones con

Empresas.

El resultado de su actividad se expone a continuacién, siguiendo la estructura siguiente:

2.1 Acciones de orientacién personalizada a estudiantes y titulados
2.2 Actividades de orientacion en Facultades
2.3 Programa de Formacion
2.3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales
2.3.2 Taller de Competencias Digitales
2.4 Proyecto Toolbox
2.4.1 Talleres on line sobre bisqueda de empleo.
2.4.2 Podcast sobre buisqueda de empleo.
2.4.3 Material audiovisual Programa Desafios.
2.5 Podcast sobre desarrollo profesional.
2.6 Webinars sobre oportunidades profesionales.
2.7 Gestién de convenios de Cooperacion Educativa para practicas externas
2.8 Gestion de practicas extracurriculares
2.9 Convenio para practicas en la CARM
2.10 Apoyo a la gestion de Practicas Curriculares
2.11 Gestion del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias”
2.12 Gestion del Programa de Practicas Santander-UMU de Accion Social y Cultural
2.13 Gestion de ofertas de empleo para titulados/as universitatios/as
2.13.1 Cooperacion con el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
2.14 Atencion a usuarios/as de la Agencia de Colocacion
2.15 Servicio de seleccién de personal
2.16 Evaluacion de competencias profesionales en titulados
2.17 Gestion de anuncios y convocatorias
2.18 Estudio de insercién laboral de egresados
2.19 Informes de indicadores de Orientaciéon y Empleo para el SAIC

2.20 Guia de empresas y recursos para el empleo universitario
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2.21 Resolucion de peticiones de informacion
2.22 Prospeccion de empleo y relaciones con empresas.
2.23 Evaluacion de las actividades del Servicio

2.24 Proyectos, colaboracion y participacion en actividades desarrolladas en colaboracion
con otras instituciones

2.1 Acciones de orientacion personalizada a estudiantes y titulados

El COIE ha respondido a un numero muy importante de demandas de atencién
personalizada de estudiantes v egresados sobre temas relativos a empleo, practicas en
empresa, formacion, salidas profesionales, técnicas de bisqueda de empleo, etc.. Por otro
lado, se han realizado 271 entrevistas de informacién y orientacién profesional, tanto
individuales como en grupo, enfocadas en la bisqueda de empleo, salidas profesionales,
formacién complementaria, etc.

Las tematicas abordadas en las entrevistas de orientacion responden a las diferentes
necesidades de los universitarios durante su periplo por la Universidad, aunque podemos
agruparlas en tres:

Toma de decisiones sobre educacién y formacion.

El alumnado universitario debe afrontar el reto de tomar decisiones que influiran
notablemente en la configuracién de su proyecto profesional y de vida. Para ello, es
recomendable la ayuda de un profesional de la orientacién con el que discutira las
diferentes alternativas y con el que iniciara un plan de accién orientado a la consecucién de
las metas profesionales que satisfagan sus intereses y expectativas.

Busqueda de empleo.

Para entrar en contacto con el tejido productivo, el universitario debe conocer las
herramientas y estrategias mas eficaces de bisqueda de empleo. En estas entrevistas, no
solo profundizamos en destrezas concretas como son: elaborar un curriculo o afrontar una
entrevista de trabajo, sino también en la puesta en valor de nuestra marca personal y la
mejora de las actitudes personales para concluir el proceso de bisqueda, con éxito.

Gestion de la carrera profesional.

La adaptacién a los cambios es una de las competencias mas valoradas por los empleadores.
Igualmente los universitarios que han iniciado su carrera profesional, deben afrontar el reto
de adaptarse a un contexto en constante cambio, tomando decisiones de indole profesional
para las que necesitan asesoramiento. Algunas de esas decisiones son: cambiar de trabajo,
pasar de la condicién de trabajador por cuenta ajena a emprendedor por cuenta propia, etc.

A continuacién se muestran algunos datos basicos de la evaluacién de los usuarios.

Evaluacion de los usuarios respecto a las entrevistas de orientacion
Media (escala 1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho)

Atencion recibida por el orientador/a 4,97
Grado de satisfaccion general 491
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Actividades de orientacion en Facultades

UNIVERSIDAD DE
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El Consejo de Gobierno de 24 de julio de 2020 aprobd la propuesta de realizacion de
actividades de orientacién en los centros de la UMU, con el objetivo de mejorar los

resultados en los indicadores relacionados con la orientacién que se contemplan en sus
respectivos Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), actividades a las que
asistieron un total de 4.156 estudiantes de 19 centros. En este curso académico se han
impartido 101 actividades.

Centro

Actividades

N° participantes

Biologia

Cémo elaborar un curriculum
Cémo afrontar una entrevista de trabajo

137

C.C.
Sociosanitarias

Practicas extracurriculares en cmpresas/ instituciones
Cémo afrontar una entrevista de trabajo
Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)

83

Ciencias del
Deporte

Salidas profesionales y movilidad laboral
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo
Cémo elaborar un curticulum

Cémo afrontar una entrevista de trabajo

161

Ciencias del
Trabajo

Cémo definir objetivos y planificar tu carrera
Elaboracién de tu proyecto profesional

Cémo mejorar mi red de contactos

Cémo elaborar un curriculum

Cémo afrontar una entrevista de trabajo

Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones
Salidas profesionales y movilidad laboral

732

Comunicacion

Cémo definir objetivos y planificar tu carrera
Elaboracién de tu proyecto profesional

Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo
Cémo elaborar un curriculum

Cémo afrontar una entrevista de trabajo

Estrategias de busqueda de empleo

31

Derecho

Practicas extracurriculares en empresas/instituciones (2
sesiones)
Salidas profesionales y movilidad laboral

98

Economia y
Empresa

Cémo definir objetivos y planificar tu carrera
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha

770

Educacion

Estrategias de busqueda de empleo

Enfermeria
(Cartagena)

Cémo definir objetivos y planificar tu carrera
Elaboracién de tu proyecto profesional

Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha

Salidas profesionales y movilidad laboral

Anticipate. Preparando la busqueda de empleo

Cémo afrontar una entrevista de trabajo

Cémo elaborar un curriculum

412

Informatica

Estrategias de busqueda de empleo
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo

176

Letras

Estrategias de busqueda de empleo (4 sesiones)

Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha

Practicas extracurriculares en emprcsas/ instituciones (4
sesiones)

243
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Matematicas Pricticas extracurriculares en empresas/instituciones
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo
Cémo mejorar mi red de contactos

Cémo elaborar un curriculum 39
Opticay Estrategias de busqueda de empleo
Optometria Practicas extracurriculares en empresas/instituciones

Salidas profesionales y movilidad laboral

Elaboracién de tu proyecto profesional

Cémo definir objetivos y planificar tu carrera

Cémo afrontar una entrevista de trabajo

Cémo elaborar un curriculum 100

Psicologia Anticipate. Preparando la busqueda de empleo
Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones
Cémo definir objetivos y planificar tu carrera
Cémo elaborar un curriculum
Cémo afrontar una entrevista de trabajo
Elaboracién de tu proyecto profesional
Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)
Cémo mejorar mi red de contactos
Estrategias de busqueda de empleo
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha 195

Quimica Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo
Cémo definir objetivos y planificar tu carrera 111

Trabajo Social Cémo mejorar mi red de contactos 93

Turismo Cémo mejorar mi red de contactos
Descubre tus competencias profesionales y ponlas en
marcha
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo (2
sesiones)
Salidas profesionales y movilidad laboral (2 sesiones)
Cémo elaborar un curriculum
Cémo afrontar una entrevista de trabajo
Estrategias de busqueda de empleo
Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones 139

Veterinaria Elaboracién de tu proyecto profesional
Anticipate. Preparando la busqueda de empleo
Practicas extracurriculares en empresas/ instituciones (2
sesiones)
Estrategias de busqueda de empleo
Cémo mejorar mi red de contactos 201

ISEN Elaboracién de tu proyecto profesional
(Cartagena)  Anticipate. Preparando la bisqueda de empleo (3 sesiones)
Cémo definir objetivos y planificar tu carrera
Pricticas extracurticulares en empresas/instituciones
Salidas profesionales y movilidad laboral
Estrategias de busqueda de empleo
429

Total estudiantes asistentes 4.156

A continuacién se muestran algunos datos basicos de la evaluacion de los usuarios.

Evaluacion de los usuarios respecto a las actividades de orientacion en las Facultades
Media (escala 1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho)

Dominio de los contenidos por parte del formador 47
Cardcter dinamico y motivador de la actividad 44
Grado de satisfaccion general 44
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2.3 Programa de Formacion

Otra actividad consolidada en el COIE es el Programa de Formacién para el desarrollo de
Competencias Profesionales v Digitales. En el curso académico 2020-21 se impartieron un
total 15 talleres formativos 100% on line a través del Aula Virtual, de entre 12,5 y 25 horas
de duracion. Los talleres han pretendido dar respuesta a las necesidades emergentes de los
estudiantes universitarios y dotarles de herramientas para afrontar la nueva adversidad
derivada de la COVID-19, logrando una importante participacion por parte del alumnado,
asi como un alto grado de satisfaccion:

N°de Grado
Taller Horas  participantes Satisfaccion
(escala de 12 5)

COMPETENCIAS PROFESIONALES

Cimo hablar en priblico eficazmente (1 edicion) 25 283 49
Cimo hablar en priblico eficazmente (2 edicion) 25 105 49
La inteligencia emocional y su aplicacion al mundo laboral (1¢ 25 306 4,7
edicidn)

La inteligencia emocional y su aplicacion al mundo laboral (2° 25 96 48
edicidn)

Gestion eficaz, del tiempo (1 edicion) 12,5 193 47
Gestion eficaz, del tiempo (2 edicion) 12,5 213 438
Habilidades sociales en el entorno profesional 12,5 182 4,8
Cdmo excpresarse por escrito en el dambito laboral (on line) 12,5 140 48
Habilidades y actitudes comerciales (on line) 12,5 198 438
Habilidades y actitudes para trabajar en equipo (on line) 25 252 49

COMPETENCIAS DIGITALES

Estrategias y herramientas para construir tn identidad digital (1° 12,5 90 438
edicidn)

Estrategias y berramientas para construir tu identidad digital (2° 12,5 138 4,6
edicidn)

Competencias para afrontar la transformacion digital (on line) 12,5 132 4,6
Habilidades de comunicacion para la creacion de videos (taller on 12,5 58 4,7
line)

Trabajar en remoto: como tener éxito en la oficina del fiuturo (on 25 50 44
line)

Totales 262,5 2.436 48
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2.3.1 Talleres para el Desarrollo de Competencias Profesionales

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Formacién eminentemente practica, orientada al desarrollo de las competencias mas valiosas
para un exitoso desempefio profesional, talleres 100% on line. Habilidades de comunicacién
o trabajo en equipo, destacan como las competencias mas deseadas por las empresas
empleadoras, aunque en este bloque de talleres, ofrecemos a los universitarios la posibilidad
de conocer y desarrollar otras competencias igualmente valiosas, como son la gestién eficaz

del tiempo o el liderazgo.

Se han realizado 10 acciones formativas con 1.968 participantes.

Denominacion del taller

Cdmo hablar en priblico
eficazmente. (taller on line)
(2 ediciones)

La inteligencia emocional y su
aplicacion al mundo laboral
(taller on line) (2 ediciones)

Habilidades Sociales en el
entorno profesional (taller on
line)

Gestidn eficaz, del tiempo
(taller on line) (2 ediciones)

Habilidades y actitudes para

trabajar en equipo (taller on
line)

Como excpresarse por escrito en
el dmbito laboral (taller on
line)

Habilidades y actitudes
comerciales (taller on line)

Objetivos

Aplicar las habilidades verbales y no verbales en la comunicacién ante un
publico.

Conocer y gestionar eficazmente las emociones en el desarrollo y
desempefio profesional.

Conocer y adquirir las habilidades basicas para establecer buenas
relaciones interpersonales dentro de una organizacién.

Dotar a los alumnos de las técnicas mnecesarias para gestionar
adecuadamente su tiempo, organizarse y ganar en efectividad en su vida
personal y laboral.

Desarrollar las actitudes y habilidades personales que nos permitan
emprender un camino optimista donde la pasiéon y el equipo son lo
primero

Desarrollar habilidades para escribir y aplicarlas a los diferentes formatos o
escenarios del entorno empresarial; redaccién de un e-mail, elaboracién de
informes ejecutivos, elaboracién de memorias, definicién de proyectos,
redaccién de blogs, etc.

Determinar los conceptos y facilitar las técnicas para una atencién al
publico mas fluida.

Evaluacion de los usuarios respecto a los Talleres de Competencias Profesionales
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Grado de satisfaccion general 48

>
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2.3.2 Taller de Competencias Digitales

Formacién eminentemente practica, orientada al desarrollo de las competencias digitales,
entendiendo estas como las destrezas y habilidades necesarias para el uso de herramientas
tecnologicas en la busqueda de empleo. Dicha formacién goza de enorme actualidad, ya que
herramientas como los portales de empleo, blogs o redes sociales se han convertido en
aliados indiscutibles para el acceso a las oportunidades de desatrollo profesional.

Se han realizado 5 acciones formativas con 468 participantes.

Denominacion del taller Objetivos

Trabajar en remoto: Cimo tener  Aprender lo necesario para introducirse en un mercado laboral global, el
éxito en la oficina del futuro (taller ~ del trabajo en remoto, de modo que multiplique sus posibilidades de
on line) obtener un puesto de trabajo donde prima la conciliacién.

Ebstrategias y herramientas para  Conocer las estrategias y herramientas que le permitirin construir su
construir tu identidad digital (taller  1dentidad digital para ponet en valor sus conocimientos y habilidades, y
on line) (2 ediciones) asi mejorar las oportunidades laborales.

Habilidades de comunicacion para  Adquirir la capacidad de crear presentaciones profesionales grabadas en
la creacién de videos (taller on line) ~ video para utilizarlas en diferentes contextos del entorno laboral
profesional

Competencias para  afrontar la  Aprender las habilidades necesarias para adaptarse y tener éxito
transformacion digital (taller on  profesional tras el previsible impacto de la Transformacién Digital en el
line) mundo del empleo

Evaluacién de las personas usuarias respecto a los Talleres de Competencias
Digitales
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Grado de satisfaccion general 4,6

2.4 Proyecto Toolbox
El proyecto Toolbox nace fruto de la colaboracién entre el COIE de la Universidad de
Murcia y la Fundacién Banco Sabadell y tiene como objetivo fomentar la adquisicion de

herramientas utiles en el proceso de busqueda de empleo.

En el marco de este proyecto se han realizado las siguientes acciones:
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2.4.1 Talleres on line sobre busqueda de empleo.

Denominacion del Taller Horas N*de estudiantes
participantes

“Tu plan de biisqueda de empleo (on line) (1 edicion) .25 143

“Tu plan de biisqueda de empleo (on line) (2 edicion) 25 73

Evaluacién de las personas usuarias respecto a los Talleres de Busqueda de empleo
Media (escala 1= nada satisfactorio y 5=totalmente satisfactorio)

Grado de satisfaccion general 4,8

2.4.2 Podcast sobre bisqueda de empleo.

Un podcast es una serie de archivos de audio que se publican de forma periédica y que
los usuatios pueden escuchar o descargar facilmente en cualquier momento y en
cualquiera de sus dispositivos (pc, mévil, tablet, etc.).

Denominacion Descripcion

Estrategias de  bidsqueda  de | Ulsimo episodio dedicado a hablar de las tres principales estrategias que

empleo: tenemos para la biisqueda de empleo. En este episodio hablaremos de la red

La red de contactos. de contactos.

Estrategias de bisqueda de Ultimo episodio dedicado a hablar de las tres principales estrategias que

empleo: tenemos para la biisqueda de empleo. En este episodio hablaremos de la red

La red de contactos. de contactos.

Estrategias de bisqueda de Segundo episodio de tres dedicado a hablar de las tres principales estrategias

empleo: que tenemos para la biisqueda de empleo. En este episodio hablaremos de los

Los intermediatios. Intermediarios.

Bisqueda de empleo: Primer episodio de tres dedicado a hablar de las tres principales estrategias

La autocandidatura. que tenemos para la biisqueda de empleo. En este episodio hablaremos de la
antocandidatura

¢Cudles son los apartados que nunca pueden faltar a la hora de redactar tu
Los apartados bisicos de tu curriculum? Acomparnanos en este episodio en el gque hablaremos de la
curriculum. estructura bdsica de esta berramienta de biisqueda de empleo.

Los directorios de empresas son una herramienta de enorme utilidad a la
hora de seleccionar las empresas a las que dirigirnos en el proceso de

¢Dénde estin las empresas?
biisqueda de empleo.

Un ejercicio interesante para definir tn objetivo profesional antes de empezar
La lista del NO a buscar empleo, es hacer una relacion de los trabajos que NO cogerias.
Agui tienes algunos consejos sobre cimo hacerlo.

En este andio te voy a hablar de la importancia de un  buen

La importancia del antoconocimiento no solo para tu proceso de biisqueda de empleo sino
autoconocimiento también, para el desarrollo de tu carrera profesional.
¢Qué hacer ANTES de una Primer episodio de una serie de tres en la que hablaremos de qué tenemos

entrevista de trabajo? que tener en cuenta antes de realizar una entrevista de trabajo.

¢Qué hacer DURANTE una Segundo episodio de una serie de tres en la que hablaremos de qué tenemos
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entrevista de trabajo? que tener en cuenta durante la realizacion de una entrevista de trabajo.
¢Qué hacer DESPUES de una Tercer episodio de una serie de tres en la que hablaremos de qué tenemos que
entrevista de trabajo? tener en cuenta después de hacer una entrevista de trabajo.

La formula para el desazrollo Proponemos una férmula que serd de mucha ntilidad a lo largo de tu carrera
profesional profesional o en el proceso de biisqueda de empleo.

En este episodio destacaremos la importancia de conocer el mercado de
Conoce el mercado de trabajo trabajo antes de buscar empleo_y en tu carrera profesional.

Los curriculum  complemento: | En este episodio, nos queremos centrar en dos formatos que podemos ntilizar
Europass y videocurticulum. como complementos de naestro modelo tradicional:
E! Eunropass y el videocurricnlum.

Redes sociales y busqueda de | Utilidad de estas herramientas de cara a conseguir un empleo y veremos una
empleo pequeria estrategia a seguir para conseguirlo.

Desctipcion de La "regla de oro" | Existen multitud de maneras de realizar nuestro curriculum, ya que
del curriculum vitae multitud de factores influyen en la manera en la que podemos redactarlo.

La planificacion en el proceso de | El proceso de biisqueda de empleo exige un importante esfuerzo, no solo en
bisqueda de empleo la realizacion de gestiones concretas que te acerquen a las oportunidades
profesionales sino también en la realizacion de una adecnada planificacion.
Olyjetivos, plazos, acciones, efe.

La batalla por el empleo. Interesante metdfora que te ayudard a entender mejor las claves para
realizar con éxito la bilsqueda de empleo.

2.4.3 Material audiovisual Programa Desafios.

El Programa Desafios tiene el objetivo de sumar talento, juventud y experiencia, a través
de reuniones grabadas entre directivos/as de grandes compaiifas de la Region de Murcia y
estudiantes o antiguos alumnos. E1 COIE ha conseguido unir a estos colectivos para que
den su opinién sobre diversos temas como: esfuerzo, diversidad, economia o salud,
empleabilidad, perfiles profesionales, pricticas en empresa, teletrabajo o resiliencia, pero
esta vez, con el COVID como telén de fondo.
Este proyecto ha sido promovido por la Fundacién Banco Sabadell.

El material audiovisual del Programa Desafios estd formado por 35 videos de corta
duracién que han sido publicados en el repositorio multimedia de la Universidad de
Murcia (https://tv.um.es/). A continuacién, se detallan los temas tratados y el numero de
reproducciones en tv.um.es.

Denominacion Reproducciones
(a 30 de sept de 2021)

Economia o salud - Consenso y decisiones 73
Economia o salud - Retos y Sinergias 61
Empleabilidad - Adaptaciin al contexto 37
Empleabilidad — Consejos para la biisqueda de enspleo 69
Empleabilidad — Incertidumbre y paciencia 69

En tiempos de pandemia - Cuestiones que no cambian 199

En tiempos de pandensia - Las pequenas cosas 67

En tiempos de pandensia - Las redes, el ruido y la escucha 63

En tiempos de pandensia - Visiones del futuro inmediato 63

Perfiles Profesionales - Competencias y Oportunidades 57

Perfiles profesionales - Soft skills y el factor emocional 86
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Pricticas - Esfuerzo y potencial 57
Practicas - Impacto de la pandemia 62
Presencialidad - Estudiar durante la pandemia 31
Presencialidad - Impacto organizativo y emocional 39
Presencialidad - Resiliencia y oportunidades 37
Presencialidad - Teletrabajo y equipo 57
Presentacion Programa Desafios 2020 HD 102
Trailer - Hay gue pensar 214
TRAILER - Vipir peor que tus padres 60
TRAILER -Autogestion e Iniciativa 86
TRAILER -E/ valor de la inteligencia emocional 58
TRAIILER -Los gestos positivos 53
TRAILER -Ser uno mismo desde el principio 62
TRAILER -Valores de Empresa 75
TRAILER- Condicionantes de la empleabilidad 45
TRAILER- Diversidad funcional 50
TRAILER- E/ aasting 51
TRAILER- Esfuerzo y metas 55
TRAILER- La burbuja enropea 77
TRAILER- Pedir un deseo 60
TRAILER- Presentaciin 54
TRAILER- Qué busca un estudiante 88
TRAILER-Experiencia vital 49
Webinar Presentacién Oficial Programa Desafios 2020 109
TOTAL 2.475

2.5 Podcast sobre desarrollo profesional.

Un podcast o archivo de audio, publicados sobre desarrollo profesional.

Denominacion

Descripcion

Habilidades para la gestion de Ia
carrera

EURES: empleo en Europa

EPSO: Seleccion de personal en la
Union Europea

Agencia de Colocacion. Universidad
de Murcia

Oportunidades de empleo piblico

¢Qué es un MOOC y para qué sirve?

Movilidad y desatrollo profesional

Oportunidades profesionales en Ia
CIENCIA

Guia de Salidas Profesionales de la
Universidad de Murcia

Transformacion digital. Entrevista
con Javier Ferndndez Gallardo

Entrevistas de orientacion

Habilidades para la gestion de la carrera y cimo te pueden ayndar a
gestionar sus trayectorias de aprendizaje y vida laboral y asi, tomar
decisiones para mejorar tus carreras, personal, formativa y profesional.

Red EURES. Un recurso mny itil si te estis planteando trabajar en
algiin pais de Espacio Econdmico Enropeo.

Presentacion de un recurso muy ditil si te estis planteando trabajar en
alguna de las instituciones de la Unidn Europea.

Presentacion de la Agencia de Colocacion de la Universidad de Murcia.

Sesion informativa sobre oportunidades profesionales en el sector piiblico,
organizada por el COIE y promovida por la Direccion General de la
Funcion Priblica del Ministerio de Politica Territorial y Administracion
Piiblica.

Los MOOC cdmo te pueden ayudar a tn desarrollo profesional, mejorar tus
competencias y adaptarte a las necesidades del mercado laboral.

Los programas de movilidad internacional y como puede mejorar tu
empleabilidad.

Sesidn informativa en la que varios profesionales nos dieron su vision sobre
las Oportunidades profesionales en la CIENCIA.

Guia de Salidas Profesionales de las titulaciones de grado de la Universidad
de Murcia. Esta guia es una herramienta muy iitil para ayudarte a tomar
decisiones relacionadas con tu futuro académico y profesional.

Entrevistamos —a  Javier Ferndndez ~ Gallardo, — consultor, — directivo,
emprendedor y director del drea de inversion de startnps de Innoventures
Capital.

La entrevista personal es una herramienta fundamental en la labor de un/ a

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad

UNIVERSIDAD DE

MURCIA



profesional
El sindrome de la agenda vacia

Habilidades Comerciales. Entrevista
con Ismael Olea

Claves para elegir postgrado

¢Qué es Ia formacion de postgrado?

Comunicacion escrita. Entrevista
con M* José Lopez y Nacho Cerezo

Trabajo en equipo. Entrevista con
Javi Soto.

La importancia de aprender a tomar
decisiones

Habilidades sociales: Entrevista con
Manuel Asensio.

Empleo publico

Pricticas extracurriculares

Formacion para el desarrollo de
Competencias profesionales

Memoria

Curso Académico 2020-2021

orientador/ a profesional ya que permite asesorar de forma individualizada a
los estudiantes y egresados universitarios.

Es importante no tomar decisiones motivadas exclusivamente por la
necesidad de llenar nuestro dia a dia de cosas que hacer.

Entrevistamos a Ismael Olea, experto en formaciin comercial y Director
General de la empresa BE THINK. Ismael serd el formador del taller de
"Habilidades y actitudes comerciales’ organizado por el COIE de la
Universidad de Muria.

4 claves para elegir formacion de postgrado nna vez que te hayas titulado en
un grado universitario.

Una vez que nos titulamos en un grado universitario fenemos a nuestra
disposicion una gran variedad de oferta formativa. tipo de formacion
disponible.

Entrevistamos a M* José Ldpez y Nacho Cerezo, expertos en
entrenamiento y formacion en comunicacion de la empresa CommCoach.
Ambos son formadores del taller de "Ciomo expresarse por escrito en el
dambito laboral" organizado por el COIE de la Universidad de Murcia.
Entrevistamos a Javi Soto, formador del taller de ""Habilidades y actitudes
para trabajar en equipo” del COIE de la Universidad de Murcia, que nos
da algunos consejos sobre como aprender a trabajar en equipo.

Las claves para nn adecuado proceso de toma de decisiones.

Entrevistamos a Mannel Asensio Abarez, formador del taller de
habilidades sociales del COIE de la Universidad de Murcia, que nos da
algunas ideas_y consejos para desarrollar nuestras habilidades sociales.
Aspectos que debemos tener en cuenta al decidirse a estudiar una oposicion.
En este episodio te damos las claves para tomar esta importante decision.

La gportunidad de realizar pricticas en empresas aporta mucho valor a tu
Suturo desarrollo profesional. Te explicamos las caracteristicas de las
pricticas exctracurricnlares dirigidas a estudiantes de la Universidad de
Muria.

Descripcion del programa de formacion para el desarrollo de competencias
profesionales del COIE de la Universidad de Murcia. Talleres gratuitos y
100% on line dirigidos a estudiantes y egresados de la Universidad de
Muria.

2.6 Webinars sobre oportunidades profesionales.

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Con el objetivo de dar a conocer las diferentes oportunidades de desarrollo profesional en
ambitos de enorme interés para los universitarios, el COIE ha organizado una serie de
webinars en los que han participado profesionales destacados que nos han transmitido su
visién sobre las oportunidades de desarrollo profesional en la ciencia y la administracion

publica.

Denominacion ( jornadas)

Descripcion

Oportunidades Profesionales en Ia

Ciencia. 19 de abril de 2021.
173 asistentes

Oportunidades  profesionales

68 asistentes.

de
empleo piblico. 23 de marzo de 2021

Un webinar sobre oportunidades profesionales en la ciencia. La
actividad, dirigida a estudiantes y personal egresado, dio a conocer las
oportunidades profesionales, las vias de acceso o las caracteristicas del
desemperio profesional en torno al dmbito cientifico e investigador

Jornadas que buscan mejorar la imagen de la Administraciin
General del Estado como empleadora, asi como la de sus empleados y
empleadas, poniendo de relieve su importante aportacion a la
sociedad, explicando su trabajo y creando conciencia del valor de los
servicios priblicos prestados.
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2.7 Gestion de convenios de Cooperacion Educativa para practicas externas

El COIE realiza una labor permanente de fomento de los programas de cooperacion
educativa para la realizacién de Practicas en Empresas e Instituciones por parte de los
alumnos de la UMU, consciente de que el paso de los universitarios por el mundo de la
empresa es una oportunidad tnica de combinar conocimientos tedricos y practicos,
mejorando asi la formacion del universitario y contribuyendo de esta forma a:

- Laimplantacién de la formacién practica en los nuevos planes de estudio.

- La configuracién de las practicas como una primera experiencia laboral.

- La adaptacién de la formacién del universitario a las demandas del dambito profesional.
- Estrechar las relaciones entre el mundo laboral y el universitario.

- Mejorar el nivel de calidad de la ensefianza en la Universidad de Murcia

La entrada en vigor de aspectos establecidos en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, obligd a un proceso de renovacién de todos los Convenios de
Cooperacién Educativa firmados por la UMU con empresas e instituciones externas. Desde
entonces, ha hecho que se alcance un total de 3.709 convenios vigentes, de los cuales 1.228
son nuevos convenios formalizados en el curso 20/21 y que, en total, han permitido la
realizacion de 2.300 practicas extracurriculares.

2.8 Gestion de practicas extracurriculares

El COIE, ademas de apoyar a los Centros en la gestién de las practicas curriculares, se
encarga de la gestion integral de las practicas extracurriculares, cuyos resultados globales se
muestran en la siguiente tabla, como un acercamiento a la dimensién de lo que su gestién

implica:
Practicas extracurriculares de titulaciones oficiales
Entidad Entidad
Datos globales Totales Privada Publica
Numero de empresas 961 902 59
Nuamero de practicas 2.300 1.718 582
Numero de horas 653.274 502.574 150.700

A continuaciéon se muestran los alumnos de practicas extracurriculares desagregadas por
centro, asi como si estan referidas a titulaciones de Grado o Posgrado. Este numero suele ser
algo inferior al numero de practicas ya que, en ocasiones, un alumno realiza varias practicas:

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad



Memoria UNIVERSIDAD DE
, . MURCIA
Curso Académico 2020-2021

N° de alumnos de practicas extracurriculares

Centro/Titulacién N° alumnos

E. U. ADSCRITA DE ENFERMERIA DE CARTAGENA

Grado en Enfermerfa (Cartagena) 17
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

Grado en Trabajo Social 28
Master Universitario en Mediacion 1

Master Universitario en Dependencia 1

FACULTAD DE OPTICA

Grado en Optica y Optometria 17
ISEN CENTRO UNIVERSITARIO (CARTAGENA)

Grado en Educacién Infantil 2
Grado en Educacién Primaria 2
FACULTAD DE BELLAS ARTES

Grado en Bellas Artes 11
Mister Universitario en Produccion y Gestion Artistica 6

FACULTAD DE BIOLOGIA

Grado en Biologfa 49
Grado en Ciencias Ambientales 36
Grado en Biotecnologia 31

Master Universitario en Areas Protegidas, Recursos Naturales Y Biodiversidad

3
Master Universitario en Bioinformatica 3
Master Universitario En Biologia Molecular y Biotecnologia 1

Master Universitario en Gestién de Recursos Pesqueros y Acuicultura 2
FACULTAD DE CIENCIAS DEL TRABAJO

Grado Relaciones Laborales y Recursos Humanos 92
Master Universitario en Direccién y gestion de Recursos Humanos 25
Master Universitario en Orientacién e Intermediacion Laboral

Mister Universitario en Prevencion de Riesgos Laborales

Master Universitario en Asesorfa Juridico Laboral 10
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIOSANITARIAS (LORCA)
Grado en Enfermeria 9

Grado en Nutricién Humana y Dietética
FACULTAD DE CIENCIA DEL DEPORTE

Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 9

Mister Universitario en Investigacion en Ciencias de la Actividad Fisica y del

Deporte ] )

FACULTAD DE COMUNICACION Y DOCUMENTACION

Grado en Comunicacién Audiovisual 41
Grado en Periodismo 58
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 60
Grado en Informacién y Documentacién 6

Programacién Conjunta Grado Periodismo y Grado Informacién vy 21
Documentacién

Master Universitario en Comunicacién Mévil y Contenido Digital 1

FACULTAD DE DERECHO

Grado en Derecho 81
Grado en Ciencias Politicas, Gobierno y Administraciéon Puablica 2

Grado en Criminologfa 2

Programacion Conjunta De Estudios Oficiales De Grado En ADE Y Grado en 75
Derecho

Vicerrectorado de Emleo, Emprendimiento y Sociedad



Memoria UNIVERSIDAD DE
, . MURCIA
Curso Académico 2020-2021

N° de alumnos de practicas extracurriculares

Centro/Titulacién N° alumnos
Mister Universitario en Abogacia 63
Master Universitario En Bioderecho: Derecho, Etica Y Ciencia

Mister Universitario En Analisis Politico Aplicado 4
Master Universitario En Investigacién Avanzada y Especializada en Derecho 2
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

Grado en Administracién y Direccién de Empresas 228
Grado en Economia 106
Grado en Marketing 79
Grado en Sociologfa 7
Mister Universitario en Auditotfa de Cuentas 16
Master Universitario Direcciéon de Empresas — MBA 15
Master Universitario en Finanzas 19
Master Universitario en Marketing Digital y Analitico 36
FACULTAD DE EDUCACION

Grado en Pedagogia 20
Grado en Educacién Primaria 8

Grado en Educacién Infantil

Grado en Educacién Social 14
Mister Universitario en Educacién y Museos: Patrimonio, Identidad y 1

Mediacion Cultural

Master Universitario en Formacion del Profesorado 7

Maister Universitario En Inclusion-Exclusiéon Social Y Educativa: Politicas,
Programas y Practicas

Master Universitatio en Tecnologia Educativa: E-Learning y Gestiéon del 1

Conocimiento .

FACULTAD DE ENFERMERIA

Grado en Enfermeria 53
FACULTAD DE FILOSOFiA

Grado en Filosofia 3
FACULTAD DE INFORMATICA

Grado en Ingenierfa Informatica 68
Master Universitario en Tecnologfas de analisis de datos masivos: Big Data 2
Master Universitario en Nuevas Tecnologias en Informatica 1

FACULTAD DE LETRAS

Grado en Estudios Franceses

Grado en Estudios Ingleses 6

Grado en Filologfa Clasica

Grado en Historia 15
Grado en Historia del Arte 26
Grado en Lengua y Literatura Espafiolas 6

Grado en Traduccién e Interpretacién 22
Master en Historia y Patrimonio Histérico 5

Master en Literatura Comparada Europea 1

Mister en Lingiiistica Teorica y Aplicada 1

Master Universitario en Traduccién Editorial 3

Mister Universitatio en Investigacion y Gestion del Patrimonio Histérico- 2

Artistico y Cultural ]

FACULTAD DE MATEMATICAS

Grado en Matematicas 17
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N° de alumnos de practicas extracurriculares

Centro/Titulacién N° alumnos
Programacion Conjunta Grado Matematicas e Ingenieria Informatica 10
FACULTAD DE MEDICINA

Grado en Fisioterapia 34
Grado en Medicina 22
Grado en Odontologfa 20
Grado en Farmacia 19
Master Universitario en Investigacién en Ciencias de la Visién 1
FACULTAD DE PSICOLOGIA

Grado en Psicologia 48
Grado en Logopedia 29
Mister Universitario en Psicologia de la Intervencion Social 3
Master Universitario en Psicologfa de la Educacién 3
Master en Psicologia General Sanitaria 18
Master Universitatio en Psicologia Juridica y Forense 7
FACULTAD DE QUIMICA

Grado en Quimica 37
Grado en Ingenierfa Quimica 43
Grado en Bioquimica 48
Grado en Fisica 10
Master Universitario en Ingenierfa Quimica 3
Master Universitario En Quimica Fina y Molecular

FACULTAD DE TURISMO

Grado en Turismo 8
Grado en Relaciones Internacionales 3

Master Universitario en Gestiéon Hotelera
FACULTAD DE VETERINARIA

Grado en Veterinaria 86
Grado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 26
Master Universitario en Biologia y Tecnologia de la Reproduccién en 11
mamiferos

Master Universitatio en Gestién de la Fauna Silvestre 15
Master Universitario en Nutricién, Tecnologia y Seguridad Alimentaria 10
ESCUELA INTERNACIONAL DE DOCTORADO / EIDUM

Programa de Doctorado en Artes y Humanidades: Bellas Artes, Literatura, 1

Teologia, Traduccién e Interpretacion y Lingiifstica General e Inglesa

Programa de Doctorado en Biologfa y Tecnologia de la Salud Reproductiva 1
Programa de Doctorado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 4
Programa de Doctorado en Ciencias de la Salud 1
Programa de Doctorado en Ciencias Forenses 4
Programa de Doctorado en Derecho 1
Programa de Doctorado en Educacién 1
Programa de Doctorado en Gestion de la Informacién y de la Comunicacion en 2
las Organizaciones

Programa de Doctorado en Historia, Geograffa e Historia del Arte: Sociedad, 3
Territorio y Patrimonio

Programa de Doctorado en Psicologia 3
Programa de Doctorado en Quimica Basica y Aplicada 1
Programa de Doctorado en Sociedad, Desarrollo y Relaciones Laborales 2
Programa de Doctorado en Tecnologia de loa Alimentos, Nutricién y 1

Bromatologfa
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N° de alumnos de practicas extracurriculares

Centro/Titulacién N° alumnos
ESTUDIOS PROPIOS

I Master Propio en Entrenamiento Fisico para la Salud 4

II Mister Propio en Procedimientos Tributarios 1

VI Master Propio en Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 2
TOTAL PRACTICAS 2.145

Se recuerda que el total de alumnos en practicas es ligeramente inferior al total de practicas
gestionadas dado que, en ocasiones, un mismo alumno realiza varias practicas.

Todas las practicas extracurriculares son evaluadas a su finalizacién por parte de sus
principales agentes, esto es, alumnos, tutores de empresa y tutores de universidad. En este
sentido, queremos destacar los principales resultados obtenidos por parte de los alumnos y
las empresas a través de los Informes Finales que han de cumplimentar a la finalizacién de cada

practica:
Evaluacion del programa de practicas extracurriculares

Media (escala 1= nada/poco y 5=totalmente/muy buena)
Evaluacion Grados Posgrados
EVALUACION ALUMNOS
El grado de cumplimiento de los objetivos 4,5 4,5
Valoracién de la experiencia profesional obtenida 4.5 4.6
Grado de satisfaccion general 4,5 4,5
EVALUACION EMPRESAS / INSTITUCIONES
Nivel de conocimientos técnicos mostrado por el alumno 4.4 4,5
Experiencia profesional obtenida por el alumno durante las practicas 4.6 4.6
Grado de satisfaccion general con el trabajo realizado por el alumno 4,6 4,6

Ademas, hay que sefialar que son numerosas las entidades que han contribuido
econémicamente v de forma significativa a la promocién de las pricticas en empresas,
becando a los alumnos en practicas. En este sentido, cabe destacar los 1.176.010 euros que
las empresas e instituciones que han acogido alumnos en practicas han otorgado en
concepto de beca o ayuda al estudio a 775 estudiantes.

2.9 Convenio para practicas en la CARM

Mencién especial requiere el Convenio de Colaboracién entre la CARM v la UMU para la
realizacion de practicas docentes, de 6 de septiembre de 2000, renovado el 12 de febrero de
2019. Este convenio ha permitido que 243 estudiantes hayan realizado practicas
extracurriculares, asi como practicas de tipo curricular, pertenecientes a distintas titulaciones
de la UMU, en distintas unidades, centros y dependencias de la Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia.
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Numero de Practicas Extracurriculares en la CARM
Clasificacion por Consejerias

Consejeria Extracurriculares

Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderfa, Pesca y

Medio Ambiente 2
Consejeria de Educacion y Cultura 29
Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades vy 1
Portavocia

Consejeria de Salud 1
Servicio Murciano de Salud 187
IMIDA 16
IMAS (Instituto Murciano de Accién Social) 4
Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y 5
Politica Social

Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes 1
Total 243

2.10 Apoyo a la gestion de Practicas Curriculares

El COIE da apoyo a la gestién de practicas curriculares de las diferentes titulaciones y cuya
gestioén recae sobre las propias Facultades. En este sentido, el COIE viene colaborando con
las Facultades a través, principalmente, de la promociéon y gestién de los Convenios de
Cooperacién Educativa, la busqueda de plazas de practicas en titulaciones que se encuentran
con una demanda insuficiente, etc. Cada curso académico se gestionan miles de practicas
curriculares de estudiantes de la UMU, durante el curso 20/21 se han gestionado 7.305
practicas a través de SAUCE, a las que hay que afadir las gestionadas en la aplicacion
PRAXIS.

2.11 Gestion del Programa de “Becas Rurales y Sociosanitarias”

El objetivo del Programa de Practicas Rurales y Sociosanitarias es ayudar, a los futuros
titulados del drea sanitaria, a la realizacion de un periodo de practicas becadas que
complemente su formacién en empresas e instituciones, durante la época estival (meses de
julio, agosto y septiembre).

Durante el curso 20/21 el programa ha estado financiado por la propia Universidad de Murcia y
el Banco Santander, con una dotacién econdémica de 49.500 €.

El COIE se responsabiliza de la gestiéon de las practicas, asi como de la evaluacion del
programa.

Para el buen desarrollo de las practicas y el cumplimiento del objetivo del programa, es
necesaria la implicacién de las distintas entidades que acogen a los alumnos, asi como la tutela
de los tutores de practicas de las entidades y de la propia Universidad. Durante el afio 2021,
han participado 25 centros sanitarios y de investigacion sanitaria, 73 tutores de empresa y 16
de universidad y en total han sido 99 los alumnos beneficiarios de las becas de pricticas.
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2.12 Gestion del Programa de Practicas Santander-UMU de Accién Social y Cultural

En el curso 2020/2021 se ha convocado, por primeta, el Programa de Pricticas Santander-UMU
de Accion Social y Cultural. Esta convocatoria ha permitido ofertar, 20 becas de practicas,
distribuyéndose en 10 becas de practicas para titulaciones del area de Arte y Humanidades y
10 becas de practicas de para titulaciones del area de la Intervencion Social.

Cada practica ha tenido una duracién de 2 meses y una beca de practicas mensual de 400€,
port lo que la dotacién econémica ha supuesto una cuantfa total de 16.000 euros.

Las practicas han sido realizadas en instituciones tanto de indole piblica como privada del
ambito cultural y social. Los estudiantes pertenecian a las titulaciones de: Bellas Artes,
Educaciéon Social, Estudios Franceses, Estudios Ingleses, Filologia Clasica, Filosofia,
Historia, Historia del Arte, Lengua y Literatura Espafiolas, Pedagogia, Trabajo Social y
Traduccién e Interpretacion.

2.13 Gestion de ofertas de empleo para titulados/as universitatios/as

La Agencia de Colocaciéon del COIE tiene como misién principal facilitar la insercion
profesional de los/las titulados/as (de grado y posgrado) mediante su actividad de
intermediacién laboral. Dicha intermediacién consiste en la puesta en contacto de las ofertas
de trabajo con los/as titulados/as que buscan un empleo, teniendo como finalidad
propotcionar a éstos/as un empleo adecuado a sus caracteristicas a la vez que facilitar a los
empleadores los trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y necesidades.

Las ofertas de empleo que se tramitan en la Agencia de Colocacién son publicadas en el
Tablén de Ofertas del portal web de la agencia y difundidas a través de un sistema de alertas
de empleo asi como otros canales de difusion, principalmente redes sociales. Sirva como
ejemplo los 60273 mails enviados en la difusién ofertas desde nuestro programa bolsa.

El siguiente cuadro resume en cifras el volumen de gestion de ofertas de empleo de la
Agencia de Colocacién, durante el dltimo curso académico.

Gestion de ofertas de empleo 2020/2021

Total de ofertas de trabajo tramitadas 319
Total de puestos ofertados 626
Total autoinscripciones en ofertas (curriculums) 1.459

Si bien la mayoria de titulaciones que se imparten en la UM son en algin momento
requeridas, sigue existiendo una demanda superior de los perfiles del ambito de la salud
(concentrada especialmente en el perfil de enfermeria) y de los de informatica. Igualmente, el
area de ciencias sociales, especialmente en lo referente a las titulaciones mas vinculadas a la
gestién empresarial (Administraciéon y Direcciéon de empresas, principalmente) también
siguen acumulando una parte importante de la demanda.
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El siguiente grafico muestra cémo se ha distribuido la demanda de perfiles profesionales
durante este ultimo curso académico:

Ofertas segun perfil profesional
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Respecto a los sectores empresariales, destacar que todos han estado representados, si bien,
como se observa en el siguiente grafico, algunos acumulan un mayor nimero de ofertas:

Ofertas segun sector empresa
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Por dltimo, y en consonancia con otros informes, destacar el potencial empleador de las
pymes las cuales han sido las principales empleadoras durante el curso pasado, tal como
muestra el siguiente grafico:
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Ofertas segun tipologia empresa
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2.13.1 Cooperacion con el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

La Agencia de Colocacion del COIE forma parte de la red estatal de agencias de
colocacion. Atendiendo a la normativa en materia de intermediacién laboral, la agencia de
colocacién actia como agencia cooperante del SEF con n°® de autorizacién 1400000027, y
como tal, y en cumplimiento de sus obligaciones, realiza el envio de datos mensuales al
Servicio Publico Estatal de Empleo (SEPE) en relacién a indicadores de eficacia de la
agencia, a través del Espacio Telematico Comun. Igualmente, realiza dos envios anuales tanto
del resumen de datos anuales como de una memoria justificativa.

La siguiente tabla muestra algunos datos del dltimo envio anual realizado al SEPE.

Indicadores de Eficacia 2020

Personas atendidas! 1533
Ofertas captadas 218
Puestos de trabajo captados 433
Personas enviadas a ofertas 854
Personas nuevas tregistradas 1791

2.14 Atencioén a usuarios/as de la Agencia de Colocacion

La interaccién con los usuarios (titulados/as y empresas) se trealiza principalmente de forma
telematica, a través del portal web de la agencia (http://bolsa.um.es) que, entre sus
principales ventajas, permite atender a un gran ndmero de personas simultineamente,
ofreciendo un acceso agil y rapido a éstas. Sirva a modo de ejemplo el nimero de accesos a
opciones principales de la web como pueden ser: 6.650 accesos al espacio Empresas, 34.976
accesos al espacio de Titulados y los 42.340 accesos al Tablin de Ofertas de empleo.

! Este indicador hace referencia al niimero personas nuevas registradas mas las colocadas.
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Actualmente, la Agencia de Colocacién cuenta con un total de 37.401 titulados/as
inscritos/as a fecha de 31 de agosto de 2021, de los cuales estin en busqueda activa 7.333,
siendo 2.468 titulados/as de posgrado.

Concretamente, durante el curso 2020/2021, han realizado su inscripcion en la agencia un
total de 1.239 nuevos/as titulados/as.

N° personas inscritas con titulos UM por areas de conocimiento

Ciencias Sociales y Juridicas 630
Ciencias de la Salud 188
Ciencias 185
Artes y Humanidades 143
Ingenieria y Arquitectura 33
Total 1.179

Por otro lado, la Agencia de Colocacién recoge actualmente en su base de datos un total de
4.170 empresas, de las cuales 93 se han dado de alta durante el curso 2020/2021.

Indicar que la agencia de colocacién trabaja principalmente con empleadores locales,
regionales y nacionales, si bien a ésta también acuden empresas extranjeras que, de forma
directa o a través de empresas especializadas, ofertan vacantes de empleo a nivel
internacional.

A continuacién se muestran algunos indicadores de la satisfaccion de las empresas usuarias:

Evaluacion de las empresas usuarias
Media (escala 1= nada satisfecho y 5=totalmente satisfecho)

Atencion recibida 43
Tiempo de Respuesta en la peticién 4,2
Rapidez y eficacia en la gestion de la oferta 42
Grado de satisfaccién general 4,2

2.15 Servicio de selecciéon de personal

La seleccién de personal es un proceso que aporta un valor afiadido a dicha gestion,
ofreciendo a las empresas un servicio mas profesional y mas adecuado a sus necesidades. Asi,
la agencia ofrece a las empresas un servicio de preseleccion v seleccion profesional realizando
una criba de titulados mas ajustada a los diferentes perfiles que demandan éstas.

La preseleccion se lleva a cabo en dos fases, una primera fase de valoracién de curriculums
siguiendo criterios técnicos (preseleccion) y una segunda fase basada en una seleccion de
candidatos mediante una evaluaciéon personal que se lleva a cabo principalmente mediante
entrevista personal y las valoraciones del Cuestionario de Competencias Profesionales
(seleccion).

En algunos casos, la seleccion se apoya, ademas, en otras pruebas de evaluacién como
dindmicas de grupo o pruebas disponibles en el servicio de Docimoteca de la facultad de
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Psicologia. El resultado del proceso es remitido a la empresa en un zuforme de seleccion en el que
se resume el perfil del candidato y se argumenta el potencial de éste para el puesto al que esta
optando.

2.16 Evaluaciéon de competencias profesionales en titulados

La evaluacién de los titulados universitarios mediante un sistema de competencias, supone
una labor paralela y continua de seguimiento de la cumplimentacién y funcionamiento del
Cuestionario de Competencias Profesionales. Durante el curso 2020-2021, 2.687 titulados/as
han cumplimentado dicho cuestionario. La recogida de esta informacién es muy 1til, no sélo
para medir el nivel de adquisiciéon de competencias trasversales en los titulados, sino también
su evolucion y desarrollo en ellos ya que esta evaluacién permite varias mediciones con un
espacio temporal minimo de 12 meses entre cada medida.

2.17 Gestion de anuncios y convocatorias

Desde el Tablén de Anuncios/Convocatorias que se encuentra en el espacio privado de
Titnlados, se da difusion tanto a anuncios de empleo para auténomos como a cualquier tipo de
oportunidad de empleo cualificado que no se pueden tramitar a través de la agencia, como
por ejemplo, ofertas de empleo publico o becas.

Esta informacién también esta vinculada a un sistema de alertas mediante el cual se realiza el
envio a las cuentas de correo de los titulados dados de alta en esta opcion.

Se puede consultar mas informacién sobre el funcionamiento y politica de uso de la Agencia
de Colocacién en http://bolsa.um.es.

2.18 Estudio de insercion laboral de egresados

Durante el curso 2020/2021, el Observatorio de Empleo ha llevado a cabo el trabajo de
campo para la proxima edicion del estudio de satisfaccion e insercién laboral de las
titulaciones de Grado, Master y Doctorado relativo a las promociones 17/18 y 18/19.

De ese modo se ha llevado a cabo un intenso trabajo de recogida de informacién, con los
siguientes resultados:

- Grado, se dispone de una base de datos con 3.040 encuestas de titulados de 50
titulaciones de Grado.

- Master, se dispone de una base de datos con 800 encuestas de titulados de 54 titulaciones
de Master

- Doctorado, se dispone de una base de datos con 229 encuestas de titulados de 31
programas de doctorado (promociones 18/19 y 19/20).

Ello permitira, no sélo elaborar los correspondientes informes de insercién laboral de las
titulaciones, sino actualizar la consulta interactiva de indicadores de insercion laboral de titulaciones de
Grado disponible en obsetrvatorio.um.es.
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Asimismo, permite dar cumplimiento a proceso clave (PC-08) del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad de las titulaciones. El acceso al personal docente investigador a los
respectivos informes de su centro se realiza a través del espacio “Facultades” disponible en
observatorio.um.es.

2.19 Informes de indicadores de Orientaciéon y Empleo para el SAIC

Se han elaborado los informes requeridos por el Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad para cada una de las titulaciones de Grado, asi como titulaciones de Master. Estos
informes, recogen aquellos indicadores vinculados a actividades del COIE que los Centros
requieren para el Sistema de Garantia de Calidad de sus titulaciones, en concreto en relacion
con el proceso PCO4. Orientacion a estudiantes, PCO7. Pricticas Externas. Los informes estin a
disposicion de los equipos decanales a través de la web del observatorio. Los informes se
realizan a la finalizacién de cada curso académico, por lo que los datos esta referidos al curso
académico anterior, 2019/20.

El total han sido 37 informes de indicadores de orientacion de titulaciones de Grado y 7
relativos a Master. En cuanto a practicas externas, se han elaborado 52 informes de
indicadores de practicas de Grado y 28 de Master. A estos hay que afadir los informes de
insercion laboral referenciados en el punto antetior.

2.20 Guia de empresas y recursos para el empleo universitario

Durante el curso 20/21 se ha llevado a cabo la elaboracién y publicacion de la Guia de
empresas y recursos para el empleo universitatio. Observatorio de Empleo del COIE
recibe peticiones de informacién relacionada con practicas, inserciéon laboral, empleabilidad
en general, aspectos vinculados a empresas, etc.

El desarrollo de esta guia se ha elaborado gracias al Convenio de colaboracién entre la
Universidad de Murcia y Cajamar, en materia de empleabilidad de los estudiantes de la
Universidad de Murcia (firmado el 28 de julio de 2020).

Se trata de un documento digital, para favorecer su difusién, que recoge informacién
facilitada por una seleccién de empresas e instituciones empleadoras de titulados
universitarios, en base a un guion previo. A la informacién facilitada por las empresas, se
afiaden los contenidos y recursos de orientacion profesional que el COIE dispone para los
univeristarios.

2.21 Resolucion de peticiones de informacion

El Observatorio de Empleo del COIE recibe peticiones de informacién relacionada con
practicas, insercién laboral, empleabilidad en general, aspectos vinculados a empresas, etc.

As{ durante el presente curso se han elaborado numerosas documentos e informes ad hoc
atendiendo a tales peticiones. Los peticionarios son tanto de tipo interno, Facultades y
unidades de la UM, como externo, como p. ¢j. CRUE, Fundacién CYD, Ranking QS, etc.
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2.22 Prospeccion de empleo y relaciones con empresas.

El 4rea de Prospeccion de Empleo y Relaciones con empresas del COIE tiene como objetivo
principal crear un canal abierto entre las empresas y la Universidad, a través de la captacion
de nuevas empresas y organismos, revitalizando el contacto con las empresas usuarias
existentes y tendiendo una red de colaboracién y asesoramiento entre éstas y la Universidad
de Murcia.

Cabe advertir que durante el curso 20/21 el fomento de las relaciones con empresas es una
linea de trabajo que se ha visto reforzada y se ha generado un inventario de actuaciones, asi
como el inicio de la sistematizacién de sus procesos vinculados.

Entre las principales actividades de esta unidad, se encuentra:
- Atencién especializada a empresas

- Creacién y actualizacién de bases de datos
- Redaccién de protocolos

- Campafas de difusion y fidelizacion

- Job Briefings online

- Turismo empresarial online

- Apoyo en la gestién de otros proyectos

- Asistencia a eventos

Durante el curso 2020/2021 cabe destacar las siguientes acciones realizadas:

- Asesoramiento a empresas de forma continua, tanto de forma presencial como por otros
medios, atendiendo solicitudes y consultas relativas a los servicios del COIE.

- Mantenimiento y actualizacién de bases de datos. Ello incluye la actualizacién y
ordenacién de informacién relativa al tejido productivo en base a criterios establecidos,

que ha dado lugar a la elaboracién de 8 bases de datos.

- Redaccién de protocolos. Se han elaborado 6 protocolos de actuacion para las numerosas

iniciativas puestas en marcha: Turismo empresarial online, Feria Virtual de Empleo,
Programa de practicas Santander-UMU Accién Social y Cultural, etc.

- Campanas de informacién, captacién v fidelizacion entre las empresas. Se han realizado

campafias, estableciendo contacto con empresas tanto para acciones de difusion
informativa como de captacién y fidelizacion, siendo mas de 4.516 las empresas
contactadas.

- Turismo empresarial online. Se ha organizados 3 acciones de turismo empresarial con
mas de 150 asistentes (tanto Personal Docente e Investigador como estudiantes y
titulados). Durante el curso 20/21 esta actividad se ha llevado a cabo en las empresas
Soltec, Fripozo y Hefame.

- Job Briefings online. Durante el curso 20/21 se ha realizado un Job Briefing con 15

empresas con el apoyo del Ayuntamiento de Ceuti, donde se ha asesorado sobre los
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servicios del COIE, especialmente, la relacién con las practicas en empresas y la agencia

de colocacion.

- Apovo en el desarrollo de otros programas. Se ha prestado apoyo en otras acciones como

el programa de gestién de practicas extracurriculares, Programa de Practicas Santander-
Umu Accién Social y Cultural, Gufa de Empleo UMU, etc.

- Programa Desafios. Programa de videos en el que participaron 3 directivos que
pertenecian a las empresas Capgemini, Plasbel y Zukan. Los antiguos alumnos de la
Universidad de Murcia pertenecian a las empresas Andamur, Woutrip y ACCEM. Los
estudiantes que participaron provenian de las siguientes titulaciones: Ciencias
Ambientales, Master Universitario en Lingiistica Teorica y Aplicada y una titulada en

Psicologfa.

- Feria Virtual de Empleo. Diseflo y planificacion de una feria virtual de empleo con la

participaciéon empresas, instituciones y universitarios/as. Dada su envergadura, la
actividad implica dos cursos académicos. Durante el presente curso se ha llevado a cabo,
entre otras, las siguientes acciones:

El disefio del entorno virtual del evento

Contacto e invitaciéon con mas de 100 empresas
Seleccién de ponentes para conferencias y talleres.
Disefio de materiales publicitarios

O O O O

2.23 Evaluacion de las actividades del Servicio

El COIE ha ido estableciendo protocolos de evaluacién sistematicos de todas sus actividades
(gestion de practicas, gestion de empleo, entrevistas de orientacion, acciones de formacién en
competencias, etc.), lo que permite llevar a cabo un proceso de mejora continua de las
mismas. De este modo se obtiene un feedback que repercute en la revisién y mejora tanto de
los procedimientos, como de los resultados de las actividades del servicio.

La herramienta de evaluacion basica es un cuestionario de satisfaccion. La evaluacion es
realizada por los distintos usuarios de las actividades, a saber:
- Alumnos y Titulados
- PDI (Tutores académicos)
- Empresas y entidades externas (Tutores de practicas, empresas ofertantes de
empleo...)

Las actividades evaluadas alcanzan a: practicas extracurriculares, actividades grupales de

orientacién, entrevistas individuales de orientacién, acciones formativas del programa de
formacién en competencias y talleres de empleo, servicio de agencia de colocacion, etc.
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2.24 Proyectos, colaboracion y participacion en actividades desarrolladas en colaboracion
con otras instituciones

Colaboracién en el programa TODOS SOMOS CAMPUS, programa formativo para la
insercién laboral de jévenes con discapacidad intelectual, financiado por la Fundacion
ONCE. El COIE ha participado en la Imparticién del médulo de Orientacion e Insercion
Laboral, 60 horas lectivas, asi como ha colaborado en la gestioén del practicum.

Asistencia al Feria Virtual Deloitte organizado por DELOITTE. 14 y 15 de abril de 2021.
Participacion en el Foro Virtual ENAE organizado por ENAE. 1 de octubre de 2020.
Participacion en el Foro Virtual ENAE organizado por ENAE. 20 de mayo de 2021.

Asistencia al Seminario Observatorio  UNIA de Perfiles Profesionales. Universidad
Internacional de Andalucia (UNIA). 17/12/2020.

Asistencia a la presentacién del proyecto El empleo juvenil en Espafa ante la crisis de la
COVID-19: impacto en la desigualdad laboral por género desde un enfoque interseccional.
Fondo Supera COVID-19. CRUE-Santander. 22/01/21.

Asistencia al Seminario Necesidades formativas y empleabilidad ante un entorno cambiante
¢Qué respuestas se esperan de la Universidad Espafiolar. IVIE. 08/07/2021.

Asistencia a la Jornada final del Proyecto Ulisse (Understanding, Learning and Improving
Soft Skills for Employability). Observatorio Ocupacional de la Universidad Miguel
Hernandez. 15/07/2021
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