
AUTORIZACIONES DE PRUEBAS Y TRATAMIENTOS 
 

 
Será necesario tener la autorización previa de la compañía para realizar las siguientes 
pruebas y tratamientos:  
 
-Pruebas especiales de diagnóstico (TAC, RMN, Ecografías, Gammagrafías, 
Artroscopias,…)  
-Intervenciones Quirúrgicas.  
-Rehabilitación.  
-Consultas de Especialistas.  
 
En estos casos el Asegurado/lesionado o el Médico o Centro Médico concertado 
solicitará a MARKEL dicha autorización al email: markel.asistencia@canalsalud24.com.  
 
Junto con la solicitud de autorización se ha de acompañar copia de informe médico 
detallado, facilitándose por fax, la correspondiente autorización o denegación de la 
prueba o tratamiento solicitado.  
 
Cualquier prueba o tratamiento realizado sin la autorización previa de la compañía 
correrá por cuenta del asegurado.  
 
Tras obtener la oportuna autorización se remitirá a MARKEL el informe del resultado de 
la prueba o tratamiento, así como informes sucesivos de la evolución del paciente.  
La asistencia será a cargo de las clínicas concertadas presentes en el cuadro médico 
propuesto por MARKEL. 
 
 No serán cubiertas las asistencias médicas en centros de la Seguridad Social o 
no concertados (excepto urgencias vitales).  
 
Los desplazamientos en ambulancia solamente quedan cubiertos para urgencias 
vitales, y el servicio debe ser prestado a través del cuadro médico, nunca a través 
de cualquier otro servicio. 
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