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F04. PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS (PAC) 

 
 

UNIVERSIDAD DE MURCIA 

NOMBRE DEL CENTRO AUDITADO: Facultad de Enfermería Fecha: 14 de noviembre de 2020 

Explique, para cada una de las no conformidades recogidas en el informe de auditoría, y en caso de estimarlo oportuno, para las 
observaciones, los aspectos que se solicitan a continuación. 

N.º de NC Acción correctiva 
Fecha prevista 

resolución 
Responsable Cumplimiento 

NC1/2020 e  

NC2/2020:  

Actualización de la política de calidad de la Facultad de Enfermería, 

desplegando los objetivos generales en específicos y estableciendo 

indicadores de medición para estos últimos. Actualización aprobada en 

Comisión de Aseguramiento de la Calidad del 22 de octubre de 2020.  

URL de acceso a la política de calidad de la Facultad:  

https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/calidad/politicas-y-objetivos 

22 de octubre de 

2020 

Comisión de 

Aseguramiento 

de la Calidad 

Cumplido 

NC3/2020  

Subir actas de CAC del 22 de octubre de 2020 y de Junta de Facultad donde 

se aprueba la actualización de la política de calidad del centro, una vez sean 

aprobadas ratificadas.  

Enero de 2020 
Vicedecano de 

Calidad.  
Cumplido 

NC4/2020  

Desde el curso 2018/19 las encuestas de satisfacción son subidas a UNICA y 

desde el curso 2019-20, forman parte del plan de recogida de opiniones de 

grupos de interés de la facultad y por lo tanto son analizadas en la CAC.  

Curso 2019/20 

Vicedecano de 

Calidad  y 

Coordinador del 

Máster 

Cumplido 

https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/calidad/politicas-y-objetivos
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NC5/2020  

Desde finales del curso 2019/20, se recopila en un informe la totalidad de 

SQFR y se incorpora el número de cada una de ellas en los indicadores de 

UNICA.  

Desde el curso 2019/20 en las CAC se comunican las SQFR y su resolución o 

contestación.  

Ver en Actas de CAC de:  

- 20 de marzo de 2019 

- 2 de mayo de 2019 

- 2 de diciembre de 2019 

- 16 de julio de 2020 

- 22 de octubre de 2020 

Desde el curso 

2019-20 

Vicedecano de 

Calidad   
Cumplido 

NC6/2020  

Desde el curso 2020/21, se incorporan estas actividades de coordinación 

tanto para Grado como para Máster.  

De cada reunión se emitirá acta y esta formará parte de las evidencias que se 

analizarán en la CAC correspondiente. 

Curso 2020/21 

Vicedecano de 

Calidad. 

 

Coordinador de 

Grado 

 

Coordinadoras 

de Curso en 

Grado 

 

Coordinador del 

Máster  

 

Cumplido 

NC7/2020:  

Aunque se viene realizado todos los cursos, tanto en el grado como en el 

máster, no existe acta de su aprobación.  

Desde el curso 2020/21 se incorpora esta acción en la CAC de septiembre 

octubre.  

El plan de orientación para el curso 2020/21 puede ser consultado en ÚNICA. 

La aprobación del plan de orientación para Grado y Máster se realizó en la 

CAC celebrada el 22 de octubre de 2020 y puede consultar en la plataforma 

UNICA.  

Octubre de 2020 

Vicedecano de 

Calidad. 

 

Vicedecano de 

estudiantes 

Cumplido 
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NC8/2020: 

No hay acta de una CAC que trate los aspectos relativos a la movilidad de la 

Facultad de Enfermería para Curso 2018/19. 

 

Durante el curso 2019/20, los datos de movilidad son analizados en las CAC 

del:  

- 2 de diciembre de 2019 

- 16 de julio de 2020 

Desde el curso 2020/21, siguiendo la propuesta de agenda de reuniones de la 

CAC y seguimiento del SAIC, los datos de movilidad serán registrados y 

analizados en las CAC de enero/febrero y de julio. 

Desde el curso 

2019-20 

Vicedecano de 

Calidad. 

 

Vicedecana de 

relaciones 

internacionales 

Cumplido 

NC9/2020:  

No existen actas de una CAC que trate las evidencias de coordinación entre 

universidad y tutores de prácticas externas hasta la CAC del 16 de julio de 

2020.  

 

Desde el curso 2020/21, siguiendo la propuesta de agenda de reuniones de la 

CAC y seguimiento del SAIC, de coordinación de prácticas externas (PC07) 

serán registrados y analizados en las CAC de enero/febrero y de julio. 

Desde el curso 

2019-20 

Vicedecano de 

Calidad. 

 

Vicedecano de 

prácticas 

externas 

Cumplido 

NC10/2020: 

No hay acta de una CAC que trate los aspectos relativos al análisis de los 

informes de inserción laboral del Máster en Salud, Mujer y Cuidados. 

 

Desde el curso 2020/21, siguiendo la propuesta de agenda de reuniones de la 

CAC y seguimiento del SAIC, el análisis de los informes de inserción laboral 

(PC08) serán registrados y tratados en la CAC de julio.  

Desde el curso 

2020/21 

Vicedecano de 

Calidad. 

 

Cumplido 

NC11/2020  

Desde el curso 2019/20 los planes de mejoras son registrados en la 

herramienta UNICA a través de “Gestión de Acciones de mejoras” y su estado 

es tratado en las CAC correspondientes.  

Desde el curso 

2019-20 

Vicedecano de 

Calidad. 
Cumplido 
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Tabla 1. Respuesta a observaciones realizadas en el proceso de auditoria 

Proceso Observación Resolución de la Observación 
Grado de 

cumplimiento 

Proceso: PE01 

ESTABLECIMIENTO, 

REVISIÓN Y 

ACTUALIZACIÓN DE 

LA POLÍTICA Y LOS 

OBJETIVOS DE LA 

CALIDAD 

Aparte de la publicación en web y aprobación 

por parte de la Junta de Facultad, en la que 

están representados los distintos colectivos de 

la Facultad, la Política de Calidad no se 

difunde de una forma más activa. 

Durante el curso 2020/21 se inicia 

política de activa de difusión de la 

política de calidad del centro. La 

información se incluye en las 

actividades de acogida y apoyo 

planteadas en los programas de 

orientación de grado y máster. 

Cumplido 

Proceso: PE02 

CICLO DE VIDA DE 

LAS TITULACIONES 

 

Se detecta una errata en el apartado de 

documentación del título del Grado en 

Enfermería. En el cuadro donde se recogen los 

informes de verificación, seguimiento y 

acreditación, donde para el curso 2016 se 

indica como hito “notificación” debe indicarse 

“modificación. 

Corregido. Ver en la web Pinchando 

aquí. 

 

Cumplido 

No se encuentra el acta de aprobación por la 

JF de la última modificación del Máster en 

Salud, Mujer y Cuidados, realizada en 2014. 

Además, en la página web del título, en el 

cuadro donde se recogen los informes de 

verificación, seguimiento y acreditación no se 

refleja esta modificación ni se publica el 

informe favorable de ANECA. 

Acta de JF de 25 de julio de 2014 en la 

que se aborda la modificación del 

Máster modificación del Máster en 

Salud, Mujer y Cuidados subida a 

UNICA. 

Corregido. Informe publicado. Ver en 

la web Pinchando aquí. 

Cumplido 

No se ha encontrado el enlace al BORM para 

el máster. 

Corregido. Ver en la web Pinchando 

aquí. 
Cumplido 

https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/estudios/grados/enfermeria/documentacion
https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/estudios/grados/enfermeria/documentacion
https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/estudios/masteres/enfermeria/documentacion
https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/estudios/masteres/enfermeria/documentacion
https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/estudios/masteres/enfermeria/documentacion
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Proceso: PA03 

SATISFACCIÓN, 

EXPECTATIVAS Y 

NECESIDADES 

En ocasiones no se recogen los resultados en 

las encuestas en la tara correspondiente de la 

aplicación UNICA por lo que los informes salen 

sin completar, como si no hubiera resultados 

de lo planificado. 

Desde el curso 2019/20 los resultados 

de las encuestas de satisfacción son 

incluidos en UNICA 

 

No se realizan encuestas a los empleadores. 

En el curso 2019/20 está planificada la 

recogida de encuestas de satisfacción 

hacia el grupo de interés: 

empleadores/as del Grado en 

Enfermería. 

Cumplido 

Respecto al modelo de encuesta sobre las 

prácticas, actualmente se está utilizando la 

escala de 1 a 4, sugerimos que cambien la 

escala de 1 a 5 para homogeneizarlas con el 

resto de encuestas del SAIC. 

Las encuestas desde el curso 2019/20 

se realizan utilizando una escala de 1 

a 5. 

Cumplido 

Proceso: PC01 

PLANIFICACIÓN Y 

DESARROLLO DE 

LAS ENSEÑANZAS - 

EVALUACIÓN DEL 

APRENDIZAJE 

El acta de aprobación de las guías docentes 

por Junta de Facultad no la podemos ver en la 

web ni en la aplicación UNICA. 

Desde el curso 2019/20 se suben el 

acta de JF en la que se aprueban las 

Guías Docentes y horarios. 

Cumplido 

La coordinadora de calidad nos informa de 

que, en el caso del grado, la coordinadora de 

grado es la encargada de citar a los 

coordinadores de cada curso para realizar la 

coordinación vertical y los coordinadores de 

curso son los encargados de realizar la 

coordinación horizontal. Nos indica que se 

levantan actas de dichas reuniones pero que 

actualmente no se están subiendo a la 

aplicación UNICA como documentación del 

sistema. 

Se recomienda subir a la aplicación UNICA las 

actas de las reuniones de coordinación que se 

celebran para dejar constancia de la misma y 

poder hacer un seguimiento más eficaz de las 

Desde el curso 2020/21, las actas de 

las reuniones verticales Coordinadora 

de Calidad-Coordinadoras de Grado y 

Curso. 

También se incluirán las reuniones de 

coordinación de máster y sus 

asignaturas. 

Cumplido 
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acciones de coordinación propuestas. Tanto 

las de grado como las de máster. 

En el caso del Grado en Enfermería, al ser una 

titulación impartida en tres centros distintos, 

existe una comisión Intercampus. Aunque 

actualmente dicha comisión solamente está 

tratando los temas de convalidación de 

asignaturas. Recomendamos encarecidamente 

que dicha comisión incluya entre sus 

funciones la de garantizar la coordinación en 

cuanto a la planificación y desarrollo de las 

enseñanzas. 

Existen Actas desde el Curso 2015, 

aunque no estaban subidas en UNICA. 

Actas subidas a la plataforma.  

 

Desde el curso 2020/21, las actas de 

las reuniones de la Comisión 

Intercampus serán incluidas en UNICA 

de forma sistemática. 

Cumplido 

Proceso: PC03 

PERFIL DE 

INGRESO. 

CAPTACIÓN, 

SELECCIÓN Y 

ADMISIÓN DE 

ESTUDIANTES 

 

En el acta de la CAC de 20 de marzo de 2019 

no se refleja un análisis sino que solamente se 

presentan los datos de ingreso del Grado en 

Enfermería. 

Como sugerencia de mejora: en las actas no 

limitarse a exponer los datos de ingreso, sino 

realizar un análisis de la adecuación o no de 

los datos de ingreso de acuerdo con el perfil 

de ingreso deseado y descrito en la memoria 

de verificación. 

 

Desde el curso 2020/2021, en las CAC 

se procederá a realizar una exposición 

descriptiva del perfil de ingreso 

además de un análisis de perfil, 

determinando su adecuación o no a las 

titulaciones impartidas por el centro. 

Cumplido 

Por la gran demanda que tienen los títulos y 

puesto que cubren en número de plazas, el 

centro no considera necesario plantear un 

Plan de Captación ni para el Grado ni para el 

Máster. Se recomienda seguir analizando los 

datos de ingreso por si las circunstancias 

cambiaran. Sobre todo en el caso del máster 

podría ser necesario plantear actividades de 

captación si la demanda no fuera suficiente. 

Desde el curso 2019/20 se realiza plan 

de captación para el Máster en Salud, 

Mujer y Cuidados. Del mismo modo, 

este plan de captación se puede ver 

intensificado en caso de que la 

demanda no fuera suficiente para 

cubrir el número de plazas ofertadas. 

Cumplido 
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Proceso: PC04 

ORIENTACIÓN A 

ESTUDIANTES 

 

Aunque se realiza el seguimiento al Plan Anual 

de Orientación no se encuentran las actas de 

aprobación de las actividades que lo 

configuran por parte de la CAC ni de la JF. 

Desde el curso 2020/21 se incorpora 

esta acción en la CAC de septiembre 

octubre. 

El plan de orientación para el curso 

2020/21 puede ser consultado en 

ÚNICA. La aprobación del plan de 

orientación para Grado y Máster se 

realizó en la CAC celebrada el 22 de 

octubre de 2020 y puede consultar en 

la plataforma UNICA. 

Cumplido 

El Plan Anual de Orientación para el curso 

2018/19 solamente recoge actividades 

dirigidas a los estudiantes de grado. La 

Vicedecana de Calidad nos indica de que cree 

que a los estudiantes del máster también se 

les informa de estas actividades pero no se 

realiza ninguna actividad específica para ellos. 

Aunque en el plan anual de orientación 

no se recogía la información sobre las 

actividades de orientación recogidas al 

alumnado del máster, sí que se vienen 

realizando. Desde el curso 2020/21 se 

incorporan estas actividades en el plan 

anual como se puede comprobar en la 

CAC celebrada el 22 de octubre de 

2020 y puede consultar en la 

plataforma UNICA. 

Cumplido 

En la web no está actualizada la información 

sobre el plan de orientación (por ejemplo en 

el curso 2018/19 solamente están publicitadas 

las jornadas de información universitaria, 

faltan las jornadas de orientación profesional) 

Información referente al Plan de 

Orientación para Grado y Máster 

actualizada en la web. 

Consultar en pinchando aquí. 

Cumplido 

Actualmente no se están acogiendo a ninguna 

de las actividades que oferta el COIE. La 

vicedecana de calidad refiere que dicha oferta 

llega directamente al Vicedecanato de 

estudiantes. 

El vicedecanato de estudiantes se 

encarga de informar al alumnado de 

las actividades planteadas por el COIE. 

Cumplido 

 

https://www.um.es/web/enfermeria/contenido/orientacion-y-empleo/pat

