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F03. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA (PAM) 

 
 

UNIVERSIDAD DE MURCIA 

NOMBRE DEL CENTRO AUDITADO: Facultad de Enfermería Fecha:  

Explique, para cada una de las no conformidades recogidas en el informe de auditoría, y en caso de estimarlo oportuno, para las 
observaciones, los aspectos que se solicitan a continuación. 

NC/OB Acción de Mejora 

Fecha 

prevista 
resolución 

Responsable Seguimiento Estado 

OB01/2022 Se recomienda que todos los 

objetivos específicos que se 
marque los centros sean medibles 
y cuantificables. 

Octubre de 

2022 

Facultad de 

Enfermería. 
Vicedecanato de 
Enfermería 

La política y objetivos del centro 

debe ser actualizada en la CAC de 
septiembre del próximo curso. En 
este momento, se matizarán 

aquellos objetivos específicos que 
no puedan ser cuantificables o se 

especificarán los indicadores 
utilizados para su medición. 

Pendiente. 

Actualización 
octubre de 
2022 

NC01/2022 No hay constancia de que en el 

curso 2020/21 ni en el curso 21/22 
este previsto recoger la 
satisfacción de los egresados. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

Enfermería 

Para conocer el grado de 

satisfacción de los y las egresadas 
se utilizan los Informes de Inserción 
Laboral elaborados por el COIE 

puesto que incluyen un bloque de 
preguntas relativas a la satisfacción 

con la titulación cursada.  

Resuelta 
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Para el Grado en Enfermería el 
Informe de Inserción Laboral 

(Cursos 15-16/16-17 (último 
disponible)) fue analizado en la CAC 
del 26 de mayo de 2021. 

Documento en UNICA: PC08 
Insercción Laboral Grado 

Enfermería Murcia 2019 
 
Para el Máster en Salud, Mujer y 

Cuidados el Informe de Inserción 
Laboral (CURSOS 2015/2016 y 

2016/2017) fue analizado en la CAC 
de 26 de mayo de 2021. Documento 
en UNICA: Inserción laboral y 

satisfacción de egresados MU Salud, 
Mujer y Cuidados  

 
Para el Máster en Salud, Mujer y 

Cuidados el Informe de Inserción 
Laboral (CURSOS 2017/2018 y 
2018/2019) ha sido analizado en la 

CAC de 08 de junio de 2022. 
Documento en UNICA: Informe 

Inserción laboral y satisfacción de 
egresados MU Salud, mujer y 
cuidados 

 

https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
https://unica.um.es/unica/paginas/evidencias/gestionEvidencias.seam?cid=204
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OB02/2022 Se recomienda tratar en CAC 

aquellos comentarios que los 
grupos de interés hacen en las 

encuestas de satisfacción. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

Enfermería 

El análisis de los comentarios 

cualitativos de las encuestas de 
satisfacción se realiza tras el análisis 

de los datos cuantitativos. Los datos 
se incluyen en las CAC donde se 
valoran los resultados de las 

encuestas de satisfacción.  

Resuelta 

OB03/2022 Se pueden aprovechar la 
información que les llega desde el 

COIE sobre la satisfacción de los 
egresados con la titulación con el 

informe de inserción laboral. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 
Enfermería 

Respuesta en NC01/2022 Resuelta 

OB04/2022 Se recomienda que todas las 
incidencias que se produzcan en el 
centro estén centralizadas en un 

solo órgano. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 
Enfermería 

La sección de secretaría de la 
Facultad de Enfermería centraliza 
todas las SQRF, dándole registro.  

La comisión de aseguramiento de la 
calidad las trata, analiza y resuelve 

dejando constancia del proceso en 
las actas de las CAC. 

Resuelta 

NC02/2022: No se ha encontrado el Informe 

sobre la satisfacción de los 
estudiantes con la actividad 
docente del profesorado (Punto3.4 

y 5 del PA05) formación del 
personal docente. (Punto 3.3 del 

PA05) 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

Enfermería 

Se incluye en UNICA el INFORME DE 

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 
DE SATISFACCIÓN DEL ALUMNO 
CON LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL 

PROFESORAD del curso 2020-21 
(Último disponible). Se analiza en 

CAC de 8 de junio de 2022. 

Resuelta 
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NC03/2022. No hay constancia de que se 

identifiquen las necesidades de 
formación del personal docente. 

(Punto 3.3 del PA05) 

Julio de 2022 Vicedecanato de 

Enfermería 

Se incluye “Reporte de Necesidades 

formativas Enfermería” Elaborado 
por el centro de formación y 

desarrollo profesional de la 
Universidad de Murcia. 
 

Se crea encuesta para identificar las 
necesidades formativas del PDI y 

PAS. Se aprueba en CAC de 8 de 
junio.  
 

Durante el mes de junio se lanza la 
encuesta para desarrollar su análisis 

en la próxima CAC. 
 
Acción de mejora: AM8 2022-23. 

 

NC04/2022 No hay constancia de que se 
identifiquen las necesidades de 
formación del personal de 

administración y servicios. (Punto 
3.6 del PA05) 

Julio de 2022 Vicedecanato de 
Enfermería 

Se crea encuesta para identificar las 
necesidades formativas del PDI y 
PAS. Se aprueba en CAC de 8 de 

junio. De esta forma se 
sistematizará el proceso de 

medicación en cursos sucesivos. 
 
Durante el mes de junio se lanza la 

encuesta para desarrollar su análisis 
en la próxima CAC. 

 
Acción de mejora: AM8 2022-23. 

Resuelta 
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OB05/2022 Se recomienda tener identificados 

cuales son los recursos materiales 
del centro y analizar si son los 

adecuados 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

Calidad. 

Realizado en CAC del 08 de junio de 

2022. Se crea informe de recursos 
materiales de la Facultad de 

Enfermería, Murcia y departamentos 
implicados en la docencia del Grado 
en Enfermería, el Máster 

Universitario en Salud, Mujer y 
Cuidados; y el Máster Universitario 

en Enfermería en la Atención y 
Cuidados del Paciente Crítico por la 
Universidad de Murcia. Ver PA06. 

Análisis de recursos materiales 
titulaciones enfermería 

Resuelta 

NC05/2022 No se encuentra en la aplicación 

UNICA el acta de Junta de Facultad 
en la que se aprueban las guías 

docentes del curso 2021/22. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

Calidad. 

Disponible en UNICA y en la web de 

la Facultad 
https://www.um.es/documents/479

763/22503442/1.+ACTA+30+junio
+2021.pdf/f17d36a8-7190-3227-
08d6-

3695c67f019a?t=1649238926568 

Resuelta 

OB06/2022 Se recomienda revisar las 
funciones de la Comisión 

Intercampus para que garantizar la 
coordinación en el título de grado 
en Enfermería 

Julio de 2022 Facultad de 
Enfermería 

Facultad de 
Ciencias socio-
sanitarias 

Escuela 
Universitaria de 

Enfermería 
(Cartagena) 

Se propone a comisión intercampus 
la inclusión de un calendario de 

acciones conjuntas destinadas a la 
coordinación académica y de las 
prácticas clínicas del grado en 

Enfermería. Queda pendiente de 
debate y aprobación en comisión 

intercampus. Agenda aprobada e 
incluida: 

Resuelta 

https://www.um.es/documents/479763/22503442/1.+ACTA+30+junio+2021.pdf/f17d36a8-7190-3227-08d6-3695c67f019a?t=1649238926568
https://www.um.es/documents/479763/22503442/1.+ACTA+30+junio+2021.pdf/f17d36a8-7190-3227-08d6-3695c67f019a?t=1649238926568
https://www.um.es/documents/479763/22503442/1.+ACTA+30+junio+2021.pdf/f17d36a8-7190-3227-08d6-3695c67f019a?t=1649238926568
https://www.um.es/documents/479763/22503442/1.+ACTA+30+junio+2021.pdf/f17d36a8-7190-3227-08d6-3695c67f019a?t=1649238926568
https://www.um.es/documents/479763/22503442/1.+ACTA+30+junio+2021.pdf/f17d36a8-7190-3227-08d6-3695c67f019a?t=1649238926568
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Vicedecanato de 

Calidad (Murcia) 

https://www.um.es/web/enfermeri

a/conoce-la-
facultad/estructura/comisiones/com

ision-intercampus 
 

OB07/2022 Se recomienda que se deje 
constancia en las actas de la CAC 

de la aprobación del Plan de 
Captación 

Octubre de 
2021 

Vicedecanato de 
Calidad 

En Acta de la CAC del 21 de octubre 
se de 2021 se aprueban los planes 

de captación para el Grado en 
Enfermería y el Máster en Salud 

Mujer y Cuidados. 

Resuelta 

OB08/2022 Se recomienda hacer seguimientos 
del Plan de Captación para 

establecer que acciones son las 
más adecuadas. 

Junio de 2022 Comisión de 
aseguramiento 

de la calidad 

Se modifican encuestas de 
satisfacción sobre el proceso de 

ingreso y acogida para incluir un 
ítem para evaluar el impacto de los 
planes de captación. Ver Acta CAC 

de junio de 2022.  
Acción de mejora: AM6 2022-23. 

Resuelta 

OB09/2022 En acta de la CAC de 21 de octubre 

2021 se aprueban los planes de 
captación para el grado y el 

máster. Sin embargo, se hace 
referencia a una documentación 
Anexa que no está subida a la 

aplicación UNICA ni está anexada 
al final del acta. Se debería 

adjuntar. 

Mayo de 2022 Vicedecano de 

Calidad 

Se incluyen en UNICA los planes de 

captación tratados en la citada CAC. 

Resuelta 

https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/estructura/comisiones/comision-intercampus
https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/estructura/comisiones/comision-intercampus
https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/estructura/comisiones/comision-intercampus
https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/estructura/comisiones/comision-intercampus
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NC06/2022: No hay constancia de que se 

obtenga la satisfacción de los 
estudiantes con las actividades de 

orientación. (Punto 4, PC04) 

Curso 2022-23 Vicedecanato de 

Calidad 
Vicedecanato de 

Estudiantado 

En CAC de 8 de junio se aprueba el 

formato de encuesta de satisfacción 
con las actividades de orientación en 

la Facultad de Enfermería. Ver CAC 
de 8 de junio.  
Acción de mejora: AM7 2022-23. 

Resuelta 

OB10/2022 Es recomendable hacer uso de las 

acciones de orientación del COIE. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

Calidad 
Vicedecanato de 

Estudiantado 

En Acta de CAC de 21 de octubre de 

2021 se explicitan las actividades 
programadas junto el COIE para el 

curso 2021-22. 
La Facultad está pendiente de recibir 

el preceptivo informe del COIE sobre 
las actividades desarrolladas por el 
alumnado de la Facultad de 

Enfermería.  

Pendiente 

OB11/2022 Aunque se sobreentiende que el 
Plan de Orientación se aprueba en 

CAC es recomendable que se 
explicite. 

Mayo 2022 Vicedecanato de 
Calidad 

El plan de orientación se aprueba en 
la CAC de 21 de octubre de 2021. El 

plan se explicita en acta y se registra 
en única. A partir del 2022-23 
incluiremos como documento 

anexo. 

Resuelta 

OB12/2022 Se recomienda no confundir el Plan 
de Acción Tutorial con el Plan de 

Orientación a Estudiantes. El 
primero forma parte del segundo. 

Junio 2022 Vicedecanato de 
calidad 

Vicedecanato de 
Estudiantes 

Se actualiza información en la web 
para no confundir la información 

relativa al PAT y al plan de 
orientación.  

Resuelta 
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OB13/2022 En ata CAC 24/2/2022 hay un 

seguimiento de las acciones de 
orientación desarrolladas, pero sin 

valoración de si son o no 
satisfactorias. 

2022/2023 Vicedecanato de 

calidad 
Vicedecanato de 

Estudiantes 

Con el fin de estandarizar la 

valoración de las actividades de 
orientación desarrolladas durante el 

curso se aprueba en la CAC del 
08/06/2022 un modelo de encuesta 
de satisfacción para tal fin. 

Resuelta 

OB14/2022 No se encuentra el Informe de 

Inserción Laboral en la aplicación 
UNICA, se debe incorporar ya que 

se trata de una evidencia 
obligatoria. 

Junio de 2022 Vicedecanato de 

calidad 
Vicedecanato de 

Estudiantes 

Se incorpora a UNICA el Informe de 

inserción Laboral del Máster en 
Salud, Mujer y Cuidados 2021. El 

último informe de inserción laboral 
del Grado de enfermería se 

encuentra disponible para el curso 
2020-21 y data de 2019. Ver CAC de 
26 de mayo de 2021. 

Resuelta 

NC07/2022: No se encuentra publicado en la 

web la autorización, de la 
CARM, para impartir el título del 

máster en Salud, Cuidados y 
Mujer. 

Mayo de 2022 Vicedecanato de 

Calidad  

Se incluye documento en la web del 

Máster en Salud, Mujer y Cuidados 
2021.  

Resuelta 

NC08/2022: El enlace al aparado de prácticas 

externas no funciona. 

Mayo de 2022 Vicedecanato de 

Calidad 

Revisados enlaces y solucionado:  

URL1: 
https://www.um.es/web/enfermeri
a/conoce-la-

facultad/secretaria/practicum.-
facultad-de-enfermeria 

URL2: 
https://www.um.es/web/enfermeri
a/estudios/practicas 

Resuelta 

https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/secretaria/practicum.-facultad-de-enfermeria
https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/secretaria/practicum.-facultad-de-enfermeria
https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/secretaria/practicum.-facultad-de-enfermeria
https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-facultad/secretaria/practicum.-facultad-de-enfermeria
https://www.um.es/web/enfermeria/estudios/practicas
https://www.um.es/web/enfermeria/estudios/practicas
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URL3: 

https://www.um.es/web/estudios/g
rados/enfermeria/practicas-becas 

NC09/2022: Al no estar incorporado en la 
aplicación UNICA, el Informe sobre 
Inserción Laboral, de los títulos, no 

es público. 

Mayo 2022 Vicedecanato de 
Calidad 

Se incorpora a UNICA el Informe de 
Inserción Laboral del Máster en 
Salud, Mujer y Cuidados 2021. El 

último informe de inserción laboral 
del Grado de enfermería se 

encuentra disponible para el curso 
2020-21 y data de 2019.  
 

Se comprueba que ambos puedan 
ser consultados en la web 

https://www.um.es/web/enfermeri
a/calidad/evidencias 

Resuelta 

NC10/2022 Se encuentra un enlace roto en el 

apartado “Conoce la Facultad 
visión” 
(https://www.um.es/web/enferme

ria/conoce-lafacultad/ 
estructura/conocenos/vision 

Mayo 2022 Vicedecanato de 

Calidad 

Se elimina sección puesto que 

carece de contenido. 

Resuelta 

OB15/2022 Se recomienda utilizar siempre la 

última versión del Manual de 
Calidad del SAIC elaborado por la 

Unidad para la Calidad, para 
adaptarlo al centro. 

Junio 2022 Vicedecanato de 

Calidad 

Se actualiza el SAIC a la última 

versión de la Unidad para la Calidad. 
Del mismo modo, en la CAC de 08 

de junio se propone una 
actualización del manual para incluir 
cambios en la comisión 

Resuelta 

https://www.um.es/web/estudios/grados/enfermeria/practicas-becas
https://www.um.es/web/estudios/grados/enfermeria/practicas-becas
https://www.um.es/web/enfermeria/calidad/evidencias
https://www.um.es/web/enfermeria/calidad/evidencias
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Intercampus. Contamos con la 

versión 7 revisada. 
Pendiente de aprobación en Junta de 

Facultad.  

OB15/2022 En las distintas actas conforme se 
van analizando los indicadores e 
información que proporciona el 

SAIC se van proponiendo unas 
acciones de mejora. Se debe 

prestar especial atención a 
trasladar estas acciones al Plan de 
Mejoras para poder realizar un 

adecuado seguimiento de las 
mismas. 

Curso 2022-23 Vicedecanato de 
Calidad 

Las mejoras derivadas del análisis 
de indicadores de la CAC se 
trasladarán a UNICA para realizar su 

seguimiento. 

Resuelta 

Conclusión En relación al uso de la plataforma 

UNICA es especialmente 
importante evitar la duplicidad de 

actas y de documentos. En el caso 
de las actas, el nombre del archivo 
debe identificar el tipo de acta y la 

fecha. 

Junio 2022 Vicedecanato de 

Calidad 

Se solicita a ATICA la retirada de las 

actas duplicadas del curso 2020-21. 
ATICA informa que no se pueden 

retirar al estar cerrado el proceso. 
Se retiran las actas duplicadas en el 
2021-22 de forma manual. 

Resuelta 

 


