UNIVERSIDAD DE. INFORME DE AUDITORIAS C Unidad peraa

INTERNAS CALlDAD

F02. INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA DEL SAIC DE LA

FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

Cddigo de la
AUI04-2022
Auditoria
Fecha de realizacion 6 de abril de 2022
Equipo auditor Maria Angeles Hernandez Galera (auditora jefa)
M?. Dolores Fernandez Rodriguez (auditora)
Personal del Centro Ismael Jiménez Ruiz (Vicedecano de Innovacion,
implicado en la Calidad, Investigacién, Postgrado y Coordinacion
Auditoria Académica)

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

A continuacion, se presenta, ordenado por procesos (del SAIC de la Facultad) y
haciendo alusion a las Directrices del Programa AUDIT que se corresponderian con
los mismos, un listado con todas aquellas no conformidades, observaciones,
oportunidades de mejora y fortalezas que se han detectado durante la auditoria.

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

El muestreo se ha realizado sobre las titulaciones de GRADO EN ENFERMERIA y
MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD, MUJER Y CUIDADOQS, salvo las excepciones
que se indican en apartados concretos de este informe

Para cada uno de los procesos se incluye una tabla con las observaciones,
oportunidades de mejora, evidencias no encontradas y, en su caso, no conformidades
que se han ido tratando a lo largo de esta auditoria.

Las no conformidades aparecen identificadas con el cédigo NC, seguido de la
numeracion y del afno: por ejemplo: NC01/2021, NC02/2021, etc. En el parrafo se
indica la referencia del SAIC/AUDIT que da lugar a la misma.
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Fecha: 6 de abril de 2022
Codigo de la Auditoria: AUI04-2022

Proceso: PEO1 ESTABLECIMIENTO, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA
POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Directriz Audit 1.0

Criterio 1. COmo el Centro define su Politica y Objetivos de
Calidad

Proceso para la definicion de Ila politica y objetivos de calidad

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda que todos los objetivos especificos que se marque el
centros sean medibles y cuantificables.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

- Los objetivos especificos marcados por el centro estan debidamente
relacionados con los objetivos generales.
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INTERNAS CALlDAD

Proceso: PEO2 CICLO DE VIDA DE LAS TITULACIONES

Directriz Audit 1.1

Criterio 2. CoOmo el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

Para comprobar la realidad de este Proceso se comprueba la informacion
correspondiente a los titulos de grado y de master.

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

| Firmante: MARIA ANGELES HERNANDEZ GALERA;  Fecha-hora: 24/05/2022 08:56:13;  Emisor del certificado: CN=AC FNMT U:

PAQO7 Anexo 2 Paaina 3 de 18

| Cbdi go seguro de verificaci én: RUXFMs8z- AnHct sCz-7/1sh19t - OsDocSZ1 | OCPI A ELECTRONI CA - Pagina 3 de 18

Esta es una copia auténtica inprinible de un documento adninistrativo el ectré6nico archivado por la Universidad de Mircia, segln el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direccio6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMs8zAnHctsCz7%2Flsh19tOsDocSZ1

UNVERSIDAD DE i INFORME DE AUDITORIAS C Unidad pas!a

INTERNAS CALlDAD

Proceso: PAO3 SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES

Directriz Audit 1.5

Directriz 1.5. Como el Centro analiza y tiene en cuenta los
resultados

Proceso de analisis de los resultados

NO CONFORMIDADES

- NCO01/2022 No hay constancia de que en el curso 2020/21 ni en el curso 21/22
este previsto recoger la satisfaccion de los egresados.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda tratar en CAC aquellos comentarios que los grupos de
interés hacen en las encuestas de satisfaccion.

- Se pueden aprovechar la informacién que les llega desde el COIE sobre la
satisfaccion de los egresados con la titulacion con el informe de insercion

laboral.
5 FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
é
L]
R vy
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INTERNAS CALlDAD

Proceso: PA04 GESTION DE INCIDENCIAS (S, Q, R, F)

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. CoOmo el Centro orienta sus enseifanzas a los
estudiantes

Proceso de Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Serecomienda que todas la incidencias que se produzcan en el centro estén
centralizadas en un solo érgano.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

=ES;

Se informa a los estudiantes de cdmo pueden participar en este proceso a

FNMT-RCM,C:
1

i través de la pagina web en un apartado que se denomina “;como
participar?”.
é
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INTERNAS

Proceso: PA0O5 GESTION DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

Directriz Audit 1.3

Criterio 4. CoOmo el Centro garantiza y mejora la calidad de su
personal académico.

Proceso de Definicion de Ia Politica de personal
académico/personal de Administracion y servicios

Proceso de captacion y seleccion de personal

Proceso de formacion del personal académico y de administracion
y servicios

Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal
académico y de administracion y servicios

NO CONFORMIDADES

- NCO02/2022: No se ha encontrado el Informe sobre la satisfaccion de los
estudiantes con la actividad docente del profesorado (Punto3.4 y 5 del PAQS)

- NCO03/2022. No hay constancia de que se identifiquen las necesidades de
formacion del personal docente. (Punto 3.3 del PA05)

- NCO04/2022: No hay constancia de que se identifiquen las necesidades de
formacion del personal de administracion y servicios. (Punto 3.6 del PA05)

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PA06 GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Directriz Audit 1.4

Criterio 5. COmo la Universidad y/o Centro gestiona y mejora sus
recursos y servicios

Proceso de Gestion de los recursos materiales

Proceso de Gestion de los servicios

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda tener identificados cuales son los recursos materiales del
centros y analizar si son los adecuados.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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INTERNAS CALlDAD

Proceso: PAO7 AUDITORIAS INTERNAS

Directriz Audit 8.6

Criterio 8. COmo el Centro garantiza el mantenimiento y
actualizacion del SAIC

Proceso de mantenimiento y actualizacion del SAIC

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PC0O1 PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS -
EVALUACION DEL APRENDIZAJE. Directriz Audit 1.2 'y 1.1

Criterio 3. Como el Centro orienta sus enseifanzas a los
estudiantes. Proceso de Orientacion al estudiante y desarrollo de
la ensehanza

Criterio 2. Como el Centro garantiza la calidad de sus programas
formativos

Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos

Al tratar el PC09 se revisa y comprueba la oferta y desarrollo de las ensenanzas, tal
y como se hace publica en la WEB de la Facultad

NO CONFORMIDADES

- NCO05/2022 No se encuentra en la aplicacion UNICA el acta de Junta de
Facultad en la que se aprueban las guias docentes del curso 2021/22.

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda revisar las funciones de la Comisién Intercampus para que
garantizar la coordinacion en el titulo de grado en Enfermeria.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

- Existe un modelo para llevar a cabo la coordinacion de la docencia de los
titulos que se imparten en el centro.

- Se ha realizado formacion entre el profesorado para la ejecucion del
modelo de coordinacién elaborado
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Proceso: PC03 PERFIL DE INGRESO. CAPTACION, SELECCION Y ADMISION
DE ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. CoOmo el Centro orienta sus enseianzas a los
estudiantes

Proceso de Definicion de perfiles y admision de estudiantes

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda que se deje constancia en las actas de la CAC de la
aprobacion del Plan de Captacion.

- Se recomienda hacer seguimientos del Plan de Captacion para establecer
gue acciones son las mas adecuadas.

- En acta de la CAC de 21 de octubre 2021 se aprueban los planes de
captacién para el grado y el master. Sin embargo, se hace referencia a una
documentacion Anexa que no esta subida a la aplicacion UNICA ni esta
anexada al final del acta. Se deberia adjuntar.

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PC04 ORIENTACION A ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefanzas a los
estudiantes

Proceso de Orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza

Proceso de Gestion de la orientacion profesional

NO CONFORMIDADES

- NCO06/2022: No hay constancia de que se obtenga la satisfaccién de los
estudiantes con las actividades de orientacion. (Punto 4, PC04)

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Es recomendable hacer uso de las acciones de orientacion del COIE.

- Aunque se sobreentiende que el Plan de Orientacion se aprueba en CAC es
recomendable que se explicite.

- Se recomienda no confundir el Plan de Accion Tutorial con el Plan de
Orientacion a Estudiantes. El primero forma parte del segundo.

- En ata CAC 24/2/2022 hay un seguimiento de las acciones de orientacion
desarrolladas, pero sin valoracion de si son o no satisfactorias.

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PC05 RESULTADOS ACADEMICOS

Directriz Audit 1.4

Criterio 6. Como el Centro analiza y tiene en cuenta la informacion
de los resultados que obtienen los procesos del SAIC.

Proceso de analisis de los resultados

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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Proceso: PC06 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus enseifanzas a los
estudiantes

Proceso de Gestion de la movilidad del estudiantes

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PC07 PRACTICAS EXTERNAS

Directriz Audit 1.2

Criterio 3. Como el Centro orienta sus ensefanzas a los
estudiantes

Proceso de Gestion de las practicas externas

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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INTERNAS CALlDAD

Proceso: PC08 INSERCION LABORAL

Directriz Audit 1.5

Criterio 6. Como el Centro analiza y tiene en cuenta la informacion
de los resultados que obtienen los procesos del SAIC.

Proceso de analisis de los resultados

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- No se encuentra el Informe de Insercidon Laboral en la aplicacion UNICA, se
debe incorporar ya que se trata de una evidencia obligatoria.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

suarios,OU=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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Proceso: PC09 INFORMACION PUBLICA

DA1.6

Criterio 7. CoOmo la Universidad publica la informacion sobre los
titulos y otras actividades realizadas.

Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones

NO CONFORMIDADES

- NCO07/2022: No se encuentra publicado en la web la autorizacion, de la
CARM, para impartir el titulo del master en Salud, Cuidados y Muijer.

- NCO08/2022: El enlace al aparado de practicas externas no funciona.

- NCO09/2022: Al no estar incorporado en la aplicacion UNICA, el Informe sobre
Insercion Laboral, de los titulos, no es publico.

- NC10/2022 Se encuentra un enlace roto en el apartado “Conoce la Facultad
> 4 vision” (https://www.um.es/web/enfermeria/conoce-la-
facultad/estructura/conocenos/vision)

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC

- Enla web hay un apartado especifico, ademas del buzén de sugerencias,
sobre cémo llevar a cabo el proceso de incidencias.
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INTERNAS CALlDAD

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD

NO CONFORMIDADES

OBSERVACIONES / OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda utilizar siempre la ultima version del Manual de Calidad del
SAIC elaborado por la Unidad para la Calidad, para adaptarlo al centro.

- En las distintas actas conforme se van analizando los indicadores e
informacion que proporciona el SAIC se van proponiendo unas acciones de
mejora. Se debe prestar especial atencién a trasladar estas acciones al Plan
de Mejoras para poder realizar un adecuado seguimiento de las mismas.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC
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UNNERSESIEC?E 2 INFORME DE AUDITORIAS C Unidad para la

INTERNAS CALlDAD

Conclusiones de la Auditoria

- En general, el SAIC de la Facultad de Enfermeria esta
plenamente implantado y todos los procesos del sistema se
desarrollan sistematicamente cumpliendo con los requisitos
exigidos.

- En relacion al uso de la plataforma UNICA es
especialmente importante evitar la duplicidad de actas
y de documentos. En el caso de las actas, el nombre
del archivo debe identificar el tipo de acta y la fecha.

- Por ultimo, recordar que la falta de evidencias y de
analisis que se mencionan en este informe no significa
gue no existan, sino que no las hemos encontrado, en
gran parte por los motivos arriba indicados.

- El equipo auditor quiere poner de manifiesto el alto
grado de cooperacion e implicacion, durante este
proceso del Vicedecano de Calidad, D. Ismael Jiménez
Ruiz, sin el cual no hubiese sido posible alcanzar el
grado de objetividad conseguido y que ha permitido un
desarrollo fluido y consistente del proceso de auditoria

LA AUDITORA JEFA

Fdo.: M2 Angeles Hernandez Galera
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