UNIVERSIDAD DE Facultad de Trabajo Social
MURCIA

TRABAJO FIN DE GRADO EN
TRABAJO SOCIAL

DOCUMENTO-GUIA
DE LA ASIGNATURA

UNIVERSIDAD DE MURCIA
Facultad de Trabajo Social



UNIVERSIDAD DE Facultad de Trabajo Social

MURCIA

INDICE DE CONTENIDOS

1. Conceptualizacion del Trabajo Finde Grado..............cooiiiiiiiiiiii e 3
2. Tutorizacion y seguimiento del Trabajo Finde Grado...............ccocooiiiiiiiiii, 4
3. Modalidades y tipos de Trabajos Finde Grado...............ccoovviiiiiiiiiiiiiieieee, 8
Q. PrOYECIO COLECHIVO. .ottt e et et et e 10
b. Proyecto experiencial/experimental.............coiiiiriiiiiiitiiiie e 11
C. Trabajo aCad@mICO .....vivitii ittt e e e e 17
4. Procedimiento de oferta, publicacion y seleccion de lineas y tutores .......................o...... 29
5. Orientaciones sobre la exposicion y defensa del Trabajo Finde Grado.............................. 30



UNIVERSIDAD DE Facultad de Trabajo Social

MURCIA

1. Conceptualizacion del Trabajo Fin de Grado.

Los Trabajos Fin de Grado de la Universidad de Murcia se encuentran regulados tanto por
normativa general de la UMU como por normativa propia del Centro. La Facultad de Trabajo Social
ha elaborado su propio marco normativo, aprobado por la Junta de Facultad, en donde se explicitan
detalladamente todos los procesos que regulan la realizacion del Trabajo Fin de Grado en Trabajo
Social, teniendo en cuenta aspectos como la oferta de lineas de trabajo, los departamentos y areas de
conocimiento implicados, las funciones del tutor, asi como todo lo relacionado con la evaluacion

del mismo entre otras cuestiones (véase normativa).

De acuerdo con los objetivos establecidos para la materia de Trabajo Fin de Grado (6 ECTS), de
caracter obligatorio, y que se desarrollara en el segundo cuatrimestre de 4° de Grado, los estudiantes
deberan realizar y presentar un trabajo en el que demuestren las competencias adquiridas a lo largo
de los 4 afios de estudios. A continuacion, detallamos las competencias que recoge el titulo de grado

en Trabajo Social en la asignatura Trabajo Fin de Grado:

CE2: Tener conocimiento de la realidad social, de las teorias sociales, asi como teorias sobre la

cultura y la diversidad cultural.

CES5: Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion con el sistema cliente y
los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben ser empleados y
revisando la eficacia de los planes de intervencidon con las personas implicadas al objeto de

adaptarlos a las necesidades y circunstancias cambiantes.
CE11: Disefiar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

CE16: Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los procedimientos

implicados en su obtencidn, supervisando su eficacia y asegurando su calidad.
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CE20: Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas del
Trabajo Social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo,

participando en el desarrollo y anlisis de las politicas que se implementan.

CE21: Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del Trabajo Social y asegurar el
propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para justificar las propias
decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y utilizando la supervision como medio de

responder a las necesidades de desarrollo profesional.

CE22: Gestionar conflictos, dilemas y problemas éticos complejos identificando los mismos,
disefiando estrategias de superacion y reflexionando sobre sus resultados.

CE23: Capacidad para aplicar los conocimientos teoricos a la definicion y resolucién de problemas
en la préctica profesional en diferentes contextos.

2. Tutorizacién y seguimiento del Trabajo Fin de Grado.

En el desarrollo del TFG, el trabajo individual y auténomo del alumno es una parte muy importante.
En este sentido, el alumnado debe adoptar una actitud activa en la planificacion de su TFG,
seleccionando, movilizando e integrando todas las competencias que ha ido adquiriendo a lo largo de

la titulacion, asi como incorporando otras nuevas.

No obstante, y para garantizar el desarrollo y ejecucion adecuados del TFG, el alumnado deberéa estar
orientado. En este caso cobra especial relevancia la figura del profesor-tutor que sera el encargado
de:

- Convocar al alumno/a a las sesiones de tutoria.

- Orientar y supervisar el trabajo del estudiante. Asi pues, el profesor-tutor proporcionara al alumno/a
guia, consejo y apoyo, facilitando el trabajo del alumno, sin asumir un rol protagonista.

- Validar el TFG cuando llegue el momento de su presentacion, elaborando el informe de evaluacién
correspondiente.

Para llevar a cabo el proceso de tutorizacion se plantean dos tipos de acciones. Por un lado, la

realizacion de seminarios de formacion que ayudaran al alumno/a a resolver diversas cuestiones
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generadas en el desarrollo del TFG y, por otro, las tutorias especificas de seguimiento de

su TFG con el profesor-tutor que se les ha asignado.

A. SEMINARIOS TRANSVERSALES:

- Destinatarios: todos/as los/as alumnos/as matriculados en la asignatura TFG.

SEMINARIQ 1: Eleccién de linea del TFG

- RESPONSABLE: Coordinador de la titulacion.

- DURACION: 30 MINUTOS MAXIMO.

- OBJETIVO: Proporcionar informacion general sobre la eleccion de linea TFG.
- CONTENIDO:

e Normativa.

¢ Guia Docente.
e Calendarios y plazos.

e Acceso a la informacidn.

SEMINARIO 2: Contacto inicial con el tutor y pautas relacionales

- RESPONSABLE: Profesor encargado de impartir el seminario.
- DURACION: 30 MINUTOS MAXIMO.

- OBJETIVO: Proporcionar informacion inicial sobre el cauce a seguir para contactar con el tutor o tutora
TFG.

- CONTENIDO:
¢ Via de contacto con el tutor.
o Pautas a seguir en caso de no obtener respuesta.

e Posible cambio de tutor en determinadas circunstancias.

SEMINARIO 3: Explicacién de la normativa TFG sobre validacién y defensa TFG en la Facultad de

Trabajo Social
- RESPONSABLE: Profesor encargado de impartir el seminario.
- DURACION: 1 HORA.
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- OBJETIVO: Validacién y defensa del TFG.
- CONTENIDO:

Normativa.
Recomendaciones sobre la validacion, exposicion y defensa del TFG.

Recomendaciones sobre la elaboracién de la presentacion visual.

B. SESIONES DE TUTORIA CON EL PROFESOR-TUTOR (meramente orientativo).

12 SESION CON EL TUTOR/A:

- RESPONSABLE: tutor/a.

- FECHA: FEBRERO.

- DURACION: 45',

- TIPO: Individual o Grupal (segun lo considere el tutor).

- OBJETIVO: Iniciar la Orientacion sobre el TFG.

- TRABAJO PREVIO: Lectura de la normativa del centro y reflexion inicial sobre el tema a tratar
enel TFG.

- CONTENIDO:

Aclaracion de expectativas y responsabilidades.

Presentar la linea de trabajo.

Determinar el tipo de trabajo.

Estructurar de forma general el TFG.

Elaboracion del cronograma aproximado para la elaboracion del TFG.

Descriptores y orientacion para realizar una blsqueda bibliografica. Indicacién del sistema de
citacion a seguir.

Proporcionar lecturas introductorias y/o complementarias sobre la tematica del TFG.

Establecer las tareas que el tutor estime oportunas.

22 SESION CON EL TUTOR/A:

- RESPONSABLE: tutor/a.

- FECHA: 12 semana de MARZO.

- DURACION: 45,

- TIPO: Individual.

- OBJETIVO: Realizar el seguimiento sobre el TFG.

- TRABAJO PREVIO: Ejecucion de las tareas requeridas y presentacion de éstas en la formay

fechas acordadas.
- CONTENIDO:
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e Seguimiento del TFG (determinar objetivos y metodologia).
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32 SESION CON EL TUTOR/A:

- RESPONSABLE: tutor/a.

- FECHA: ABRIL.

- DURACION: 45",

- TIPO: Individual.

- OBJETIVO: Desarrollo del TFG.

- TRABAJO PREVIO: Ejecucidn de las tareas requeridas y presentacion de éstas en la forma y fechas

acordadas.
- CONTENIDO:
e Seguimiento del TFG.

42 SESION CON EL TUTOR/A:

- RESPONSABLE: tutor/a.

- FECHA: PREVIA AL DEPOSITO

- DURACION: 45'.

- TIPO: Individual o grupal.

- OBJETIVO: Completar el seguimiento sobre el TFG.

- TRABAJO PREVIO: Ejecucion de las tareas requeridas y presentacion de éstas en la forma y fechas

acordadas.
- CONTENIDO:
¢ Retroalimentacion con base en la tarea enviada.
e Recomendaciones sobre la presentacion de la memoria y la exposicion y defensa del TFG.

¢ Ultimas consideraciones.

3. Modalidades y tipos de Trabajo Fin de Grado.

La normativa que regula el Trabajo Fin de Grado en Trabajo Social contempla la posibilidad de que
el estudiante realice una de las siguientes modalidades de TFG: modalidad de proyectos colectivos,

modalidad experiencial/experimental y modalidad académica.

Todos los trabajos, con independencia de la modalidad que adopten, deberan contener los siguientes

apartados, con la informacion correspondiente que se detalla a continuacion:
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PORTADA

-Titulo (en espafiol y en otro idioma,
particularmente en inglés). Recomendaciones:
con carécter orientativo el titulo no deberia
sobrepasar las 12 palabras.

-Datos identificativos del/la alumno/a: nombre y
apellidos y DNI.

-Datos identificativos del/la tutor/a: nombre y
apellidos 'y departamento 06 area de
conocimiento.

-Convocatoria en la que presenta el TFG.

-Curso académico.

RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El RESUMEN debera contener entre 250 y 300
palabras, tanto en espafiol como en otro idioma,
particularmente el inglés y PALABRAS
CLAVE, tanto en espafiol como en otro idioma,

particularmente el ingleés.

ASPECTOS FORMALES

Tipo de letra: Times New Roman, 12.
Interlineado: 1,5.

Extension: 30-50 paginas. En el caso de los
proyectos colectivos, la extension maxima
guardara proporcionalidad con el nimero de
apartados.

Modo de cita bibliografico: Las citas deberan
ser coherentes en todo el texto atendiendo al
sistema APA, Harvard o modelo europeo. Se
recomienda utilizar el sistema de citacion
APA, ultima edicion.

Seguidamente presentamos los aspectos mas relevantes a tener en cuenta en cada una de las

modalidades de TFG previamente indicadas.
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A. MODALIDAD DE PROYECTO COLECTIVO

La normativa sobre procedimiento y criterios para la presentacion y defensa del TFG en Trabajo
Social establece que, cuando la naturaleza del trabajo lo aconseje, dos o més profesores, que pueden
pertenecer a diversas areas de conocimiento del Titulo, podrén ofertar proyectos sobre una tematica
comun, constituyendo de este modo un equipo de tutores que seré el encargado de supervisar cada
uno de los apartados. Se trata de constituir equipos interdisciplinarios de trabajo con el objetivo de
resolver un problema complejo que afecta a un grupo social, una comunidad o un territorio.
Precisamente, por su complejidad se hace necesaria la colaboracion de un grupo de profesores de
disciplinas cientificas diferentes para la resolucion del problema identificado.

Las lineas de TFG de los proyectos colectivos presentadas por las areas de conocimiento
participantes, o por el Centro, contendran de forma expresa justificacion de su naturaleza colectiva
en términos del tiempo de trabajo que se requiere para su realizacion. EI nimero de plazas por
proyecto vendra determinado por el cociente resultante de dividir el total de horas de trabajo
estimadas para la realizacion del trabajo entre 150 horas por alumno participante. De este modo, la

dedicacion alicuota de cada estudiante equivale a una carga de trabajo de 6 ECTS.

Se podran formar equipos de 6 estudiantes como maximo, que seran asignados a un Profesor-Tutor
de los que componen el equipo tutorial, coordinado por uno de ellos que figurard como cotutor/a en
cada una de las plazas asociadas al proyecto colectivo. El trabajo del alumno se integrara en el trabajo
en equipo realizado por los alumnos, aunque serd evaluado individualmente, segln lo especificado

en el apartado de evaluacion de este documento guia.
Los proyectos colectivos podran incluir dos o méas de los siguientes apartados:

a) Fundamentacion teorica y ética de los servicios sociales, de la politica social, etc.
b) Normativa aplicable

c) Diagnostico de necesidades

d) Plan de accion

e) Proyectos de intervencion

f) Evaluacion de proyectos sociales

10
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La estructura y contenido orientativos de este tipo de TFG sera la resultante de la combinacion de las
estructuras y contenidos de cada uno de los apartados seleccionados, segin los modelos especificos

que aparecen en las restantes modalidades de TFG que se presentan a continuacion.

B. MODALIDAD EXPERIENCIAL/EXPERIMENTAL

Para el desarrollo del TFG el estudiante puede fundamentar y/o profundizar en los trabajos y
actividades realizados durante su periodo de Précticas Externas.

Este trabajo posee un carécter integrador y una naturaleza aplicada que moviliza el conjunto de
competencias que el estudiante ha desarrollado a lo largo de su proceso formativo, conjugando los
intereses profesionales, los estudios realizados y las experiencias alcanzadas. Gran parte de estas
competencias se trabajan durante el desarrollo de las Précticas Externas que los alumnos/as deben
cursar a lo largo de su titulacion. Es en estas materias, de marcado caracter profesional, donde el
estudiante aplica y relaciona el mayor niumero de competencias del titulo que cursa, por lainmersién

en la préctica profesional que las mismas supone.

Esto nos permite establecer una relacion directa del TFG y estas practicas, que dan lugar a las “Lineas
de TFG” en las que se deben enmarcar este trabajo. Los Departamentos, o el Centro, propondran,
razonadamente, la oferta de lineas en la modalidad experiencial/experimental. Los tutores adaptaran
la linea ofertada al estudio de caso realizado por el alumno en la asignatura de préacticas.

Del contenido de las actividades programadas en las Practicas Externas se podrian derivar tres tipos
de lineas de TFG:

Linea 1. Andlisis contextual y organizacional de la practica profesional del Trabajo Social.
Linea 2. Proceso metodoldgico del Trabajo Social aplicado a personas y familias.

Linea 3. Proceso metodoldgico del Trabajo Social aplicado a grupos y comunidades.

DISENO DEL TFG EN LA MODALIDAD EXPERIENCIAL/EXPERIMENTAL
Se pueden distinguir dos tipos de disefios de investigacion:

e Estudio de caso
e Estudios experimentales

11
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ESTUDIO DE CASO

El estudio de casos es una investigacion procesual, sistematica y profunda de un caso en concreto.
Un caso puede ser un usuario, trabajador social, centro de servicios sociales, programa de gasto,

proyecto de intervencion, etc.
Disefio de estudio de casos
Shaw (1999) propone un disefio de investigacion con ocho componentes esenciales:

1. Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos.
2. Revision de la literatura y formulacion de proposiciones.

3. Obtencidn de los datos

4. Transcripcion de los datos

5. Analisis global

6. Analisis profundo

7. Conclusiones e implicaciones.

ESTRUCTURA'Y CONTENIDO ORIENTATIVOS DEL TFG:

4. Elementos -Portada
preliminares -Resumen/Palabras clave
-Indice

- Linea de investigacion, contenido de los capitulos...

5 Planteamiento del Las preguntas de investigacion:

problema, preguntas | - Se destinan al propio investigador, no a los informantes.

de investigacion y - Se formulan con el objetivo de contrastar las proposiciones

objetivos tedricas del estudio.

- Lainformacion debe provenir de diversas fuentes, verificandola

mediante el uso de la triangulacion de la evidencia.

3. Revision de la - Las proposiciones tedricas se construyen a partir de los constructos

literatura y o factores generales, a diferencia de las hipotesis que se formulan

formulacion de para cada variable o dimension.

proposiciones

12
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- Se deben especificar tanto las fuentes de informacion como los
instrumentos para la recoleccion de la misma.

. Establecer los vinculos l6gicos entre los datos obtenidos y dichas
proposiciones.

4 Obtencién de los - Realizacion de entrevistas, encuestas, catalogos, datos economicos

datos y financieros...

- Seleccién de la muestra: No se pretende seleccionar una muestra
que sea representativa, ya que se trata de una muestra tedrica, cuyo
objetivo es poder replicar o extender la teoria. EI nimero de casos
apropiado dependera de la informacion que se pueda obtener de la

incorporacion de casos adicionales (saturacion de la informacion).

- Definicion de la unidad o unidades de analisis, puede ser un Gnico
caso o0 multiples casos. Distinguiremos entre unidad principal y
subunidad o subunidades de analisis.

- Recoleccion de la informacion: Se recomienda la utilizacion de
multiples fuentes de datos y el cumplimiento del principio de
triangulacion para garantizar la validez interna de la investigacion.

- Anéalogamente, se requiere la aplicacion de distintos instrumentos
de recoleccion de informacion.

- Se recomienda grabar las entrevistas para su posterior analisis y
comprobacion con las notas de campo registradas en el momento de

la entrevista.

5. Transcripcion de los Transcripcion de entrevistas, tabulacion de encuestas, calculo de

datos ratios economicos y financieros, revision de catalogos.

6. Analisis global - Comparacion de la literatura especializada con los datos obtenidos.

7. Analisis profundo Saw (1999) realiza una serie de recomendaciones:
1) Analisis en el lugar donde se ha extraido la informacion.

2) Transcripcion de los datos: Inmediatamente, después de las
entrevistas y de las observaciones se procede a la transcripcion de los

datos.

13
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3) Foco del analisis: Constante comparacion con el marco tedrico
para la comprension del problema de investigacion.

4) Andlisis profundo de la informacién: Interpretacion y explicacion
de las relaciones entre los datos obtenidos y el marco tedrico. El
objetivo es la comprension del fendomeno estudiado
(conceptualizacion).

5 Presentacion del anélisis a los entrevistados y a otros
investigadores, y entrega de una copia de los resultados de la
investigacion. El objetivo es asegurar que el andlisis realizado
realmente refleja las respuestas y perspectivas de los entrevistados u
observados, y asegurar la adecuada identificacion, interpretacion y
conceptualizacion del fendmeno estudiado. Ello demostraria la
validez de los resultados obtenidos.

6) Elaboracion del informe

8. Conclusiones e Se presentaran los resultados de la investigacion a través de una serie

implicaciones de la de conclusiones que conducirian al fortalecimiento de las teorias o de

investigacion los enfoques insertos en el marco teorico de la investigacion.

6. Fuentes y -Relacién de las fuentes y bibliografia trabajadas y consultadas
Bibliografia (sugerencia: Sistema APA — 62 edicion).
7. Anexos -Documentos elaborados, recabados o recopilados. ..

ESTUDIOS EXPERIMENTALES
El trabajo experimental se inscribe dentro de lo que se entiende como investigacion experimental.

El experimento es un tipo de investigacion consistente en la observacion y analisis de las
consecuencias (variable dependiente, déficit o problema social) derivadas de una accién (variable

independiente, o causa).

El disefio experimental de investigacion requiere la asignacién de sujetos similares a dos grupos

diferentes. Un grupo experimental y un grupo de control. Esta clasificacion permite determinar en

14



UNIVERSIDAD DE Facultad de Trabajo Social

MURCIA

qué medida la modificacion de la variable dependiente es consecuencia de la variable independiente

y no de variables extrafas.
Técnicas e instrumentos

Las técnicas que se utilizan son muy diversas: la entrevista en profundidad, la observacion, etc. Los
instrumentos también son muy variados: Ficha social, cuestionario de entrada y salida, cuaderno de

registro, cronicas, informes y otros.
Ambitos de aplicacion

Este tipo de investigacion puede ser utilizado en los tres &mbitos de intervencion del trabajo social,
individualizado y familiar, grupal y comunitario. En el ambito individualizado y familiar, debera
utilizar necesariamente un modelo tedrico de intervencion. En el grupal y en el comunitario permitira

medir el impacto de programas que se desarrollan en los servicios.

El informe final se centrard en diversos aspectos: caracterizacion del problema, los
participantes, modelo de intervencion aplicado en la variable independiente, medicién de los valores
de la variable dependiente antes y después del experimento, evaluacion del modelo y los resultados

0 cambios obtenidos.

ESTRUCTURA'Y CONTENIDO ORIENTATIVO DEL TFG:

5. Elementos -Portada
preliminares -Resumen/Palabras clave
-Indice

- Linea de investigacion, contenido de los capitulos...

2. Planteamiento del - Eleccion del problema para comprobar teorias, descubrir o
problema, preguntas generar conocimiento o mejorar la practica del Trabajo Social.
de investigacion y - Las preguntas planteadas deben poder resolverse con la
objetivos aplicacion de un proceso experimental.

- Revisar la bibliografia sobre el problema que se ha formulado.

3. Formulacion de la La hipotesis debe ser susceptibles de medicion.

15
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hipotesis

4. Realizacién de un
disefio adecuado a la

hipoétesis

- Descripcion detallada de qué se va a hacer y como se va a realizar.

4. Seleccion de la
variable
independiente y
dependiente

adecuada

La variable independiente es la causa del fendmeno estudiado, y debe

ser susceptible de manipulacion.

La variable dependiente informa del problema y de su alcance, asi
como de los cambios que experimenta al manipular la variable

independiente.

5. Control de variables

extranas

Son variables distintas de la variable independiente que pueden
afectar al problema objeto de estudio, dificultando el reconocimiento
de la relacion causa-efecto entre las variables dependiente e
independiente, e influyendo asi en el resultado de nuestra

investigacion.

Es imprescindible controlar las variables extrafias con el fin de
determinar el alcance de sus efectos, evitando que su influencia pueda

desvirtuar nuestros resultados.

6. Manipulacion de la/s
variable/s
independiente/s y
registro de la
variable
dependiente o de

medida.

La manipulacion es la variacion de una variable independiente,
conocida como tratamiento experimental o estimulo experimental. Si
la Unica diferencia entre el grupo experimental y el grupo de control
es la exposicion al tratamiento experimental, cabe esperar que las

diferencias en el alcance del problema se deban al tratamiento.

6. Recogida y anélisis

de datos.

Hay una gran diversidad de instrumentos y técnicas de recogida y
analisis de los datos. Por esta razon se debe considerar la validez y

fiabilidad de los mismos en la decisién de elecciéon de los mismos.

7. Andlisis estadistico
de los datos.

El anéalisis de datos consiste en la organizacion y tratamiento de la
informacidn con el fin de describir, analizar e interpretar el

fendmeno.

16
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8. Inferencia de la La estadistica inferencial nos permite hacer generalizaciones a partir

relacion entre la de las muestras de sujetos analizadas.
variable
independiente y la

dependiente.

9 Conclusiones e Se incluyen aspectos como hasta qué punto y con qué limitaciones

implicaciones de la queda confirmada la hipétesis experimental, el poder de

investigacion generalizacion de los datos obtenidos, la metodologia utilizada,
coincidencias o desacuerdos con otras investigaciones, implicaciones

para la préctica y sugerencias para posteriores investigaciones.

10. Fuentes y -Relacion de las fuentes y bibliografia trabajadas y consultadas
Bibliografia (sugerencia: Sistema APA — 62 edicion).
11. Anexos -Documentos elaborados, recabados o recopilados...

C. MODALIDAD ACADEMICA

Se trata de un trabajo individual sobre alguno de los siguientes aspectos: trabajos documentales,
trabajos de investigacion, diagndstico de necesidades, evaluacion de proyectos sociales, proyecto

integral de intervencion.

a) TRABAJOS DOCUMENTALES sobre contenidos y competencias de interés
profesional/investigador.

El alumnado puede optar en su TFG por la elaboracion de referentes/marcos teéricos y/o normativos
sobre contenidos y competencias de interés profesional/investigador: Historia y fundamentacion
tedrica y ética del trabajo social y de los servicios sociales, normativa aplicable a servicios sociales,

politica social, etc.

En este sentido, el alumnado desarrollara un trabajo documental, inscrito dentro de lo que se entiende
como investigacion documental. Este tipo de trabajos pueden entenderse como un conjunto de
informaciones precisas sobre un tema determinado que necesita de un proceso de bdsqueda e

interpretacion exhaustiva de las diversas fuentes documentales existentes. El trabajo podréa ser de tipo
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panoramico, cuando se presenten estudios de sintesis 0 exposicion sobre un tema, o de tipo

monografico, cuando se aborde de forma mas precisa el objeto de estudio.

La estructura y contenido orientativos de este tipo de TFG seria la siguiente:

ESTRUCTURA DEL TFG:
6. Elementos -Portada
preliminares -Resumen/Palabras clave

-Indice
-Introduccion (qué se ha estudiado, en qué linea de investigacion se
ha desarrollado, relevancia, innovacion... del tema, contenido de los
capitulos...).

2. Marco Referencial -Planteamiento y justificacion del tema/ problema/ objeto de estudio.
-Aportaciones previas.
-Estado de la cuestion.
-Contexto historico / geografico...
-Bases tedricas de referencia.

3. Objetivos y A) Hipotesis, objetivo/s generales y/o especificos.

Metodologia B) Metodologia: anélisis e interpretacion de las fuentes empleadas
para la investigacion (primarias y/o secundarias) y su
aportacion al estudio realizado

4. Desarrollo del -Dividido en partes o capitulos que tengan coherencia con el
trabajo marco referencial y entre si, en los que se vayan estudiando y
analizando los distintos fendmenos, factores, caracteristicas,
cuestiones... necesarias para la fundamentacion, explicacion y/o
interpretacion del asunto que se plantea.
5. Conclusiones -Relacionandolas con todo el proceso de investigacion y
resultados a los que ha dado lugar el estudio
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6. Fuentes 'y -Relacion de las fuentes y bibliografia trabajadas y consultadas
Bibliografia (sugerencia: Sistema APA — 62 edicion).
7. Anexos -Documentos elaborados, recabados o recopilados...

b) PROYECTO DE INVESTIGACION SOCIAL

En un trabajo de investigacion social se busca explicar, describir, explorar, comprender... la realidad

social que va a ser objeto de estudio. Se parte de una pregunta formulada con claridad, a la que se

busca dar respuesta utilizando, para ello, el método cientifico.

A continuacion, se presenta un esquema orientativo sobre la estructura y el contenido que debe

tener esta modalidad de TFG. Se diferencia entre aquellos casos en los que el alumno opte por el

disefio de la investigacion (opcion 1), y aquellos en los que se implemente el proyecto de

investigacion disefiado (opcidn 2):

OPCION 1: DISENO DE UNA INVESTIGACION SOCIAL

1. Portada

2. Resumen/palabras

clave

3. Indice

-Relacion numerada y paginada de todos los apartados del trabajo
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4. Cuerpo del Informe

a) Presentacion del tema de investigacion:

- Introduccion

- Revision tedrica y documental

b) Formulacion del problema de investigacion:

- Objetivos generales y/o especificos

- Hipotesis de investigacion

c) Operacionalizacién del problema:

- Establecimiento de dimensiones

- Medicion

d) Disefio de la investigacion:

- Seleccidn de la estrategia (cuantitativa, cualitativa, mixta)

- Técnicas de recogida de la informacion

- Disefio de la muestra

- Andlisis de la informacidn (propuesta)

e) Reflexion sobre conclusiones y propuestas

- Indicacion de posibles escenarios acerca de las conclusiones y propuestas resultantes de la
investigacion.

) Viabilidad de la investigacion:

- Cronograma

- Recursos humanos y materiales

- Presupuesto estimado

5.Bibliografia -Sugerencia: APA 62 Edicion

6.Anexos -Cuestionarios, guién de la entrevista, guion del grupo de

discusion, etc.

OPCION 2: TRABAJO DE INVESTIGACION SOCIAL

1. Elementos - Portada

preliminares - Resumen/Palabras clave
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indice
Introduccion (qué se va a estudiar, en qué linea de investigacion,
importancia del tema, etc.)

2. Marco tedrico

Planteamiento y justificacion del problema/objeto de estudio
Antecedentes y estado actual de la cuestion

Bases tedricas de referencia

3. Objetivosy
metodologia

a) Objetivo general y/o especificos, si los hubiera, e hipotesis
b) Metodologia:

Tipo de disefio (cuantitativo, cualitativo, mixto)

Recogida de informacién (informantes o fuentes secundarias,
instrumento de recogida de informacion)

Analisis de datos (como se han analizado, significado, indices
estadisticos, programa de analisis de datos, etc.)

Cronograma

4. Resultados

Estructura: segun objetivos y dimensiones de andlisis

ol

. Discusion y

Conclusiones

Relacion con objetivos y teorias

Avances tedricos y/o metodoldgicos

Limitaciones de la investigacién

Vinculacion de los resultados con otras investigaciones

[op)

. Propuesta de mejora

Sefialar como contribuye la investigacion realizada en el &mbito del

Trabajo Social

~

. Bibliografia

Sugerencia: Sistema APA (62 edicion)

8. Anexos

Tablas relevantes no incluidas en el texto

Guiones de encuestas, entrevistas, grupos de discusién

c) DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

Se trata de una investigacion para determinar las necesidades/problemas de una poblacion. Implica el

reconocimiento lo mas completo posible de la situacion objeto de estudio. El diagnostico se define

como la actividad mediante la cual se interpreta, de la manera méas objetiva posible, la realidad que

interesa transformar. Constituye la base sobre la cual se elaboran los proyectos. A través de este
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analisis se definen los problemas prioritarios, causas, efectos, las posibles areas o focos de

intervencion y también las eventuales soluciones de dichos problemas.
El diagnostico debe responder perfectamente a las siguientes preguntas:

e ;Cuéles son los problemas que afectan a cierto grupo de personas?
e ;Quiénes estan afectos por el o los problemas

e ;Cuéles son las principales causas y efectos de ese problema?

ESTRUCTURA'Y CONTENIDO ORIENTATIVOS DEL TFG:

1. Elementos -Portada
preliminares -Resumen/Palabras clave
-Indice

- Linea de investigacion, contenido de los capitulos...

2. Descripcion de la - Se trata de realizar una caracterizacion de los grupos de personas

situacion social y el afectadas por el problema.

contexto en el que se | - Analizar el contexto significa describir la situacion actual que rodea

inscribe el problema al problema, caracterizacion por sexo, edad, nacionalidad, etc.

) _ - Z .. -7 z ’7. . A
(linea base) Preguntas de interés: ;quiénes y cuantas personas son?; ;,dénde

viven?, ;como es el espacio?, ;cudles son las caracteristicas mas

relevantes de esa comunidad?

3. Identificacion del | - Un problema se define como una carencia o déficit existente en un
problema tal y como es | grupo de poblacion determinado. Un problema social es un problema
percibido e interpretado | que conviene solucionar o limitar su grado de alcance.

por los sujetos. - Las necesidades han de ser necesidades reales, sentidas por la
poblacion.

-Conviene hacer un estudio no solo de las necesidades, sino también
de los recursos humanos y materiales a nuestra disposicion, en aras
de hacer una formulacion realista de la solucion.

La forma de identificar las necesidades es muy diversa y depende de

su naturaleza. Si se trata de carencias objetivas: identificando la

carencia, la distancia con respecto a los estandares sociales
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compartidos o con umbrales normativos, con metas determinadas a
alcanzar en el futuro, a través de sus efectos negativos, o
identificando disfuncionalidades.

Las técnicas utilizables son muy variadas: cuestionarios, entrevistas,

inventarios, observacion de la realidad, consulta con expertos...

4. Estudiar lo que dice Examinar la literatura especializada sobre el tema e investigaciones

la bibliografia sobre similares.
el tema objeto de

estudio.

5. Establecimiento de Las necesidades son numerosas en contraste con l0s recursos escasos

a nuestra disposicion. Por esta razon conviene establecer prioridades.

prioridades.

Algunas recomendaciones:
- Elegir un problema concreto.
- El problema tiene que ser posible de solucionar mediante un
proyecto.
- Comprobar que los residentes en ese lugar tienen deseos de cambiar
esa situacion problematica.
Existen diversas estrategias de priorizacion:
« Segun la relevancia otorgada a los objetivos del proyecto.
« Atendiendo a la brecha detectada entre la situacion deseada y la
situacion actual.
« Criterio combinado, atendiendo tanto a la importancia de los
objetivos como a la distancia entre la situacion observada y la
deseada.
» Oftros criterios: Persistencia de la necesidad, incidencia del
problema, recursos necesarios, utilidad de su remedio, posibilidades
técnicas, etc.

6. Indicacion de las Determinar cudles son las causas y efectos del problema.

causas que han Construccion del arbol de problemas, situando en el centro el

originado el problema principal que se ha identificado, anotando debajo de éste

problemay que las causas (raices, o estados negativos que producen la situacion no

mantienen la deseada), desde las generales o grandes causas a las particulares.
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situacion carencial, y

los efectos que se

derivan.

Los efectos seran las ramas del arbol, y se distribuyen de forma

anéloga, desde lo general a lo particular.

7. Establecimiento de
objetivos generales e

intermedios

Construccion del arbol de objetivos, de medios y fines, con las

diferentes soluciones que existen a la situacion no deseada.

7. Prevision de la
poblacién a quién va
dirigido el proyecto,
0 poblacidn objetivo

Identificacion de la poblacion objetivo. La poblacion objetivo son los
afectados por el problema, que seran los destinatarios de los bienesy

servicios del proyecto.

8. Prevision de los

recursos.

Identificacion y cuantificacion de los recursos disponibles para

ejecutar el proyecto.

9. La ubicacién del

proyecto.

Especificacion del lugar donde se va a realizar el proyecto.

10. Actores

involucrados

Identificacion de las partes interesadas, tanto si se benefician como si
se perjudican con el proyecto. Los actores involucrados en un
proyecto se identifican sobre la base de su participacion y nivel de

impacto.

10. Informe final de
diagndstico

Redaccion del informe final integrado que permitira al lector
comprender todo el proceso seguido en la investigacion durante el
desarrollo de la misma: desde el planteamiento del problema hasta

las conclusiones.

11. Conclusiones e
implicaciones de la

investigacion

Destacar los beneficios que representa lo investigado para la

sociedad, asi como su interés para futuras investigaciones.

12. Fuentes y
Bibliografia

-Relacion de las fuentes y bibliografia trabajadas y consultadas

(sugerencia: Sistema APA — 62 edicion).

13. Anexos

-Documentos elaborados, recabados o recopilados...
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d) PROYECTOS DE INTERVENCION.

Contemplara el disefio e implementacion completos de un proyecto de intervencién profesional en

todas sus fases.

El Proyecto de Intervencion Social puede entenderse como un conjunto articulado de actividades que
se disefian para conseguir unos objetivos dentro de los limites de un presupuesto y un periodo de
tiempo establecidos. Se orienta a la mejora, la solucion o la satisfaccion de necesidades, problemas o
situaciones sociales. El disefio de este tipo de proyectos implica una reflexion y una toma de
conciencia sobre las necesidades existentes (diagnostico social), y la elaboracién de un disefio
cientifico, cuya aplicacion sirva para transformar y mejorar la realidad social con la que se quiere

trabajar.

A continuacion, se presenta un esquema orientativo sobre la estructura y el contenido orientativos
de esta modalidad de TFG:

1.Portada
2.Resumen y palabras
clave
3.Indice -Relacién numerada y paginada de todos los apartados del trabajo
4.Introduccion -Indicar la linea de investigacion de la que parte, haciendo mencion
explicita al tutor que ha orientado el trabajo y a la linea de trabajo
propuesta por él en la oferta de plazas inicial.
-Contextualizar el proyecto presentado, indicando los motivos por los
cuales se ha decidido abordar el tema que se presenta.
-Describir la estructura de TFG y sus contenidos esenciales.
5.Contextualizacion -Caracterizacion de territorio.
territorial € | -Descripcion de la institucion desde donde se implementa. Poblacion
institucional destinataria.
6.Marco tedrico Yy | -Marco tedrico-conceptual: teorias e investigaciones relevantes y
normativo necesarias para la mejor comprension de la naturaleza del proyecto,
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dando sentido a su implementacion y permitiendo explicaciones
causales/comparadas.
-Marco normativo: segin niveles administrativos (internacional,

nacional...) y/o segiin &mbitos o sectores.

7.Revision teorica Revision de estudios realizados sobre el objeto y el &mbito de la

intervencion.

8.Planificacion de la -Descripcion del proyecto (qué se quiere hacer): describir los limites y/o

intervencion contexto en el que se ubica la intervencion.

-Fundamentacion y justificacion (por qué se hace, razones y origenes):

argumentacion logica, naturaleza o urgencia del problema a tratar.

-Andlisis de necesidades/Diagnostico: Necesidades sobre las que se

interviene y orden jerarquico.

-Destinatarios (directos e indirectos).

-Localizacion fisica y cobertura espacial.

-Objetivos que se plantean para resolver la situacion (para qué).

-Actuaciones o actividades propuestas para lograr cada uno de los
objetivos planteados (qué tipo de actividades se implementaran para el
logro de los objetivos y qué tipo de medios se emplearan para

conseguirlos).
-Metodologia (principios metodoldgicos en los que se basa).

-Desarrollo temporal y actores intervinientes (en el caso que se prevea

realizar las actividades).

-Recursos necesarios (técnicos, materiales 0 econdmicos, personales). En

este apartado se incluiran las posibles fuentes de financiacion.
-Evaluacién. Segun proceda:
) Si se ha implementado el proyecto: se presentara una descripcion y
isis de los resultados alcanzados. Asi mismo se presentara:

- Evaluacién de objetivos (especificando los indicadores
disefiados para su evaluacion cualitativa o cuantitativa).
- Evaluacién de actividades y temporalidad de la

intervencién realizada; esfuerzo (tiempo y dinero);
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eficacia (grado de logro de resultados previstos) y
eficiencia (relacion entre los esfuerzos realizados y los
logros conseguidos).

- Diferencias entre la situacion diagnéstica y una vez

finalizada la propuesta de intervencion.
b) Si el proyecto no se ha implementado: se presentara una descripcion
y andlisis de la viabilidad del proyecto y continuidad de la ejecucion,
mediante un trabajo de campo en el que se recoja informacién sobre

alguna de las siguientes fuentes:
-Entrevista a actores estratégicos.

-Revision de proyectos en la misma linea que hayan

funcionado.

9.Conclusiones

-Andlisis critico del proceso

10.Bibliografia

-Recomendacion: APA 62 ed.

11.Anexos

-Los anexos no computan dentro de las 50 paginas que como maximo

debe ocupar el TFG

d) EVALUACION DE PROYECTOS SOCIALES

La evaluacion consiste en una apreciacion tan sistematica y objetiva como sea posible sobre un

proyecto en curso o acabado, un programa o un conjunto de lineas de accion, su concepcion, su

realizacion y sus resultados. Se trata de determinar la pertinencia de sus objetivos y su grado de

realizacion, la eficiencia en cuanto a la accion social, la eficacia, el impacto y la viabilidad.

El significado de la evaluacidon difiere segun la etapa del ciclo de vida del proyecto en la que se la

utilice. Durante la formulacién permite determinar si se acepta, rechaza o posterga el proyecto.

También permite ordenar las alternativas consideradas en funcién de las relaciones existentes entre

sus costos, beneficios, e impacto. Si se aplica durante la ejecucion o finalizado el proyecto, permite

determinar el grado de alcance de los objetivos perseguidos, asi como el costo en que se ha incurrido.
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La evaluacion de la viabilidad se interroga sobre la capacidad del proyecto de generar cambios
cuantitativos y cualitativos en las condiciones y la calidad de vida en un determinado lugar, y por la

sostenibilidad de los cambios a lo largo del tiempo.

A continuacion, se presenta un esquema orientativo sobre la estructura y el contenido que debe
tener esta modalidad de TFG:

1.Portada

2.Resumen y palabras

clave

3.Indice -Relacion numerada y paginada de todos los apartados del trabajo

4.Introduccion -Indicar la linea de investigacién de la que parte, haciendo mencion
explicita al tutor que ha orientado el trabajo y a la linea de trabajo
propuesta por él en la oferta de plazas inicial.
-Contextualizar el proyecto presentado, indicando los motivos por los
cuales se ha decidido abordar el tema que se presenta.
-Describir la estructura de TFG y sus contenidos esenciales.

5. Viabilidad legal - Hay que comprobar que no hay impedimentos legales para llevar a cabo
el proyecto.
- Preguntas de interés: ¢ Cual es la normativa reguladora de los aspectos
relacionados con el proyecto? ¢Existen condiciones y/o impedimentos
legales para llevarlo a cabo?

6. Viabilidad - (Contamos con las capacidades para poner en marcha, ejecutar y

organizativa administrar el proyecto?

7.Viabilidad técnica - ¢ Qué factores inciden en el problema o necesidad? ;Son coherentes los
objetivos?, ¢Se han identificado las actividades para alcanzar los
resultados previstos?, ¢ Contamos con el personal apropiado para realizar
las actividades? ¢ Disponemos del resto de recursos relevantes para
garantizar el correcto desarrollo del proyecto.

8.Viabilidad - ¢(Contamos con financiacion suficiente para llevar a cabo el proyecto?,

econémico-financiera | ¢(Podemos acceder a la financiacion externa que necesitamos? ¢De qué
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recursos propios se dispone?, ¢ Se ajusta el presupuesto al proyecto
planteado?, ¢Es razonable el coste medio por usuario del servicio? ¢Es

eficiente el proyecto?

9.Viabilidad - ¢Se enmarca el proyecto en las prioridades de las administraciones

institucional publicas? ¢(Qué opinan de nuestro proyecto? ¢Estan dispuestas a
conceder subvenciones?

10.Viabilidad - ¢ Es accesible la tecnologia necesaria para llevar a cabo el proyecto?,

tecnoldgica

¢ Es apropiada, teniendo en cuenta el entorno del proyecto?

11.Viabilidad socio-

cultural

- ¢Es compatible nuestro proyecto con la identidad de la poblacion
beneficiaria?, ¢Seremos capaces de vencer posibles resistencias e

implicar a todas las partes interesadas?

12. Viabilidad desde la

perspectiva de género

-¢;Cual es el impacto del proyecto en las condiciones de vida de las

mujeres? ;De qué manera puede contribuir a mejorarlas?

13. Viabilidad medio

ambiental

-¢Cudl es el impacto medioambiental del proyecto? ;Se han tomado

medidas, si éste existe, para reducirlo o evitarlo?

14.Conclusiones

-Anadlisis critico del proceso

15.Bibliografia

-Recomendacion: APA 62 ed.

16.Anexos

-Los anexos no computan dentro de las 50 paginas que como maximo

debe ocupar el TFG

4. Procedimiento de oferta, publicacion y seleccidn de lineas y tutores

1) Oferta de linea por los Departamentos, o el Centro. Los Departamentos, o el Centro, ofertaran

lineas de TFG indicando la modalidad del TFG (proyecto colectivo, experiencial/experimental,

académica) y la especificidad de la misma (titulo del proyecto colectivo, estudio de caso,

investigacion experimental, social, documental, proyecto de Intervencion, etc.).

Si se trata de un proyecto colectivo, el Centro recogera la propuesta del profesorado que se haya

constituido en un equipo de trabajo, conjuntamente con una institucion. Esta propuesta detallada se

remitira a los Departamentos que los autores de la propuesta
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seflalen como coparticipantes para que indiquen su interés en participar y el/los profesores

participantes.

En el caso de la modalidad experiencial/experimental, el Centro ofrecera a los Departamentos las
areas/campos/instituciones en las que los estudiantes realizaran sus practicas, para que puedan indicar
su interés en participar y el/los profesores Tutores que se hardn cargo de cada una de las plazas
ofertadas.

2) Una vez recibida la oferta, la Comision de Ordenacion Académica del Centro la aceptara o no, y
remitird a la Junta de Facultad un listado con temas y tutores/as asociados a cada uno, asi como el
numero de estudiantes que pueden escoger cada tema o linea, para su aprobacion previa a la

publicacién y tramite.

3) Seleccidn por parte del alumnado: El alumnado de Grado presentard, en las fechas que indique la
Facultad, la solicitud sefialando modalidad, tipo, plaza 1-2-3-4-5 0 6 y tutor, a través de la Plataforma
Virtual de la Universidad de Murcia. Los alumnos internos de los profesores participantes tendran

prioridad absoluta para la cobertura de estas plazas.
5. Orientaciones sobre la exposicion y defensa del Trabajo Fin de Grado

El acto de exposicion y defensa del TFG sera publico y se realizara ante el tutor o un Tribunal
Evaluador, compuesto por tres profesores/as designados por la Comision de Ordenacién Académica
y Junta de Centro. El estudiante expondra publicamente y de forma razonada su trabajo.

Después, el tutor de forma individual realizara preguntas o el Presidente del Tribunal abrird un
turno de intervenciones para los miembros del Tribunal. A su término, el estudiante podra responder
a las cuestiones planteadas, defendiendo asi el trabajo realizado. Todo el proceso de exposicion y

defensa del TFG tendré una duracion de 15 minutos por alumno aproximadamente.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones que el alumnado puede tomar en

consideracion antes, durante y después de la exposicion y defensa de su Trabajo Fin de Grado.
ANTES DE LA EXPOSICION Y DEFENSA:

Se recomienda al estudiante empezar a preparar el acto de exposicion y defensa de su TFG con un

minimo de 10 dias de antelacion ala fecha prevista. En su discurso, el estudiante comenzara
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ofreciendo una breve introduccién del trabajo realizado. A continuacion, expondra los aspectos mas
destacados del mismo, asi como las acciones desarrolladas. Finalizara su exposicion sefialando las
conclusiones mas importantes resultantes de su trabajo. El estudiante podré apoyar su discurso oral
con los medios audiovisuales que estime oportunos, por ejemplo, una presentacion en power point.
Se recomienda que el estudiante ensaye su exposicion las veces que sean necesarias. El dia de la
defensa, debe personarse con cierta antelacion en el lugar asignado (tal y como se establezca en el

Ilamamiento de examenes), con el fin de comprobar que su presentacion se visualiza correctamente.

DURANTE LA EXPOSICION:

El estudiante se dirigira al tribunal con educacién, manteniendo un contacto ocular directo con ellos.
Se recomienda no mirar (0 leer) en exceso la pantalla y/o las anotaciones y evitar la gesticulacion

excesiva y las muletillas.
DESPUES DE LA EXPOSICION:

Tras la exposicion, los miembros del tribunal plantearan una serie de cuestiones al estudiante. Se
recomienda que, ademas de agradecer los comentarios y sugerencias, el estudiante vaya tomando nota
de dichas cuestiones, al menos de las mas destacadas. Cuando el presidente del tribunal se lo indique,
el estudiante respondera a las mismas, procediendo de esta manera a la defensa de su TFG. Es
importante que el estudiante recuerde que el acto no so6lo incluye la exposicion de su TFG, sino,

también, su defensa posterior. Ambas acciones seran evaluadas.
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