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1.LA RSC COMO PROPUESTA
ESTRATEGICA DE LA UMU

DODIDOIDODDDIDDDODDDDDDDDDDDDDDDODDDDD2000002000000>0

> 1.1.DECLARACION DEL RECTOR

La Responsabilidad Social Corporativa ha llegado para quedarse y para ayudarnos a mejorar cada
dia a relacionarnos (mejor) con nuestro entorno social, econémico y medioambiental. El mundo y
la sociedad piden cada dia que las instituciones educativas seamos un ejemplo de eficiencia en el
ambito de los recursos econdmicos y de generosidad en el dmbito social. En el actual escenario
econdmico estos retos suponen un esfuerzo que solo desde la perspectiva de la RSC se puede aco-
meter, gracias al trabajo de las miles de personas que cada dia acuden a nuestra casa para trabajar,
estudiar o apoyar a su actividad diaria.

En esta segunda Memoria de RSC de la Universidad de Murcia queremos seguir dando materialidad
a un conjunto que convicciones Y reflexiones del equipo de gobierno de esta institucion que se
alinea en la idea de ofertar servicios educativos y transferencia de conocimiento bajo unos princi-
pios de ética, buen gobierno, respeto al medioambiente, compromiso social y promocidn de valores
ciudadanos. Queremos que la suma de impactos positivos que genera la institucion sea cada vez
mayor y ayudar a nuestros ciudadanos a vivir cada vez mejor. Al mismo tiempo, nuestro deseo es
el de minimizar las actividades e impactos negativos derivados de la actividad, particularmente los
impactos medioambientales, en los que después de una década hemos conseguido unos resultados,
permitanme decirlo, espectaculares.

La Universidad de Murcia se ha comprometido con la sociedad y se ha implicado directa-
mente en el proceso de transformacién social y econdmica de nuestra Regién de Murcia. En
primer lugar, desde su actividad de formacidn, investigacién y transferencia de conocimiento.
En segundo lugar, en su vertiente social y solidaria. Por Ultimo, sensibilizando a la sociedad y
dando ejemplo como administracién publica, en todos los dmbitos de la gestion de la res-
ponsabilidad social. En estos delicados momentos por los que pasa la economia nacional y
regional somos conscientes de nuestro papel, y asumimos la responsabilidad de aportar a la
sociedad y a la economia el conocimiento y el talento suficientes para afrontar el futuro de
forma optimista.

Esta Memoria de RSC 201 1-2012 sigue siendo un paso mds en el camino estratégico de mejorar las
relaciones con todos los colectivos que componen la universidad, introduciendo progresivamente
en su estrategia objetivos de cardcter social, econdmico y medioambiental, definidores de una uni-
versidad que siga avanzando hacia la excelencia, se consolide en el contexto internacional y garan-
tice el acceso universal a la educacion superior. Seguimos siendo conscientes de que queda mucho
por hacer, pero el compromiso del equipo de gobierno es seguir implicando en la mejora a toda
la comunidad universitaria de la UMU, a la que quiero manifestar, otra vez, un gran agradecimiento
por el esfuerzo que ha puesto en la colaboracidn con el equipo investigador que ha trabajado en
el documento.

José Antonio Cobacho
Rector de la Universidad de Murcia
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> 1.2.ENFOQUE DE RSC DE LA UMU

En el afio 2010 se constituyd la Cétedra de Responsabilidad Social Corporativa de la Universidad
de Murcia, cuyo fin es facilitar la formacién vy el desarrollo de investigaciones en temas relaciona-
dos con la Responsabilidad Social de Empresa, asf como la sensibilizacién y el fomento de estas
practicas en el tejido social y productivo de la Region de Murcia. Esto supuso una primera apuesta
por la RSC a nivel institucional.

Uno de los cometidos de la cdtedra es el impulso de politicas de RSC en la UMU, asi como la
realizacion de la Memoria de RSC de la UMU.

En esta segunda Memoria se han resumido vy sintetizado las politicas de RSC que lleva a cabo
la UMU, aprovechando la ocasion para unificar en un documento las actividades de la UMU en
materia docente, investigadora y social. Entre los retos inmediatos en RSC estd constituir una
Comisidn de Trabajo en RSU.

Uno de los aspectos clave de la gestidn responsable que si se ha empezado a poner en marcha
en la UMU es un impulso del didlogo vy la participacidn activa de los grupos de interés.

Por ello, en 2010 se realizé un primer acercamiento al didlogo multistakeholder con un sistema
activo de escucha de grupos de interés, incluyendo en la pagina de la web de Cdtedra de RSC
(www.um.es/catedrarsc) un cuestionario en el que se invitaba a los distintos grupos de interés a
valorar la actuacién de la UMU en sus distintos dmbitos de actividad.

En el afio 201 | se establecieron reuniones con representantes de cada grupo de interés de la
Universidad (Personal Docente Investigador, Personal de Administracion y Servicios, Alumnos,
Sociedad, Medio Ambiente) donde se recogieron las principales demandas de cada uno hacia la
Universidad. Estas reuniones supusieron una aproximacién cualitativa a las demandas de cada co-
lectivo en su relacidn con la UMU, en definitiva, cudles eran sus inquietudes y su dreas de mejora
mads relevantes.

Tomando como referencia esa informacidn, para la elaboracién de esta memoria se ha elaborado
un cuestionario de satisfaccidon que se ha enviado, para su cumplimentacién, a cada uno de los
grupos.

En este trabajo se ha analizado las demandas de los grupos de interés o stakeholders de la Uni-
versidad de Murcia. Estas demandas detectadas contribuyen a la definicién de objetivos econd-
micos, sociales y medioambientales de la Universidad de Murcia. En este proyecto se ha puesto
de manifiesto la necesidad de realizar acciones vy actividades dirigidas a los grupos de interés
mediante un estudio de sus demandas.

Para la elaboracion de este proyecto de estudio con personas pertenecientes a distintos colecti-
vos, se ha elaborado distintos cuestionarios dirigidos a alumnado, personal docente e investigador,
personal administrativo y de servicio a través del correo de la universidad, y a representantes de
la sociedad en general.

En los cuestionarios se ha preguntado sobre la satisfaccion con los aspectos mds relevantes de su
relacién con la Universidad. Asf, se ha podido identificar la valoracion de los colectivos a las activi-
dades y acciones realizadas y se ha puesto de manifiesto la necesidad de desempefiar numerosas
acciones dirigidas a éstos colectivos para mejorar su relacién con la Universidad.

La poblacidn objeto de estudio ha sido el PDI de la Universidad (Personal Docente Investigador),
el PAS (Personal de Administracion y Servicios), los Alumnos vy la Sociedad. Las cuestiones rela-
tivas al medio ambiente, identificado como el quinto grupo de interés, estdn incluidas en todos
los cuestionarios. El procedimiento de muestreo es estratificado por grupos de interés. El cues-
tionario utilizado es estructurado y en formato online, distribuido por correo electrénico a toda
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la comunidad universitaria. El tamafio de la muestra segin los datos aproximados facilitados por
la Secretarfa General de la Universidad de Murcia, es de 2.500 PDI, 1.200 PAS, 29.000 Alumnos
(considerando sdlo los matriculados en estudios oficiales), y mds de 30.000 Sociedad (considera-
da poblacién infinita estadisticamente).

Para un nivel de confianza del 95%, el error muestral se ha fijado en el 4.1% para PDI, 4.2% para
PAS, 2.6% el alumnado y 12% para Sociedad.

En cuanto a los resultados de la encuesta a grupos de interés, la valoracion global de la Univer-
sidad de Murcia por parte de todos los grupos de interés ha sido de 5,66 (Tabla I.1), siendo la
sociedad la que mejor valora a la UMU v el PAS el que le da peor valoracion.

TABLA 1.1.VALORACION GLOBAL DE LOS GRUPOS DE INTERES

Alumnado PDI PAS Sociedad Global
Valoracion Media 594 571 4,58 6,00 5,66

Fuente:Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.

GRAFICO 1.1.VALORACION GLOBAL CON LA UMU DE CADA GRUPO DE INTERES

Valoracién Media Sociedad 6,00

Valoracién Media Alumnos 5,94

Valoracion Media PDI 5,71

Valoracién Media PAS 4,58

|

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.
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GRAFICO 1.2. SATISFACCION GLOBAL CON ASPECTOS GENERALES DE LA
UNIVERSIDAD DE TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

Esta comprometida con el medio ambiente 5,67

|

Relacion con el resto de colectivos de la Universidad (profesorado,
alumnos, sociedad)

5,57

Responde en la medida de sus posibilidades a las demandas
sociales

5,19

4,99

Es transparente

Estd asignando bien los presupuestos tras los recortes 4,88

Cémo esta afrontando la crisis 4,78

|

Fuente:Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.

La mayor satisfaccién de los grupos de interés es con la gestidon del medio ambiente, y la menor
valorada es la forma que tiene la Universidad de afrontar la crisis y, tras los recortes, la asignacién
de los presupuestos

> Relacién de 1a UMU con la Sociedad

A continuacidn se analiza un conjunto de preguntas que han sido respondidas por la sociedad,
concretamente empresas (35,38%), ciudadania (30,77%), Administracién (21,54%), ONGs (6,15%),
prensa (3,08%) y sindicatos (3,08%). En estas preguntas se identifica el grado de satisfaccién (siendo
|0 totalmente satisfecho, y O nada satisfecho) con la forma en la que estd actuando la Universidad
de Murcia en unos determinados dmbitos. Para ello analizamos la satisfaccion media que se han
mostrado en las siguientes preguntas (Gréfico 1.3)).

GRAFICO 1.3. SATISFACCION MEDIA DE LA SOCIEDAD

Calidad de los trabajadores (profesorado y personal de administracion) 6,48
Sistemas de ahorro y fomento de recursos renovables 6,38
Sistemas dereciclajey gestion de residuos 6,32
Acceso a servicios de salud, deportivos, infraestructuras 6,29
Comunicacion con los medios y difusion de la actividad universitaria 6,15
Educacién y divulgacién ambiental 5,89
Nivel ambiental de las instalaciones 5,86
Participacion de la universidad en proyectos sociales 5,65
Proyeccion cultural (exposiciones, conciertos) 5,60
Transferencia del conocimiento a la sociedad 557
Ambientalizacion de los medios de transporte 5,52
Intercambio de conocimientos entre Universidad y sociedad 5,35
Transparencia 5,08

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.
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GRAFICO 1.4. SATISFACCION MEDIA DE LA SOCIEDAD CON LOS ASPECTOS
GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

Estd comprometida con el medio ambiente —0

Calidad de los trabajadores (profesorado y
personal de administracion)

Valoracién Global de la UMU 6,00

Estd asignando bien los presupuestos tras los
recortes

Como esta afrontando la crisis _ 5,63

Responde en la medida de sus posibilidades a
las demandas sociales

il .
o
i
©

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.

El dmbito mejor valorado de la universidad la calidad de los trabajadores (6,48), seguido del sistema
de ahorro y fomento de recursos renovables (6,38). De forma menos valorada encontramos la
transparencia que muestra la Universidad (5,08).

> ReTacidén de Ta UMU con el Personal Docente
Investigador

Se ha obtenido un total de 467 respuestas por parte del PDI, de los cuales 260 son funcionarios y
207 personal laboral/contratado.

Se han realizado |8 preguntas individuales al grupo de interés PDI. En estas preguntas se identifica
el grado de satisfaccion (siendo 10 totalmente satisfecho, O totalmente insatisfecho) con la forma en
la que estd actuando la Universidad de Murcia en unos determinados dmbitos (Grédfico 1.5).
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GRAFICO 1.5. SATISFACCION MEDIA DEL PDI

MURCIA

Sistemas de reciclaje y gestién de residuos 6,79
Sistemas de ahorro y fomento de recursos renovables 6,73
Sistemas de informacion sobre todo lo que hace la Universidad 6,26

Nivel ambiental de las instalaciones 6,20
Educacion y diwlgacion ambiental 6,08
Salud y seguridad en el trabajo 5,97
Ambientalizacion de los medios de transporte 5,86
Fomento de valores éticos (buen trato, respeto, educacion) al 575
’ ; alumna?o y )
Rigurosidad y transparencia en [os procesos de seleccion y 568
contratacién de personal ’
Planes de formacién continuos 5,66
Planes de acogida 5,59
Planes de Igualdad y Conciliaciéon 5,58
Vias de comunicacién entre PDI y Universidad 5,39

Transferencia de la investigacion adaptada a las necesidades de la

sociedad 4,91
Trabajo en grupo y foros de participacion 4,70
Controles de calidad de la ensefianza 4,60
Planificacién a largo plazo de los recursos humanos 4,17
Planes de carrera profesional (planes de promocion interna) 4,16

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.

GRAFICO 1.6. SATISFACCION MEDIA DEL PDI CON LOS ASPECTOS GENERALES DE

LA UNIVERSIDAD

Esta comprometida con el medio ambiente

Relacion con el resto de colectivos de la Universidad
(profesorado, alumnos, sociedad)

Valoracién Global de la UMU

Es transparente

Responde en la medida de sus posibilidades a las
demandas sociales

Cémo estd afrontando la crisis

Esta asignando bien los presupuestos tras los recortes

6,68

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.

El PDI no estd satisfecho con la planificacidn a largo plazo de los recursos humanos, ni con los pla-
nes de carrera profesional que se crean trabajando en la Universidad de Murcia en esta modalidad.
Tampoco estdn muy satisfechos con el trabajo en grupo, los cursos de formacion y con los controles
de calidad de la ensefianza.

Lo mads satisfactorio para este colectivo es el sistema de reciclaje vy gestidn de residuos v el sistema
de ahorro y fomento de recursos renovables.
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> Relacidén de Ta UMU con el Personal de
Administracid6n y Servicios

El nimero de personal de administracion y servicio encuestado ha sido de 380, de los cuales 351
eran funcionarios y 29 personal laboral/contratado.

Se ha analizado el conjunto de preguntas que han sido respondidas por el colectivo PAS (Gréfico 1.7.).

GRAFICO 1.7. SATISFACCION MEDIA DEL PAS

Sistemas de reciclaje y gestion de residuos 5,65
Sistemas de ahorro y fomento de recursos renovables 5,58
Informacion sobre los senicios de la Universidad 5,58
Educacion y diwlgacién ambiental 5,10
Nivel ambiental de las instalaciones 5,08
Planes de Igualdad y Conciliacion 5,00
Ambientalizacién de los medios de transporte 4,63

Planes de acogida 4,06

Rigurosidad y transparencia en los procesos de seleccion y 403
contratacion de personal ’

Vias de comunicacion entre PAS y Universidad 4,00

Sistemas de retribucién y ayudas sociales 3,86
Planes de formacion continuos vinculados al puesto de trabajo 3,64

Planificacion a largo plazo de los recursos humanos 3,56
Representacion y participacion del PAS en érganos de gobierno,
decisién y asesoramiento

Reconocimiento del trabajo 3,48

3,48

Fomento del espiritu de equipo y de organizacién 3,43

Planes de carrera profesional (planes de promocién interna) 2,57

Fuente:Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.

GRAFICO 1.8. SATISFACCION MEDIA DEL PAS CON LOS ASPECTOS GENERALES DE
LA UNIVERSIDAD

Estd comprometida con el medio ambiente 5,89

Relacién con el resto de colectivos de la Universidad (profesorado,
alumnos, sociedad)

Valoracién Global de la UMU

Responde en la medida de sus posibilidades a las demandas sociales

Es transparente

Cémo estd afrontando la crisis

Esta asignando bien los presupuestos tras los recortes

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa.
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La satisfaccion del personal de administracidn y servicios, en general, menor que la de otros colecti-
vos. La satisfaccién con respecto a la planificacidn a largo plazo de los recursos humanos no llega al
5 (3,56), también es muy baja en el reconocimiento del trabajo (3,48) y en los planes de formacion
continuos vinculados al puesto de trabajo. Son muchas las insatisfacciones mostradas en los cues-
tionarios, pero la que menor satisfaccion muestra son los planes de carrera profesional (planes de
promocién interna) con un 2,57 de satisfaccion media.

Los dmbitos que mayor satisfaccion han mostrado, son el de sistema de reciclaje y gestién de resi-
duos y sistema de ahorro, fomento de recursos renovables e informacion sobre los servicios de la
Universidad. Coinciden, en buena medida, con los grupos de interés PDI vy Sociedad comentados
anteriormente.

> Relacion de Ta UMU con el Alumnado
El nimero de alumnos encuestados ha sido de 1.340, siendo los resultados representativos.

En este grupo de interés se va a analizar el porcentaje de participacion que ha elaborado este cues-
tionario en funcidn de los afios que llevan los alumnos estudiando en la Universidad de Murcia. De
los 1340 alumnos que han respondido a la encuesta, el 19,8% estd en su primer afio de relacién con
la Universidad; el 17% en el segundo; el 15,8% en el tercero; el 16,7% en el cuarto, el 10,7% en el
quinto y el 20% lleva mds de cinco afios en la Universidad.

GRAFICO 1.9. SATISFACCION MEDIA DEL ALUMNADO

Sistemas de reciclaje y gestion de residuos 6,66
Actividades culturales 6,46
Implicacion del profesor en el proceso de ensefianza del alumnado 6,18
Sistemas de ahorro y fomento de recursos renovables 6,13
Conocimientos pedagdgicos del profesorado 6,01
Nivel ambiental de las instalaciones 5,92
Educacion y diwlgaciéon ambiental 5,75
Seniicio de idiomas 5,73
Senvicios administrativos (secretarias) 5,66
Medios técnicos destinados al aprendizaje 5,61
Cercania de la docencia / nimero de alumnos por clase 5,54
Transporte publico 5,42
Planes de acogida 5,32

Evaluacion continua del aprendizaje durante el periodo docente 5,26
‘epresentacion y participacion de los alumnos en érganos de gobierno, 519
decision y asesoramiento ’

Vias de didlogo entre Universidad y alumnos 5,16

Ambientalizacién de los medios de transporte 5,14
Seniicios de asesoramiento juridico, pedagégico y juridico 4,98

Becas (generales, erasmus, idiomas, ayudas sociales) 4,15

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa
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Estd comprometida con el medio ambiente 6,41

Valoracion Global dela UMU 593

Relacion con el resto de colectivos de la Universidad

(profesorado, alumnos, sociedad) 585

Responde en la medida de sus posibilidades a las demandas

sociales | 499
Cémo esta afrontando la crisis 4,86
Es transparente 4,76
Estd asignando bien los presupuestos tras los recortes 4,55

Fuente: Trabajo Fin de Grado. Facultad de Economia y Empresa

Se observa en el gréfico que, como en los tres grupos anteriores, algo de lo mas valorado es el sis-
tema de reciclaje y gestidn de residuos, seguido de las actividades culturales realizadas por la UMU
y la implicacion de los profesores en el proceso de ensefianza.

Algo en lo que el alumnado no estd muy satisfecho es con las becas de la universidad (becas gene-
rales del ministerio, Erasmus, idiomas, ayudas sociales) y el servicio juridico y pedagdgico.

> 1.3.ALCANCE DE LA MEMORIA DE RSC

El alcance de la Memoria se circunscribe al curso 201 1-2012, que comprende desde el | de Octu-
bre de 201 | al 30 de septiembre de 2012. La cobertura de la memoria incluye a todos los centros
que se mencionan en el apartado 2 de esta memoria, es decir; todos los centros de la UMU. En esta
segunda memoria se ha huido del estdndar de reporte de informacién del GRI, aun considerando
su estructura y recomendaciones. Podriamos afirmar, sin riesgo a equivocarnos, que se cumple al
menos con un grado C de reporte GRI. El listado de indicadores GRI analizados, junto con otros es-
pecificos del sistema universitario, y otros propios y exclusivos de la UMU, se incluyen como anexo
al documento principal.

La informacién recogida en el informe ha sido recabada por el equipo de investigadores, formado
por Longinos Marin Rives, Juan Samuel Baixauli Soler, Francisco A. Gonzdlez Dfaz, Sylvia Lépez Da-
vis, José Miguel Martinez Paz, Maria Mercedes Palacios Manzano, todos investigadores de la Céte-
dra de RSC, a los que se ha unido Marfa Isabel Sdnchez-Mora Molina, Vicerrectora de Estudiantes
y Empleo. El trabajo se ha financiado con un Proyecto de Investigacién con cargo a una partida
presupuestaria del Consejo Social y otra del propio Rectorado. Los investigadores han solicitado
la informacion a las unidades prestadoras de servicios, a través de los Vicerrectorados pertinen-
tes. Algunos de los datos que se incluyen en este informe pueden ampliarse en los informes de
gestion elaborados por diferentes dreas de la Universidad. Para facilitar el acceso a los mismos en
el presente informe se incluyen enlaces a los informes completos de las dreas disponibles en la
pdgina web de la UMU.
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Para la seleccion y presentacién de indicadores, necesario para la elaboracidon de la Memoria de
RSC, se ha partido de una serie de principios que orienten sobre su contenido, acompafiados de
varios criterios especificos que garanticen la calidad de los resuttados obtenidos. Esto ayuda a con-
seguir la transparencia necesaria en la presentacién completa de la informacién sobre las actividades
que la Universidad de Murcia realiza y sobre los indicadores que se utilizan, reflejando impactos eco-
ndémicos, sociales, ambientales y académicos con los que los interesados puedan tomar decisiones
para aplicar planes de mejora. Se ha seguido los principios propuestos en el modelo G3 del Global
Reporting Initiative (G.R\l.), y que son:

> Materialidad. Umbral a partir del cual una actividad o un indicador pasa a ser lo suficiente-
mente importante como para ser incluido en la Memoria. Toda la informacién incluida en la
memoria y en los indicadores se considera relevante, aunque si pueda suceder que informacion
importante se haya quedado fuera por distintos motivos.

> Participacion de los grupos de interés. Colectivos a los que afectan de forma significativa las
actividades que en la UMU se realizan, y cuyas acciones afectan en la medida de lo posible a la
institucién: sociedad, alumnos, medio ambiente, personal de Administracién y Servicios (PAS),
profesores (PDI), proveedores, etc. Para conseguir la reiterada transparencia, la Universidad debe
tener informados a estos grupos de interés, a la vez que debe invitarlos a que participen y plan-
teen sus demandas.

> Contexto de sostenibilidad. Se presenta el desempefio y los resultados en relacién con con-
cepciones mds amplias en la sostenibilidad: recursos, medioambiente, eficiencia, mejora, largo
plazo, etc.

> Exhaustividad. Los indicadores y aspectos materiales incluidos en la Memoria son suficientes
para reflejar los impactos sociales, econdmicos y ambientales significativos, ademds de permitir
que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio de la Universidad de Murcia a lo largo
del curso 201 -2012.

En cuanto a los criterios, van a ser los que guien a cualquier institucidn que elabore memorias de
sostenibilidad, a la hora de asegurar la calidad de la informacion. Estos son esenciales para conseguir
una transparencia efectiva. Entre ellos se encuentran:

> Equilibrio. La Memoria refleja aspectos positivos y negativos del trabajo de la Universidad para
realizar una valoracién razonable del desempefio general. Se evitan las omisiones e informacion
que pueda conducir a una mala interpretacion de los resultados y que pueda llevar a tomar de-
cisiones inadecuadas.

> Comparabilidad. La informacién divulgada, especialmente en lo referente a indicadores, se
presenta para que permita a los diferentes grupos de interés analizar los cambios experimen-
tados por la institucién con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.
De este modo, todos los interesados que utilicen la Memoria han de ser capaces de comparar
informacion social, econémica, ambiental y académica con el trabajo realizado anteriormente o
por otras universidades. Este criterio de comparabilidad serd de gran importancia cuando las
universidades, con cardcter general, desarrollen Memorias de RSC.

> Precision. La informacion que contiene la Memoria es precisa y detallada para que los dife-
rentes grupos de interés puedan valorar el trabajo que se desempefia en la Universidad. Las
caracteristicas que determinan el grado de precision varian segln la naturaleza de la informacién
y el usuario de la misma.

> Periodicidad. La informacién se ha presentado en el menor tiempo posible, ya que los presu-
puestos vy el curso se cierran el 30 de septiembre. Después de cerrar las cuentas y hacer balance,
se ha procedido a pedir la informacién, que en muchos casos no estd elaborada.
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> Claridad. La Memoria se ha intentado que sea comprensible y accesible para todo aquél que
esté interesado en ella. La informacion contenida puede ser utilizable por parte de los grupos
de interés de la organizacion. Cualquiera de éstos deberd ser capaz de acceder a la informacion
deseada sin tener que realizar un esfuerzo extraordinario.

> Fiabilidad. La informacidn y los procedimientos seguidos en la preparacién de la Memoria
han sido recopilados, registrados, analizados y presentados de forma que puedan ser sujetos a
examen y que se establezcan la calidad y materialidad de los resultados. Los datos que aparecen
han sido proporcionados por las distintas unidades vy servicios de la Universidad, lo que supone
en origen la veracidad de los mismos.
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> 2.1.MISION Y VISION

El Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Murcia 2007-2012 recoge la misién y vision de
la UMU. La Universidad de Murcia es una institucién publica de Educacién Superior con un dmbito
de accidn internacional. Su finalidad es la de contribuir al desarrollo de la sociedad, actuando como
agente dinamizador en cooperacion con los demds agentes sociales. Sus actividades principales
se centran en el desarrollo de la Investigacidn, la Formacion, la Transferencia del conocimiento y
la Divulgacién cultural, aplicando a todas ellas procesos de innovacidén y mejora continua, con el
propdsito de alcanzar un alto nivel de calidad de los resultados, visible mediante una clara politica
de transparencia. Sus valores se identifican con la defensa y promocién de los Derechos Humanos,
la accesibilidad universal, la igualdad entre hombres y mujeres, la cultura de paz y de valores de-
mocrdticos, la participacion, la interdisciplinariedad, el pluralismo, la defensa del medioambiente y la
sostenibilidad.

Mas informacién en: www.um.es/vicdes/estrategico/DocBase/libroplanestrategico_HR6.pdf

> 2.2.0RGANOS DE GOBIERNO Y REPRESENTACION

Los drganos de gobierno y representacion de la Universidad de Murcia son los siguientes: el Con-
sejo Social, el Claustro Universitario, el Consejo de Gobierno, el Consejo de Direccidn, la Junta
Consultiva, el Defensor del Universitario, la Juntas de Centros vy los Consejos de Departamento.

>2.2.1.0rganos Generales

El Consejo Social es el érgano que garantiza la participacion de la sociedad murciana en la gestidn
y supervision de la Universidad de Murcia, y se rige conforme a los principios de colaboracién y co-
ordinacién en sus relaciones con los demds drganos universitarios, gozando de plena independencia.

Estd integrado por un total de veintidn miembros, de los que seis representan al Consejo de Gobier-
no de la Universidad y quince a los intereses socioecondmicos de la Regidn de Murcia. Mas informa-
cién en www.um.es/consejo-social/normas/d- | 24-2006-reglamento-organizacion-consejo-social pdf

Entre sus premios destacan el Premio “José Loustau al Espiritu Universitario y Valores Humanos™ y
el Premio "“Rector Antonio Soler Andrés” al rendimiento académico. En la edicién 2012, el Premio
“José Loustau” fue concedido a D. Pascual Parrilla Paricio, Catedrdtico de la Universidad de Murcia.

El Claustro Universitario es el maximo drgano de representacion de la comunidad universitaria, y
estd compuesto por el Rector; que lo preside, el Secretario General, el Gerente y por 300 claustra-
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les electos (153 representantes de los profesores doctores pertenecientes a los cuerpos docentes
universitarios, 42 representantes del resto del personal docente e investigador, 75 representantes de
alumnos vy 30 claustrales representantes del personal de administracién y servicios).

Mas informacién en el Reglamento de Régimen Interno del Claustro Universitario (www.sede.
um.es/sede/normativa/um/normas-organos-colegiados/reglamento-claustro.pdf).

El Consejo de Gobierno es el érgano de gobierno ordinario de la Universidad. Su composicidn
viene recogida en el articulo 15 de la Ley Orgédnica de Universidades y su reglamento esta dispo-
nible en la siguiente pagina web: www.sede.um.es/sede/normativa/um/normas-organos-colegiados/
reglamento-consejo-gobierno.pdf.

La Junta Consultiva es el érgano ordinario de asesoramiento del Rector y del Consejo de Gobierno
en materia académica, y estd facultada para formular propuestas a los mismos. Por dltimo, el Consejo
de Direccidn es el érgano de asistencia al Rector, y estd formado por los Vicerrectores, el Secretario
general y el Gerente. Al Gerente le corresponde la gestion de los servicios administrativos y eco-
némicos de la Universidad vy sus funciones son, entre otras, organizar los servicios administrativos y
econdmicos, gestionar los ingresos y gastos de la Universidad, etc. Del Secretario General depen-
den la Asesorfa Juridica, la Administracion Electrdnica, el Registro General y el Archivo General. En
Consejo de Gobierno de 21/12/2012 se aprobd un Plan Bienal de Control Financiero del drea de
control interno de la Universidad de Murcia para los ejercicios 2013 y 2014.

La estructura de la gerencia de la Universidad de Murcia durante el curso 2012/2013 viene recogida
en la pdgina web www.um.es/web/gerencia/contenido/gerencia/estructura

Los Vicerrectores tienen como misidn auxiliar al Rector en el gobierno de la Universidad, pudiendo
ostentar su representacion cuando le sea delegada, asi como coordinar y dirigir las actividades y
competencias que se les asigne (Art. 41 Estatutos). En la Universidad de Murcia actualmente existen
9 Vicerrectorados y | Delegado del Rector para la Calidad.

> 2.2.2.0rganos Particulares

Son drganos particulares de la Universidad las Juntas de Centro y los Consejos de Departamento.
Las Juntas de Centro son los drganos representativos y de gobierno ordinario de las correspondien-
tes Facultades y Escuelas Universitarias, mientras que el Consejo de Departamento es el mdximo
érgano de gobierno de cada Departamento.

Por ultimo, el Defensor del Universitario estd destinado a velar por el respeto a los derechos vy las
libertades de los profesores, estudiantes y personal de administracién y servicios, dentro del dmbito
docente y administrativo de la institucidon universitaria. Sus cometidos se extienden a los campos
propios de la mediacidn y conciliacién. También incluye la supervision de la actividad administrativa
y académica de la Universidad cuando pueda ocasionarse el quebrantamiento de deberes o el
perjuicio de derechos reconocidos en los Estatutos, con el fin de evitar situaciones de indefensidn
y actuaciones arbitrarias. De forma complementaria, a través del “Libro de sugerencias y quejas’y a
través del “Buzdn del Universitario” se pueden formular sugerencias o quejas.

> 2.3.ESTRUCTURA OPERATIVA

Seguln la Ley Orgdnica de Universidades, las Universidades publicas estardn integradas por Facul-
tades, Escuelas Técnicas o Politécnicas Superiores, Escuelas Universitarias o Escuelas Universitarias
Politécnicas, Departamentos, Institutos Universitarios de Investigacién y por aquellos otros centros
o estructuras que organicen ensefianzas en modalidad no presencial. Los diferentes estamentos en
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los que se estructura la Universidad de Murcia son los siguientes (www.um.es/web/universidad/
contenido/unidades-organizativas)

> Centros Universitarios
Escuelas de Doctorado
Escuelas Universitarias
Facultades
> Departamentos
> Servicios Universitarios
Servicios de la Comunidad Universitaria
Servicios de Gestion y Administracién General
Servicios de Investigacion
Servicios Asistenciales
Institutos Universitarios
Escuelas Profesionales

Grupos de Investigacién

A VAR VARV

Catedras Universitarias

2.4 .PROYECTOS ESTRATEGICOS
2.4.1.Campus Mare Nostrum

Www, campusmarenostrum.es/

El Programa Campus de Excelencia Internacional se encuadra en la Estrategia Universidad 2015
para modernizar la Universidad espafiola. La Universidad de Murcia, junto con la Universidad Poli-
técnica de Cartagena, acudieron en 2010 a la convocatoria con un Unico proyecto, el Campus Mare
Nostrum (CMN). Esta iniciativa es una agregacién de las Universidades y las principales instituciones
publicas y empresas privadas con intereses en la Regidon de Murcia, pilares basicos de este proyecto
conjunto de la sociedad murciana. El 21 de octubre de 2010, el proyecto logrd la calificacion de
Campus de Excelencia Internacional con clasificacidn regional, ya que va enfocado integramente a
unir puentes entre las dos orillas del Mediterrdneo. Campus Mare Nostrum 37 /38 es el Campus
de Excelencia Internacional de la Universidad de Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena
que, junto a centros de investigacidn, administraciones publicas, organizaciones internacionales, par-
ques tecnoldgicos y empresas, persigue transformar la Regién de Murcia en un foco de excelencia
educativa, cientifica, productiva y cultural por y para el Mediterrdneo.
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FIGURA 2.1. PARTICIPANTES DEL CAMPUS MARE NOSTRUM
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Fuente: www.campusmarenostrum.es

FIGURA 2.2. DESARROLLO DE UN CAMPUS SOCIAL. PROYECCION 2010-2015
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Fuente: www.campusmarenostrum.es
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Estos objetivos se han comenzado a plasmar en tres dmbitos concretos de actuacion:
I. La mejora docente vy la adaptacion al Espacio Europeo de Educacidn Superior;
2. La mejora cientifica y de la transferencia del conocimiento v,

3. La transformacion del Campus para el desarrollo de un modelo social integral vy su interaccion
con el entorno territorial.

Las actuaciones fijadas, el trabajo realizado desde el comienzo v los principales resuttados consegui-
dos hasta la fecha vienen recogidos en el informe de seguimiento 2012 (www.campusmarenostrum.
es/assets/pdf/informe_seguimiento_2012.pdf).

Los principales retos en la mejora cientifica y la transferencia del conocimiento son aumentar la
colaboracién y el impacto de la produccion cientifica en el dmbito internacional, incrementar la
respuesta de forma eficiente y efectiva a las necesidades tecnoldgicas del tejido productivo ubicado
en las proximidades del CMN plantedndose como objetivo final la exportacidn, v la adaptacion de
las soluciones desarrolladas a los clientes potenciales de la cuenca del Mediterrdaneo. En el dmbito
de la excelencia investigadora podemos destacar las siguientes acciones desarrolladas en el 2012:
Programa de Especializacion de Técnicos de Formacién Profesional, la promocidn de la investigacidn
y participacion de estudiantes universitarios en actividades y programas internacionales de investi-
gacién (Olimpiadas Cientificas, Arquimedes, Research SOUK y Noche de los Investigadores), la con-
vocatoria de atraccién de talento del programa Ben Arabi, la creacidn de la Unidad de Valorizacién
y Transferencia de los Resultados de la Investigacion CMN, asi como el avance en la construccién
de nuevas infraestructuras cientificas gracias a fondos INNOCAMPUS, INNPLANTA v FEDER 1+D.

Ha sido necesario transformar el campus para el desarrollo de un modelo social integral y su inte-
raccion con el entorno territorial. Para ello, se debe responder de forma efectiva y eficiente a las
demandas de alojamiento, utilizacién de los servicios e instalaciones propias (tanto fisicas como vir-
tuales), disponibilidad de transporte y accesibilidad, adecuacion y modernizacion de las tecnologias.
En este dmbito podemos destacar el trabajo realizado en la federacion de identidades de usuarios
para el acceso a servicios compartidos UPCT/UMU, la adaptacién a discapacitados de centros de
estudios, residencias universitarias y transporte a la discapacidad, la presencia en la sociedad gracias
a Mediterranean Know How, la adaptaciéon edificios al EEES, el incremento de la Oferta de Aloja-
miento CMN, la implantacidon de aparcamientos con placas fotovoltaicas o el reciclaje del agua de
regadio en nuestros campus Todas estas actividades son prueba de que para CMN la sostenibilidad
€s un compromiso presente.

2.4.2.Plan Estratégico Institucional de la UMU
(www.um.es/estrategico/DocBasel/libroplanestrategico_HRé.pdf)

La Universidad de Murcia desarrolla su Plan Estratégico Institucional, aprobado el 25 de mayo de
2009 por el Consejo de Gobierno, en el que se define y articula el conjunto de objetivos estraté-
gicos y las acciones vinculadas para que la Universidad sea una institucion emprendedora, tecnold-
gicamente avanzada y sensible a las preocupaciones sociales, en aras de conseguir la satisfaccidon de
todos sus grupos de interés. En el Proyecto Horizonte 2010 se identifican cinco grandes objetivos
estratégicos para el periodo 2007-2013:

> Objetivo y Estrategia Regional para el Crecimiento y Calidad en el Empleo.

> Objetivo y Estrategia Regional para el Fomento de la Sociedad del Conocimiento.
> Objetivo y Estrategia Regional para la Sostenibilidad Territorial y Ambiental.
>

Objetivo vy Estrategia Regional para la Cohesién y Bienestar Social.
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> Objetivo vy Estrategia Regional para el Refuerzo de la Capacidad Institucional y la Imagen de la
Regidn de Murcia.

Dentro del objetivo estratégico de Fomento de la Sociedad del Conocimiento existen una serie de
proyectos emblemdticos tales como el agroalimentario, energias renovables, biotecnoldgico, biosa-
nitario, medio marino y tecnologias de aprovechamiento de los recursos hidricos. Algunos de estos
proyectos han fructificado en Proyectos de investigacién marina, Centro de Desarrollo de Biotecno-
logia Aplicada, Instituto Murciano de Investigacién Biosanitaria (IMIB), Instituto Investigacién Ciencias
Alimentacion/Tecnologias Alimentarias, Instituto de Investigacién de Energfas Renovables y Eficiencia
Energética, Centro |+D de uso eficiente del Agua, Ciudad Contenidos Digitales, Centro de Recursos
Multimedia y el Parque Cientifico de Murcia y Parque Tecnoldgico de Fuente Alamo.

El Plan Estratégico, con un alcance de 2007 a 2012, define y formaliza los objetivos estratégicos v las
Iineas de actuacidn futuras, estructuradas en ejes estratégicos, el conjunto de indicadores que sirvan
de herramienta de seguimiento y evaluacidn del mismo, y las pautas a seguir para la elaboracién de
los diferentes planes estratégicos y operativos de las unidades funcionales (docencia, investigacion,
extension universitaria, internacionalizacién, transferencia de conocimiento, publicaciones, etc.). Se
ha disefiado y desarrollado la pdgina web www.um.es/estrategico que facilita el acceso a toda la
informacion generada y dispondrd de foros como medios de debate y propuesta.

Por dltimo hay que destacar que como parte del nuevo equipo rectoral elegido en 2010, se crea en
la Universidad de Murcia el Vicerrectorado de Desarrollo Estratégico y Formacién, cuyo responsable
es D. Fernando Martin Rubio. Entre los objetivos se encuentra el despliegue vy posterior evaluacidn
del Plan Estratégico Institucional de la Universidad de Murcia.

> 2.5.LA UMU EN CIFRAS BASICAS
> 2.5.1.Resultados en Docencia

PROCESO DE ADMISION A ESTUDIOS DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA, CURSO ACADEMICO 2011/2012

Se ha logrado una alta cobertura de las plazas ofertadas. Sobre 6.410 plazas ofertadas se han cu-
bierto 6.575, lo que significa un porcentaje de ocupacién del 102,57%, que si lo comparamos con
el del afio anterior 98,50, supone un incremento de un 4,07 %, y esto aun habiendo incorporado la
practica totalidad de las titulaciones ofertadas.

Es de destacar también el alto porcentaje de alumnos que han sido admitidos y matriculados en la
titulacién solicitada en primera opcidn (un total de 4.827 alumnos), o lo que es lo mismo, un 73,4 1%
de los alumnos han logrado matricularse en los estudios solicitados en primer lugar. En primera mds
segunda opcidn este porcentaje llega a alcanzar el 89,32%, acercdndose en algunos titulos al 100%
de matriculados.

Es importante sefialar que los titulos que cubrieron todas sus plazas en la fase de junio, en el cupo
de Bachillerato fueron 26, y en la fase de septiembre 27 mds, lo que hace un total de 53 tftulos
donde la demanda excedid a la oferta, lo que representa el 100% del total de titulaciones con Iimite
de plazas en la Universidad de Murcia.

Por dltimo, una breve referencia al significado de la importante colaboracidon mantenida entre las
Universidades publicas de la region de Murcia; contando siempre con la coordinacion de los proce-
dimientos de admisidn que corresponde a la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.
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TABLA 2.1.NUMERO DE ALUMNOS DE ESTUDIOS DE GRADO MATRICULADOS EN
EL CURSO 2011/2012, DESGLOSADOS POR CENTRO,TiTULOY SEXO

NUMERO DE ALUMNOS PORTITULACIONY CENTRO 201 1/12

N° N° Total

Titulacion A A
Hombres Mujeres matriculados

Centro: Facultad de Biologia

220 GRADO EN BIOLOGIA 182 228 410
200 GRADO EN BIOTECNOLOGIA 41 58 99
219 GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 158 125 283
131 LICENCIADO EN BIOLOGIA 76 105 181
145 LICENCIADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 83 98 181
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(CONVENIO) I 8 9
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(EXTRACURRICULAR) I 3 4

Total Facultad de Biologia 542 625 1167

Centro: Facultad de Quimica

218 GRADO EN BIOQUIMICA 114 146 260
233 GRADO EN FISICA 92 20 112
246 GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 116 77 193
215 GRADO EN QUIMICA 68 101 169
023 INGENIERO QUIMICO 67 70 137
021 LICENCIADO EN BIOQUIMICA 8 15 23
146 LICENCIADO EN FISICA 22 I 33
024 LICENCIADO EN QUIMICA 38 48 86
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(CONVENIO) 2 3 5
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(VISITANTE) 2 0 2
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(EXTRACURRICULAR) 8 3 I
Total Facultad de Quimica 537 494 1031

Centro: Facultad de Derecho

072 DIPLOMADO EN GESTION'Y ADMINISTRACION PUBLICA 58 106 164
228 GRADO EN CIENCIA POLITICAY GESTION PUBLICA 88 88 176
222 GRADO EN CRIMINOLOGIA 80 109 189
230 GRADO EN DERECHO 550 849 1399
144 LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICASY DE LA ADMINISTRACION 59 61 120
157 LICENCIADO EN CRIMINOLOGIA 88 103 191
071 LICENCIADO EN DERECHO 232 395 627
160 PRIMER CICLO COMUN: CIENCIAS POLITICAS-SOCIOLOGIA [ 0 |
249 PROGRAMA DE ESTUDIOS SIMULTANEOS DE GRADO EN ADEY e 55 .
GRADO EN DERECHO

150 PROGRAMA DE ESTUDIOS SIMULTANEOS DE LICENCIADO EN - o A5
ADEY LICENCIADO EN DERECHO

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 0 3 3
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ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO)
Total Facultad de Derecho

Centro: Facultad de Filosofia

22
2015

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

35

212 GRADO EN FILOSOFIA
087 LICENCIADO EN FILOSOFIA
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO)

Total Facultad de Filosofia

I10
37

39

183

Centro: Facultad de Letras

243 GRADO EN ESTUDIOS FRANCESES
213 GRADO EN ESTUDIOS INGLESES
216 GRADO EN FILOLOGIA CLASICA
210 GRADO EN GEOGRAFIAY ORDENACION DEL TERRITORIO
211 GRADO EN HISTORIA
208 GRADO EN HISTORIA DEL ARTE
207 GRADO EN LENGUAY LITERATURA ESPANIOLAS
248 GRADO ENTRADUCCION E INTERPRETACION (FRANCES)
244 GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION (INGLES)
093 LICENCIADO EN FILOLOGIA CLASICA
092 LICENCIADO EN FILOLOGIA FRANCESA
094 LICENCIADO EN FILOLOGIA HISPANICA
091 LICENCIADO EN FILOLOGIA INGLESA
097 LICENCIADO EN GEOGRAFIA
095 LICENCIADO EN HISTORIA
096 LICENCIADO EN HISTORIA DEL ARTE
161 LICENCIADO ENTRADUCCION E INTERPRETACION. (FRANCES)
158 LICENCIADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION. (INGLES)
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO)
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR)
Total Facultad de Letras

Centro: Facultad de Medicina

140
40
96

234

100
53
12
18
57

1156

102
318

31
137
205
308
71
145

179

107
35
87
226
19
2314

3470

122
458
I3
127
371
299
390

181
59

|18
250

193
160

105
283

038 DIPLOMADO EN FISIOTERAPIA

245 GRADO EN FARMACIA

240 GRADO EN FISIOTERAPIA

250 GRADO EN MEDICINA

202 GRADO EN ODONTOLOGIA

149 LICENCIADO EN MEDICINA

037 LICENCIADO EN ODONTOLOGIA

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO)

Total Facultad de Medicina

58
47
82
185
31
285
6l
18

71

126

129
143
208
429

8l
849
I51

Centro: Facultad de Veterinaria

217 GRADO EN CIENCIAY TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

nNo

53

142
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241 GRADO EN VETERINARIA 63 138 201
134 LICENCIADO EN CIENCIAY TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS 6 18 24
042 LICENCIADO EN VETERINARIA 156 349 505
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) 0 | |
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 9 19 28
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) | 0 |
Total Facultad de Veterinaria 288 614 902

Centro: Esc. Univ. Adsc. Enferm. Com.Autonom

040 DIPLOMADO EN ENFERMERIA (EU.ADSCR. C.A) 2 12 14
238 GRADO EN ENFERMERIA (CARTAGENA) 44 144 188
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) I 0 |

Total Esc. Univ.Adsc. Enferm. Com.Autonom.

Centro: Facultad de Informatica

221 GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 562 90 652
140 INGENIERO EN INFORMATICA 100 18 118
014 INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE GESTION 63 17 80
015 INGENIERO TECNICO EN INFORMATICA DE SISTEMAS 99 7 106
257 PROGRAMA DE ESTUDIOS SIMULTANEOS DE GRADO EN . A -
MATEMATICASY GRADO EN INFORMATICA

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(VISITANTE) [ 0 [
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(CONVENIO) 7 4 I
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) [ 0 |

Total Facultad de Informatica 856 142 998

Centro: Facultad de Psicologia

163 DIPLOMADO EN LOGOPEDIA I 38 39
204 GRADO EN LOGOPEDIA 19 272 291
203 GRADO EN PSICOLOGIA 173 474 647
159 LICENCIADO EN PSICOLOGIA 101 378 479
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 0 3 3
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) I 8 9
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) I 0 |
Total Facultad de Psicologia 296 1173 1469

Centro: Facultad de Matematicas

214 GRADO EN MATEMATICAS 88 75 163
025 LICENCIADO EN MATEMATICAS 36 27 63
257 PRQGRAMA DE ESTUDIOS SIMULTANEOS DE GRADO EN 23 6 29
MATEMATICASY GRADO EN INFORMATICA

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 3 6 9
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(EXTRACURRICULAR) I 0 |
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) I 0 |

Total Facultad de Matematicas 152 114 p1.1
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Centro: Facultad de Educacion

147 DIPLOMADO EN EDUCACION SOCIAL 14 42 56
223 GRADO EN EDUCACION INFANTIL 13 692 705
206 GRADO EN EDUCACION PRIMARIA 484 1227 1711
225 GRADO EN EDUCACION SOCIAL 85 309 394
232 GRADO EN PEDAGOGIA 70 390 460
120 LICENCIADO EN PEDAGOGIA 60 326 386
143 LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA 34 223 257
118 MAESTRO: ESPECIALIDAD DE EDUCACION ESPECIAL 3 27 30
116 MAESTRO: ESPECIALIDAD DE EDUCACION FISICA 41 24 65
113 MAESTRO: ESPECIALIDAD DE EDUCACION INFANTIL 2 45 47
117 MAESTRO: ESPECIALIDAD DE EDUCACION MUSICAL 22 35 57
I 14 MAESTRO: ESPECIALIDAD DE EDUCACION PRIMARIA I5 66 8l
|15 MAESTRO, ESPECIALIDAD DE LENGUA EXTRANJERA 20 59 79
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(CONVENIO) 3 22 25
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 3 Il 14
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO(VISITANTE) I | 2

Total Facultad de Educacion 870 3499 4369

Centro: Facultad de Bellas Artes

209 GRADO EN BELLAS ARTES 100 188 288
148 LICENCIADO EN BELLAS ARTES 62 109 |71
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) I 15 I6
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) I 4 5
Total Facultad de Bellas Artes 164 316 480

Centro: Facultad de Economia y Empresa

058 DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES 379 410 789
231 GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS 994 866 1860
229 GRADO EN ECONOMIA 201 182 383
252 GRADO EN MARKETING 73 74 147
055 LICENCIADO EN ADMINISTRACIONY DIRECCION DE EMPRESAS 227 247 474
054 LICENCIADO EN ECONOMIA 78 79 157
139 LICENCIADO EN INVESTIGACIONY TECNICAS DE MERCADO 21 22 43
138 LICENCIADO EN SOCIOLOGIA 22 26 48
160 PRIMER CICLO COMUN: CIENCIAS POLITICAS-SOCIOLOGIA [ 0 |

249 PROGRAMA DE ESTUDIOS SIMULTANEOS DE GRADO EN ADEY

GRADO EN DERECHO e 15> 274

150 PROGRAMA DE ESTUDIOS SIMULTANEOS DE LICENCIADO EN 9] 124 215

ADEY LICENCIADO EN DERECHO

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 21 64 85

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 7 14 21

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) 8 12 20
Total Facultad de Economia y Empresa 2242 2275 4517
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Centro: Facultad de CC.Trabajo

132 DIPLOMADO EN RELACIONES LABORALES 9% 214 310
234 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS

314 492 806
(MURCIA)
151 LICENCIADO EN CIENCIAS DEL TRABAJO 2 33 55
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 0 | [
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 2 6 8

Total Facultad de CC.Trabajo

Centro: Facultad de Comunicacion y Documentacion

090 DIPLOMADO EN BIBLIOTECONOMIAY DOCUMENTACION 30 38 68
201 GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL 94 51 145
235 GRADO EN INFORMACIONY DOCUMENTACION A4 58 102
236 GRADO EN PERIODISMO 68 90 158
227 GRADO EN PUBLICIDADY RELACIONES PUBLICAS 62 95 157
137 LICENCIADO EN DOCUMENTACION |7 30 47
152 LICENCIADO EN PERIODISMO 67 87 154
153 LICENCIADO EN PUBLICIDADY RELACIONES PUBLICAS 44 72 16
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 0 2 2
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 5 16 21
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) 2 0 2

Total Facultad de Comunicacién y Documentacion 433 539 972

Centro: F. Ciencias del Deporte

239 GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICAY DEL DEPORTE |64 42 206
162 LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICAY DEL DE- 220 65 285
PORTE

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 7 12 19
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (VISITANTE) I 0 |

Total Fac. Ciencias del Deporte

Centro: Facultad de Trabajo Social

060 DIPLOMADO ENTRABAJO SOCIAL 20 83 103
226 GRADO ENTRABAJO SOCIAL |14 397 511
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) I 2 3

Total Facultad de Trabajo Social 13 482 617

Centro: Facultad de Enfermeria

“

039 DIPLOMADO EN ENFERMERIA 7 A 51

237 GRADO EN ENFERMERIA (MURCIA) 222 669 891

ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 3 6 9
Total Facultad de Enfermeria 232 719 951

Centro: Facultad de OpticaY Optometria

022 DIPLOMADO EN OPTICAY OPTOMETRIA 16 38 54
205 GRADO EN OPTICAY OPTOMETRIA 79 177 256
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ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (EXTRACURRICULAR) 0 | |
Total Facultad de Optica y Optometria

Centro: Facultad CC. Sociosanitarias

253 GRADO EN ENFERMERIA (LORCA) 26 112 138
256 GRADO EN NUTRICION HUMANAY DIETETICA (LORCA) 24 89 I3

Total Facultad CC. Sociosanitarias

Centro: Esc. Univ. de Turismo (adsc)-Murcia

135 DIPLOMADO EN TURISMO 33 98 131
247 GRADO ENTURISMO 98 260 358
ALUMNOS DEPENDIENTES DEL CENTRO (CONVENIO) 0 7 7

Total Esc. Univ. de Turismo (adsc)-Murcia

Centro: Isen Formacion Univ.

155 DIPLOMADO EN RELACIONES LABORALES (CARTAGENA) 5 I'l 6
255 GRADO EN EDUCACION PRIMARIA (CARTAGENA) 59 157 216
224 GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS 102 102 204

(CARTAGENA)
Total Isen Formacion Universitaria 166 270 436
Total General 11.512 18.779 30.291

Fuente: explotacién del fichero de datos "“alumnos”

ALUMNOS DE POSTGRADO

En este curso académico 201 1/2012, los alumnos matriculados en tutela académica para la elabora-
cion de la tesis doctoral han sido un total de 1.804, de los que 575 corresponden a Programas de
Doctorado al amparo del RD 778/1998, 243 corresponden a Programas Oficiales de Posgrado al
amparo del RD 56/2005,y 986 a Programas de Doctorado al amparo del RD 1393/2007.

TABLA 2.2. DISTRIBUCION DE MATRICULA DE ALUMNOS DE POSTGRADO POR
COMISIONES DE RAMAS DE CONOCIMIENTO

Alumnos
C. Ramas de Conocimiento
RD 778/1998
Artes y Humanidades 157
Ciencias 68
Ciencias de la Salud |64
Ciencias Sociales y Juridicas 171
Ingenierfa y Arquitectura I5

Fuente: Gestién Académica UMU

Se ha coordinado el proceso de preinscripcidn y matricula en los Masteres Universitarios y Progra-
mas de Doctorado del RD 1393/2007 para 201 1/2012. La preinscripcién y matricula de los estudios
oficiales de doctorado de los POPs y de los programas de doctorado ha sido gestionada por la Sec-
cién de Postgrado. Los alumnos matriculados fueron un total de 3.524, con la siguiente distribucién:
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TABLA 2.3. NUMERO DE ALUMNOS DE MASTERY DOCTORADO MATRICULADOS,
DISTRIBUIDOS POR FACULTAD

Centro Master Doctorado aII::zlos
Facultad de Bellas Artes 58 20 78
Facultad de Biologia 127 145 272
Facultad de Ciencias del Trabajo |44t 22 |66
Facultad de Comunicacién y Documentacién |7 41 58
Facultad de Derecho 130 58 |88
Facultad de Economfa y Empresa 158 50 208
Facultad de Educacién 499 92 591
Facultad de Educacién 499 92 591
Facultad de Enfermerfa 30 58 88
Facultad de Filosofia 49 40 89
Facultad de Informatica 53 63 16
Facultad de Letras 209 120 329
Facultad de Matemdticas I5 19 34
Facultad de Medicina 374 246 620
Facultad de Psicologia |77 49 226
Facultad de Quimica 27 68 95
Facultad de Trabajo Social 94 23 17
Facultad de Veterinaria 76 [15 191
E.U. Adscrita de Turismo I5 - I5
E.U. Adscrita de Osteopatfa 43 - 43
Totales: 2.295 1.229 3.524

Fuente: Gestién Académica UMU

Se han tramitado 205 Tesis Doctorales, desde su depdsito (exposicion publica, tribunales,...) hasta
su defensa y lectura. De ellas 52 han obtenido Diploma de Mencién de Doctor Europeo y 153 no.

TABLA 2.4.TESIS DEFENDIDAS AGRUPADAS POR COMISIONES DE RAMAS DE

CONOCIMIENTO:
I
Artes y Humanidades 7 I5 22
Ciencias I5 31 46
Ciencias de la Salud 21 69 90
Ciencias Sociales y Juridicas 4 33 37
Ingenierfa y Arquitectura 5 5 10
Total Alumnos 52 153 205

Fuente: Gestién Académica UMU

> 2.5.2.Resultados en Investigacién y Transferencia
de Conocimiento

A continuacion se representan gréficamente los principales resuftados en investigacion vy transferen-
cia del conocimiento correspondientes al curso académico 201 1-2012;
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ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE LA UMU

Usl !?

PERSONAL REGISTRADO

EN GRUPOQOS DE INVESTIGACION

Il CIENCIAS DE LA ECONOMIA
I CIENCIAS DE LA SALUD
B CIENCIAS EXPERIMENTALES

CIENCIAS JURIDICAS
B CIENCIAS SOCIALES
M ENSENANZAS TECNICAS

HUMANIDADES
W MATEMATICAS

20

E T

CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS CIENCIAS ENSENANZAS .
DE LA ECONOMIA  DE LA SALUD EXPERIMENTALES JURIDICAS SOCIALES TECNICAS HUMANIDADES MATEMATICAS
TOTAL 316 TOTAL 1.008 TOTAL 804 TOTAL 189 TOTAL 583 TOTAL 257 TOTAL 560 TOTAL 114

0000000

I PERSONAL VINCULADO A LA UM: 2.268
PERSONAL COLABORADOR: 1.563

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion

INCORPORACION BECARIOS Y CONTRATADOS CONTINUIDAD INVESTIGADORES CONTRATADOS
A LA INVESTIGACION PREDOCTORALES INVESTIGADORA POSTDOCTORALES

i oA Ill

2012 2011 2

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion
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PROYECTOS

21
PROYECTOS REGIONALES

VIGENTES EN 2012 POR AREA

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion

2.3
PROYECTOS NACIONALES
VIGENTES EN 2012 POR AREA

4 § N
Fuente:Vicerrectorado de Investigacién

31

W CIENCIAS DE LA ECONOMIA

I CIENCIAS DE LA SALUD

I CIENCIAS EXPERIMENTALES
CIENCIAS JURIDICAS
CIENCIAS SOCIALES

W ENSENANZAS TECNICAS
HUMANIDADES

B MATEMATICAS

Vida Media de los Proyectos:

3,93 afos

Il CIENCIAS DE LA ECONOMIA

I CIENCIAS DE LA SALUD

I CIENCIAS EXPERIMENTALES
CIENCIAS JURIDICAS
CIENCIAS SOCIALES

W ENSERANZAS TECNICAS
HUMANIDADES

B MATEMATICAS

Vida Media de los Proyectos:

3,13 afos

2.2
EVOLUCION DEL NUMERO Y FINANCIACION

DE PROYECTOS REGIONALES

2010: 13.055.130,17 €
2011:13.212.737,00 €
2012: 11.018.554,00 €

2012 2011 2010

B mill €

10 mill €

12 mill €

14 mill €

EVOLUCION DEL NUMERO Y FINANCIACION
DE PROYECTOS NACIONALES

2010: 29.271.200,12 €
2011: 29.532.957.49 €

97
2012:26.518.053.36 €

290 29
2012 20Mm 20
20 mill €

25 mill €

30 mill €
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Operum
25 26
PROYECTOS INTERNACIONALES EVOLUCION DEL NUMERO Y FINANCIACION
VIGENTES EN 2012 POR AREA DE PROYECTOS INTERNACIONALES

1 B CIENCIAS DE LA SALUD 2010: 4.855.731 €
M CIENCIAS EXPERIMENTALES 2011:5.181.766 € m 42
CIENCIAS JURIDICAS 2012: 6.746.525 €

CIENCIAS SOCIALES

e . 1 201
M ENSENANZAS TECNICAS 2012 201 010
HUMANIDADES _

I MATEMATICAS & mill €

5 mill €

& mill €

J Vida Media de los Proyectos:
p 3,28 afios 7 mill €

Fuente:Vicerrectorado de Investigacidn

3.

CONTRATOS otri
Y CONVENIOS

3.1
CONTRATOS ACTIVOS
EN 2012 POR AREA

EVOLUCION DEL NUMERO E IMPORTE

ACUMULADO DE CONTRATOS

I CIENCIAS DE LA ECONOMIA

W CIENCIAS DE LA SALUD *)
Il CIENCIAS EXPERIMENTALES
CIENCIAS JURIDICAS 2010: 15,734.64911 €
| CIENCIAS SOCIALES 2011: 1451607241 €
B ENSENANZAS TECNICAS 2012:10.970.349,40 €

HUMANIDADES
B MATEMATICAS

B oTrROS

Vida Media de los Contratos: 7 milt €

1.91 afios

(*) Cantidades expresadas sin IVA 11 mill €
15 mill €
19 mill €

Fuente:Vicerrectorado de Investigacidn
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3.3
CONVENIOS ACTIV
[EN 2012 POR AREA _|

M CIENCIAS DE LA ECONOMIA

B CIENCIAS DE LA SALUD

W CIENCIAS EXPERIMENTALES
CIENCIAS JURIDICAS

B ENSENANZAS TECNICAS
HUMANIDADES

Vida Media de los Convenios:
2,08 afios

4 B
p@

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion

4.

2.PERFIL ORGANIZATIVO: ORGANOS DE GOBIERNO,

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

3.4
EVOLUCION DEL NUMERO E IMPORTE

ACUMULADO DE CONVENIOS

2m 2010

2010: 4.201.759,21 €
2011:2.024.34426 €
2012: 969.191,47 €

2012

1 mill €

2 mill €

I mill €

& mill €

PUBLICACIONES

41 4.2
PUBLICACIONES CIENTIFICAS

é

3.000

B ARTICULOS
W uBROS
W CAP. LIBRO 2.000
COMUNICACIONES
TESIS 1.000
[}
jo J 2010
201
TOTAL PUBLICACIONES 2010: 5.704

TOTAL PUBLICACIONES 2011:3.773
TOTAL PUBLICACIONES 2012: 6.022

Fuente:Vicerrectorado de Investigacidn

33

12 11 10 12 12 1 w0 12 11 10 12 1

2012

EVOLUCION

LAS PUBLICACIONES

n 10

ARTICULOS LIBROS CAP. LIBRO :mHuNwES TESIS
1.647 165 754 2955 | 183
1193 | 94 463 1.824 199
1852 | 164 982 2.799 225
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4.3 CAP. LIBRO
PUBLICACIONES POR AREA
EN 2012

B CIENCIAS DE LA ECONOMIA

I CIENCIAS DE LA SALUD

M CIENCIAS EXPERIMENTALES
CIENCIAS JURIDICAS
CIENCIAS SOCIALES

W ENSENANZAS TECNICAS
HUMANIDADES

W MATEMATICAS

4.4
PUBLICACIONES EN
SCI, SSCI Y AHCI 2012

4.6
N? REFERENCIAS CMN EN
IS| WEB OF KNOWLEDGE

B MAR MEDITERRANED Y TECNO_
LOGIAS NAVALES Y DEL MAR

I CALIDAD DE VIDA Y
TECNOLOGIAS SANITARIAS

B BIOECONOMIA BASADA
EN LA AGROALIMENTACION

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion
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S.

[HEMEROTECA
CIENTIFICA

(=) 22.348 con licencia y 34.635 de libre acceso.
(*+) Se dio de baja la plataforma e-libro (Ebrary), casi 38.000 libros-e.

REVISTAS BASES DE DATOS LIBROS
ELECTRONICAS EN BIBLIOTECA DIGITAL ELECTRONICOS

0]

517N 549427

2012 2010 201 2010

2010

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion

6. 7

PATENTES | oi EIEIY:
BASE TECNOLOGICA

TOTAL PATENTES REGISTRADAS
2010: 124
2011:13
2012:132

6.1 6.2 7.1
: D E LICENCIAS N® DE SOLICITUDES

DE PATENTE

*del total de EBT's creadas,

- & han dejado de ser EBT's
2012 2011 2010 2012 2011 2010 de la UM.

Fuente:Vicerrectorado de Investigacion
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> 2.5.3.Cuenta de resultados econdémico-patrimonial

El 2012 ha venido marcado en el aspecto econémico por el escenario de consolidacion fiscal y
presupuestaria en que se encuentran inmersas las Administraciones Publicas en Espaia. Dicho mar-
co ha impactado fundamentalmente en el capftulo de ingresos de la Universidad de Murcia y su
consecuente traslado al lado de la ejecucidn de gasto.

Este escenario econdmico tiene un encuadre juridico con la total puesta en marcha de la Ley
Orgénica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera introduciendo los conceptos de
Regla v Techo de gasto en la politicas presupuestarias de las Universidades Publicas y la adopcidn
de Planes Econdmico Financieros que permitan alcanzar los objetivos europeos de Déficit y Deuda

Publica sobre el PIB.

Tal situacidn se refleja en los datos definitivos de ejecucidn presupuestaria:

INGRESOS: DERECHOS RECONOCIDOS

CAPITULO 2011 2012 var 12/11
miles € % miles € % miles € %
3. Tasas y otros ingresos 36.242,3 15,6% 34.763,7 18,1% -1.478,7 -4,1%
4. Transferencias corrientes 147.837,6 63,6% 135.473,6 70,3% -12.363,9 -8,4%
5. Ingresos patrimoniales 1.710,6 0,7% 1.661,1 0,9% -49,5 -2,9%
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 185.790,5 79,9% 171.898,4 89,3% -13.892,1 -7,5%
6. Enajenacion inversiones reales 10,2 0,0% 21,5 0,0% 1,3 111,4%
7. Transferencias de capital 34.218,9 14,7% 18.506,5 9,6% -15.712,4  -45,9%
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 34.229,0 14,7% 18.528,0 9,6% -15.701,0 -45,9%
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 220.019,5 94,7% 190.426,4 98,9% -29.593,1 -13,5%
8. Variacion de activos financieros 6,9 0,0% 771 0,0% 70,2 1021,9%
9. Variacion de pasivos financieros 12.357,9 5,3% 2.077,6 1,1% -10.280,3 -83,2%
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 12.364,8 5,3% 2.154,7 1,1% -10.210,1 -82,6%
TOTAL DERECHOS 232.384,3 100,0%| 192.581,1 100,0%| -39.803,2 -17,1%
GASTOS: OBLIGACIONES RECONOCIDAS
CAPITULO 2011 2012 var 12/11
miles € % miles € % miles € %
1. Gastos de personal 133.868,4 63,2% 125.395,8 65,5% -8.472,6 -6,3%
2. Bienes corrientes y servicios 27.234,0 12,9% 25.615,7 13,4% -1.618,3 -5,9%
3. Gastos financieros 95,2 0,0% 117,8 0,1% 22,6 23,7%
4. Transferencias corrientes 5.773,5 2,7% 3.442,3 1,8% -2.331,2  -40,4%
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 166.971,2 78,8% 154.571,7 80,7% -12.399,5 -7,4%
6. Inversiones reales 43.693,1 20,6% 35.573,4 18,6% -8.119,7 -18,6%
7. Transferencias de capital 52,0 0,0% 0,0 0,0% -52,0 -100,0%
TOTAL OPERACIONES DE CAPITAL 43.745,1 20,6% 35.573,4 18,6% -8.171,7  -18,7%
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 210.716,3 99,5% 190.145,1 99,3% -20.571,2 -9,8%
8. Variacion de activos financieros 578,2 0,3% 521,6 0,3% -56,6 -9,8%
9. Variacion de pasivos financieros 576,2 0,002719 887,3 0,004632| 311,12027 0,53999
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 1.154,4 0,5% 1.408,8 0,7%| 254,47768 22,0%
TOTAL GASTOS 211.870,7 100,0%| 191.553,9 100,0%| -20.316,8 -9,6%

Fuente: Gestién Econdmica

Aun asf, la liquidacién arroja un Superdvit de financiacion por encima de || millones de euros en
el ejercicio 2012. Dicha magnitud en cualquier caso sigue una senda descendente ya que en 201 |
ascendid a 15 millones de euros. Con mds detalle:
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Resultado Presupuestario 2012:
Saldo Presupuestario del Ejercicio: 1.027,2

Gasto financiado con remanente 2.571,3
Ingresos afectados a gastos futuros -13.061,3
Gastos afectados a ingresos futuros 20.895,3

Superavit de Financiacion del Ejercicio 2012: 11.432,5

Superavit de Financiacion del Ejercicio 2011: 15.373,1
( CANTIDADES EN MILES DE €)

Fuente: Gestién Econdmica

Este entorno ha llevado a la Universidad de Murcia a ejecutar unas politicas especificamente de
control de costes y gastos especificados en el Plan de Austeridad UMU. Los puntos de enfoque del
plan han sido principalmente:

> Medidas de control de coste en Recursos Humanos

> Renegociacién y control de consumos en suministros generales
> Potenciacién de Central de Compras

> Priorizacién en la ejecucidn de inversiones reales

Si acudimos a la Cuenta de Resultados Econémico-patrimonial:

CUENTA RESULTADOS
2011 2012 var 12/11
mﬂes € % mﬂes € % %

TOTAL INGRESOS 226.127,5 100,0% 186.577,3 100,0% -39.550,2 -17,5%
Ingresos gestion ordinaria 36.761,1 16,3% 37.773,4 20,2% 1.012,3 2,8%
Ingresos financieros 850,7 0,4% 674,0 0,4% -176,6 -20,8%
Transferencias y 1482768  65.6% 1336906  717%| 145862  -9.8%
subvenciones corrientes

Subvenciones de capital 36.003,8 15,9% 14.393,8 7,7% 216100  -60,0%
Extraordinarios y otros 4.235,1 1,9% 45,4 0,0% -4.189,7 -98,9%
TOTAL GASTOS 230.158,7 100,0% 218.646,4 100,0% -11.512,2 -5,0%
Gastos personal 146.918,0 63,8% 137.020,4 62,7% -9.897,6 6,7%
Otros gastos gestién 38.073,4 16,5% 35.005,3 16,0% -3.068,2 -8,1%
mzaﬁzazrgm'zac'm 16.352,7 7.1% 15.044.9 7.3% 4078 -2,5%
Z3$f§é°20%rr%"'s'°”es 1.572,6 0,7% 19.347,4 8,8% 17.774,8  1130,3%
Gastos Financieros 86,9 0,0% 132,9 0,1% 46,1 53,0%
\F/;gi‘(’:'on provision inver. 7.7 0,0% 36,0 0,0% 282  365,3%
I;i:seffggs]‘gzs y 7.319,6 3,2% 5.494,1 2,5% 1.8256  -24.9%
Gastos extraordinarios 19.827,8 8,6% 5.665,6 2,6% -14.162,2 -71,4%
Resultado -4.031,2 -32.069,2 -28.038,0 695,5%

Fuente: Gestién Econdmica
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Se puede observar en el lado de los ingresos un pequefio incremento en los ingresos propios de la
Universidad, basicamente prestacion de servicios académicos, y unas bajadas muy relevantes, tanto
en las transferencias para gasto corriente como para las inversiones cuyo principal ajuste es la dis-
minucién de las partidas dedicadas a Universidades Publicas dentro de los Presupuestos Generales
de la Comunidad Autdnoma de la Regidén de Murcia. Adicionalmente las dotaciones generales de
otros entes para financiacion competitiva de proyectos de [+D+l también han sufrido una merma
en los ultimos ejercicios.

En cuanto a los gastos se observa una bajada en casi todos los componentes de la cuenta, especial-
mente relevante en los relativos a Gastos de Personal, por ser este epigrafe especialmente ineldstico
a la baja. Aumentan de forma considerable las dotaciones a la provision a fin de trasladar la situacién
de retraso en los periodos medios de pago de derechos reconocidos.

Cabe destacar que entre los objetivos de la Universidad de Murcia dentro de este contexto econd-
mico, en 2012 ha primado que las reducciones presupuestarias no impacten de manera irreversible
en la calidad docente e investigadora de la Universidad de Murcia; por el lado social se ha seguido
el principio de “Mantener el Empleo” optando por reducciones de horario generalizadas en algunos
colectivos de personal temporal frente a despidos selectivos.

También hemos llegado a un acuerdo sobre un plan de pagos con la CARM, para que la misma haga
efectivo la deuda de ejercicios cerrados que mantenia con la Universidad asegurando la viabilidad
financiera de la Universidad.
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DODIDODODODDDIDDDODDDDDDDD0DDDDD 00D DD 0200000200000 0>0

I_a Universidad de Murcia realiza un esfuerzo constante por ofrecer a sus estudiantes ac-
tuaciones que van mas alld de las meramente académicas. Esto ha supuesto la creacién de una
serie de unidades y servicios cuya actividad principal se aleja del apoyo docente e investigador
al alumno para situarse en actuaciones complementarias de su formacién.

Asi, a nivel de orientacidn destacan la labor del Centro de Orientacidn e Informacién de Em-
pleo y el Servicio de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado. La labor de estas unidades implica
desde orientar al alumno en cuestiones de prdcticas e insercidn laboral hasta apoyarle en cues-
tiones psicoldgicas, pedagdgicas, juridicas y de salud comunitaria.

A nivel de informacidn, destaca la labor realizada por el Servicio de Informacidn Universitario
donde el estudiante se apoya, presencial o telefénicamente, para obtener respuesta a las dudas
que le surjan en su paso por la Universidad.

A nivel formativo, la apuesta por la formacidn en idiomas de los estudiantes de la Universidad
de Murcia se refleja en el extenso ndmero de cursos de idiomas ofrecidos, asi como el apoyo
en la preparacion de exdmenes oficiales. También, dentro de este apartado resulta destacable
el esfuerzo de la Universidad de Murcia en la movilidad de sus estudiantes, tanto por el nimero
creciente de salidas, como por la internacionalizacion de la Universidad de Murcia.

Muchas de las actuaciones anteriores requieren de un sistema de becas que, en definitiva, serd
el elemento decisorio del estudiante a la hora de acceder a la Universidad. En este sentido, la
Seccién de Becas de la Universidad de Murcia supone un importante apoyo en la gestién de la
becas del Ministerio y en el proceso de organizacidn, gestidn y resolucidn de las becas propias.

Ademds, se considera de vital importancia la existencia de espacios disponibles para su uso por
el colectivo estudiantil. En este sentido, como complemento de los servicios meramente do-
centes, destaca la puesta a disposicidn de espacios multiusos donde el estudiante puede realizar
actividades tanto académicas como extraacadémicas.

Por Ultimo, debe destacarse el compromiso de solucidn de conflictos en los que pueda encon-
trarse el estudiante que, en la Universidad de Murcia, se concretd en la creacién de la figura
del Defensor del Universitario.

> 3.1.ASESORAMIENTO A LA DIVERSIDAD Y
VOLUNTARIADO

El Servicio de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado (ADYV) nace en el afio 2012, como
resultado de la unidn del Servicio de Asesoramiento y Orientacidon Personal (SAOP) vy del
Servicio de Proyeccidn Social y Voluntariado. En estas paginas vamos a centrarnos en la labor
realizada por el ADYV, con exclusidn de las actividades de voluntariado.
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3.1.1.Servicio de consultas psicoldgicas

En la web www.um.es/adyv/diversidad/asesoramiento/psicologico.php, podrd consultar las acciones
desarrolladas por la Unidad de Asesoramiento Psicoldgico, centradas, fundamentalmente, en la con-
sulta psicoldgica individual y los cursos para grupos reducidos:

TABLA 3.1. PERSONAS ATENDIDAS

Mujeres 72 8l
Varones 29 22
Total 1] 103

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012

TABLA 3.2. DISTRIBUCION DE USUARIOS

Estudiantes 95 92
PAS >
PDI '

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012

TABLA 3.3. PERSONAS ATENDIDAS

Media de sesiones por paciente 5 5
Edad media pacientes 23 24
Mayores de 25 afios 2| casos 24 casos

Motivos de consulta mas fre-
cuente

- Dificultades de tipo personal
- Problemas de relacién familiar
- Dificultades académicas

- Cuestiones relativas al dmbito
personal

- Ansiedad generalizada

- Problemas de relacién interper
sonal (familiar; pareja, laboral)

- Sintomatologia depresiva

- Cuestiones relacionadas con el
crecimiento personal

- Crisis de ansiedad

- Ansiedad ante los examenes

- Problemas de rendimiento aca-
démico

- Duelo psicoldgico

- Problemas de enfermedad mental

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP - Cursos 2009/2010 y 2011/2012

>3.1.2.Servicio de consultas pedagbgicas

Las actividades desarrolladas por el Servicio ADYV a nivel pedagdgico pueden consultarse en la web
www.um.es/adyv/diversidad/asesoramiento/pedagogico.php, destacando la consulta pedagdgica in-
dividual y los cursos para grupos reducidos.
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TABLA 3.4. PERSONAS ATENDIDAS

2009/2010 2011/2012

Mujeres

Varones

Total

7 19
Il 4

18 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012

TABLA 3.5. PERSONAS ATENDIDAS 2009/2010Y 2011/2012

Edad media

Media de
sesiones por
usuario

Motivos de
consulta
mas fre-
cuente

2009/2010

26 afios
4 sesiones

-Problemas de aprendizaje.

-Demanda de técnicas y métodos
de estudio.

-Asesoramiento en la planificacion
del estudio y creacidn de su
hébito.

-Problemas para realizar los
examenes tipo test.

-Problemas para controlar la an-
siedad en los exdmenes.

-Orientacion profesional y aca-
démica.

-Informacion sobre la realizacién

de grados, mésteres y oposiciones.

-Alumnos con necesidades espe-
cfficas de apoyo educativo, que
demandan organizacién de los
apuntes, o comprensién de los
mismos.

2011/2012
|8/37 afios

|-6 sesiones

-Planning de las materias.
-Fomentar habitos y técnicas de estudio.

-Mejorar el rendimiento en relacién al esfuerzo académico
y en cuanto a los resultados.

-Trabajar la concentracién y la memoria.

-Resolver distintos problemas de aprendizaje en funcion de
las destrezas y habilidades del alumno/a.

-Reducir la ansiedad y el estrés ante los exdmenes.
-Problemas de comprensién verbal y escrita.
-Orientacion y salida profesional.

-Mejorar la constancia y la motivacion ante el estudio.
-Sintesis y elaboracién de contenidos de las materias.

-Aprender a realizar esquemas mapas conceptuales y
resimenes en las diferentes disciplinas de estudio.

- Ensefar técnicas de relajacion para no bloquearse ante
los diferentes exdmenes.

- Mejorar la comprensién verbal y el razonamiento cognitivo.

- Trabajar diferentes estrategias para superar los examenes
tipo test, escritos y orales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP - Cursos 2009/2010 y 2011/2012

> 3.1.3.Servicio de consultas juridicas

A través de consultas presenciales y on-line se ofrece respuesta a los diferentes problemas juridicos
que se le plantean al alumno durante su paso por la Universidad.

PAS
PDI
Estudiantes

TABLA 3.6. CONSULTAS ATENDIDAS

Sector

Total

2009/2010 2011/2012
7 2|
9 16
54 51
30 88

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012

~
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TABLA 3.7.CONSULTAS ONLINE, PRESENCIALESY TELEFONICAS
Tipo 2009/2010 2011/2012
Online 32 39
Presenciales 34 40
Telefénicas 3 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012

>3.1.4.Cursos de autoayuda y uso de sala de
relajacion

A lo largo de los afios de funcionamiento de este servicio se han venido constatando, mediante las

consultas individuales, los altos niveles de ansiedad y estrés de la poblacidn universitaria en general.

Como consecuencia de esta situacidn, hace ya varios afios que se considerd establecer cursos de

autoayuda para pequefios grupos sobre control de ansiedad ante los exdmenes y técnicas de rela-

jacion.

Ademds, se pone a disposicion de la comunidad universitaria un espacio éptimo para estos propd-

sitos: una Sala de Relajacién de Libre Acceso:

(www.um.es/adyv/diversidad/asesoramiento/sala-relajacion.php).

TABLA 3.8. CURSOS DE AUTOAYUDAY CURSOS IMPARTIDOS POR EL PLAN DE
ACCION TUTORIAL (PAT)

2009/2010 2011/2012

N° Edi- N° Horas Total N° Edi- N° Horas Total

Cursos de Autoayuda por edi- asisten- : por edi- asisten-
ciones

ciones L o
cion tes cion tes

Control de Ansiedad

O

O

4
Técnicas de Relajacion 5
Habilidades Sociales 2

4

Mejora de la Memoria

O O O

No

0
0 —
~ ~ ~

oo

o

Técnicas de estudio -

Dindmicas y desarrollo personal =

Crecimiento personal en el dmbito
universitario

Calidad de Vida y Planificacién del
Tiempo

Cémo mejorar la autoestima -

Cursos impartidos en el Plan

de Accion Tutorial (P.A.T)

Control de Ansiedad ante los 5 15
examenes .

Cémo superar el curso: Técnicas
. - - 6 [,5-2
de estudio

Técnicas para mejorar el
L . 6 [,5-2
rendimiento de la Memoria

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012
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>3.1.5.Unidad de apoyo a estudiantes con
discapacidad y/o necesidades especiales

Es la unidad que se encarga de velar por la igualdad de condiciones de este colectivo. La Univer-
sidad de Murcia fue una de las primeras universidades espafiolas en ofrecer gratuidad de tasas al
colectivo de alumnos con discapacidad, mostrando una sensibilidad especial hacia la integracion
del colectivo. En la web www.um.es/adyv/diversidad/discapacidad puede consultarse las diversas
acciones que se realizan con este colectivo: apoyo a estudiantes con discapacidad y/o necesidades
especiales, aula de informdtica adaptada para alumnos con discapacidad, materiales en préstamo
y alas adaptadas.

TABLA 3.9. SOLICITUDES DE INFORMACION

Tipo 2009/2010 2011/2012
Personales 68 133
Telefdnicas 191 191
E-mail 153 24|

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010y 2011/2012

TABLA 3.10. SOLICITUDES DE INTERVENCION (INICIO DE ACTUACIONES)

Categorias 2009/2010 2011/2012
Alumnos con discapacidad y/o necesidades especiales 31 22
Departamentos o Centros UMU 6 192
Institutos de Educacion Secundaria 5 26
Comunidad Auténoma 3 72

Padres de alumnos con discapacidad y/o necesidades especiales

I N NI NI

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009/2010 y 201 1/2012

TABLA 3.11.INTERVENCIONES REALIZADAS

Tipo de intervencion Tipo de asesoramiento 2009/2010 2011/2012
s Evaluacion [l 12
Situacién 9 19
Psicoldgicas 7 5
Consultas Pedagdgicas 10 9
Jurfdicas/ becas I'l 2
Acceso a la evaluacién 41 129
Acceso a la toma de apuntes 17 134
Adaptaciones Acceso a practicas 9 17
Acceso a instalaciones 26 9
Acceso a gestiones y trdmites 0 94
Total 141 331

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP- Curso 2009-2010 y 201 1/2012
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> 3.1.6.Unidad de programas de salud comunitaria

La calidad de vida es la base de la Unidad de Programas de Salud Comunitaria donde el tabaco, el
alcohol, las drogas vy la prevencidn de su consumo, junto a los programas de nutricién y actividad fisica
y deportiva, componen el otro pilar imprescindible para la consideracion de la Universidad de Murcia
como generadora de buenos habitos vy de valores v a la vez difusora de actitudes que incidan directa-
mente en la mejora de la calidad de vida de los diferentes colectivos de su comunidad. Los programas
especfficos que se desarrollan en el ADYV pueden consultarse en www.um.es/adyv/diversidad/salud.

El Proyecto Universan@s del Servicio de Asesoramiento y Orientacién Personal (SAOP) del Vice-
rrectorado de Estudiantes y Empleo de la Universidad de Murcia obtuvo uno de los galardones de
la 19 edicién de los Premios Reina Sofia contra las drogas 201 | de la Fundacion para la Atencidon a
las Toxicomanfas de Cruz Roja (CREFAT), en su categoria de Labor Social.

Proyectos

Programas

Actuaciones
de Difusion

Cursos
desarrollados

44

Titulo del proyecto:

“UNIVERSAN@S 2009. Nuevas Tecnologfas
y Prevencién de Drogodependencias”
(Subvencidn directa).

Entidad Financiadora: Consejerfa de Sanidad,
Regién de Murcia.

Duracién: 2009.

Importe total del proyecto: 45.187 €
Titulo del proyecto:
“Universan@s" (Subvencion directa).

Entidad Financiadora: Consejerfa de Sanidad,
Regidon de Murcia.

Duracion: 2010.

Importe total del proyecto: 15.700 €.
Tabaco
Alcohol

Drogas

Promocidén de la deshabituacion tabdquica

Promocién del Consumo responsable de
alcohol

IT MEMORIA DE

Titulo del proyecto:
“Universan@s” (Subvencion directa).

Entidad Financiadora: Fundacién para la
Formacion e Investigacién Sanitaria (FFIS).
Consejerfa de Sanidad, Regidn de Murcia.

Duracién: 201 1-2012.

Importe total del proyecto: 15.000 €
Tabaco

Alcohol

Drogas

Nutricién

Promocidén de la deshabituacion tabdquica

Promocién del Consumo responsable de
alcohol

Promocidn de la prevencién del consumo de
drogas

Promocidn de la alimentacién saludable y la
actividad fisica en la Universidad de Murcia:
Prevencion de la diabetes y la obesidad.

Curso Salud a toda Vela (UNIMAR)
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Jornadas Nuevos retos en el trabajo con
drogodependencias

Il Jornadas Semana Saludables

Jornadas Regionales: Alcohol v Jévenes.
Formacién para la mediacion

XXXIX Jornadas Nacionales Socidrogalcohol

V Jornadas de Habitos Saludables

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 2009-2010 y 2011/2012

Becas y ayu-
das

Resolucién del Rectorado de la Universidad
de Murcia (R-44/2012), de 6 de febrero, por
la que se convocan ayudas para estudiantes
con discapacidad auditiva para ser asistidos por
compafieros en las tareas necesarias para el

Promover la integracién de los alumnos con
discapacidad auditiva, mediante el apoyo de
compafieros del mismo curso, siendo estos
dltimos los beneficiarios

seguimiento del curso 201 /12.

Colaboracion del SAOP en el Programa de Practicum de la Facultad de Psicologia. Un alumno
en tareas de apoyo supervisado en integracion de alumnos con discapacidad. |00 horas de dedi-
cacion.

Practicas
Colaboracion del SAOP en el Programa de Practicum de la Facultad de Educacién. Un alumno

en tareas de apoyo supervisado en integracion de alumnos con discapacidad. |00 horas de dedi-
cacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del SAOP Curso 201 1/2012

A la vista de las anteriores tablas se observa como se ha mantenido el nimero de usuarios del
servicio consultas psicoldgicas durante los cursos 2010/10 y 201 1/2012. Igualmente, no se aprecia
variacion significativa en cuanto al tipo de usuario (estudiante, PAS o PDI) que accede al servicio.
Por ultimo, en los periodos analizados se mantiene la media de edad y sesiones, si bien, durante el
curso 2011/2012 los motivos de consulta han sido méds diversos.

Respecto a las consultas pedagdgicas, se produce un incremento cercano al 30% entre los cursos
2009/2010y 201 1/2012. Debe destacarse el aumento, del servicio, por mujeres respecto a hombres
en el curso 201 1/2012. Por Ultimo, sefialar que ha habido un aumento en cuanto a la edad de las
personas atendidas, asi como de los diferentes motivos de consultas.

Las consultas juridicas han experimentado una gran demanda.Asf, en el curso académico 201 1/2012
se incrementaron en casi un 200% con respecto al curso 2009/2010. En cuanto al perfil de solici-
tante debe sefialarse que si bien, durante los cursos 2009/2010 y 201 1/2012 el colectivo que mds
acude son los estudiantes, el PAS, en este Ultimo perfodo, ha realizado un mayor uso del servicio.

Con relacién a los cursos de autoayuda, en el curso 201 1/2012 se produce un aumento de cursos
ofertados. Ahora bien, debe indicarse:

a. Que los cursos de autoayuda ofertados en 2009/2010 bajan en ndmero de asistentes durante
su repeticion en el curso 201 1/2012, motivado por el aumento de oferta que, como acabamos
de indicar en el parrafo anterior, se produce en 201 1/2012.

b. La imparticién de cursos dentro de los Planes de Accidn tutorial de la Universidad de Murcia ha
supuesto que lleguen a un buen nimero de estudiantes aunque lejos de ser un nimero aceptable.
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La Unidad de apoyo a estudiantes con discapacidad y/o necesidades especiales ha experimentado
un notable ascenso en el nimero de usuarios entre los cursos 2009/2010 y 201 1/2012. Este incre-
mento se ha producido en las consultas personales frente a las telefdnicas, que se han mantenido.
Dentro del trabajo de esta Unidad deben destacarse aspectos como:

I. Que las solicitudes de intervencidon de departamentos o Centros de la UMU han pasado de
16 (2009/2010) a 192 (2011/2012), asi como la de padres de estudiantes con discapacidad y/o
necesidades especiales de 9 a 9.

2. En cuanto al tipo de intervenciones, sin dnimo de distinguir entre informe, consulta y adaptacion,
si debemos indicar que se produce un aumento superior al 100% entre los cursos 2009/2010 y
2011/2012.

Respecto a los programas de intervencion en salud comunitaria debe destacarse, en el apartado
proyectos, la disminucion de la asignacion para el desarrollo del proyecto “Universan@s'.

Dentro de los programas se introduce en el curso 201 1/2012 el relativo a la nutricidn, asi como el
“programa de ayudas técnicas”, consistente préstamo de equipos (préstamo de equipos: ordenador
portatil, grabadora digital, emisora de FM, carcasa de teclado adaptado y discos duros portdtiles).
Destaca un mayor nimero de actividades de difusidn, asi como de cursos realizados o participacion
en jornadas.

Por ultimo, debe destacarse que en el curso 201 1/2012 se convocaron becas y ayudas, asi como la
puesta en marcha de un programa de prdcticas en el SAOR

> 3.2.CENTRO DE ORIENTACION E INFORMACION DE EMPLEO
(COIE)

Otra de las grandes apuestas de este vicerrectorado es el Centro de Orientacion e Informacion de
Empleo (COIE, www.um.es/coie), que presta servicio a estudiantes, personas va tituladas y organi-
zaciones publicas y privadas, respondiendo asf a la importancia que tiene la participacion de la em-
presa en la formacion del universitario, asi como la necesidad de insercién de nuestros estudiantes
y titulados en el mercado laboral. Cuatro son las lineas de accién desarrolladas desde este servicio:
orientacién profesional, practicas en empresas, Bolsa de trabajo y Observatorio de empleo.

> 3.2.1.Practicas en empresas

El COIE realiza una labor permanente de fomento de los programas de cooperacidn educativa para
la realizacidn de Prdcticas en Empresas por parte de los alumnos de la UMU (www.practicas.um.es/
practicas/index.du), consciente de que el paso de los universitarios por el mundo de la empresa es
una oportunidad unica de combinar conocimientos tedricos y practicos, mejorando asf la formacion
del universitario, y contribuyendo de esta forma a:

> La implantacién de la formacion préctica en los nuevos planes de estudio.
La configuracién de las précticas como una primera experiencia laboral.
La adaptacion de la formacion del universitario a las demandas del dmbito profesional.

Estrechar las relaciones entre el mundo laboral y el universitario.

A2 VAR VARV

Mejorar el nivel de calidad de la ensefianza en la Universidad de Murcia.
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TABLA 3.14. PRACTICAS EN EMPRESAS

2009/2010 2011/2012

N° de estudiantes en prdcticas extracurriculares 1.886 2.099
N° de estudiantes en prdcticas curriculares 4017 4518
N? de horas de précticas extracurriculares 620.000 605.48 |
N° de empresas extracurriculares 920 850
N® de empresas con convenio 5.500 6.588
Nuevos convenios de Cooperacion Educativa 529 536
Becas de prdcticas en empresas 519 63l
(son numerosas las entidades que han contribuido econémicamente y de (757.845€) (700.000€)

forma significativa a la promocién de prdcticas en empresas)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del COIE curso 2009/2010 y 201 1/2012

Con relacidn a las prdcticas en empresas debe sefialarse el aumento de estudiantes que realizaron
practicas extracurriculares y curriculares en el periodo 201 1/2012 frente al 2009/2010. Eso justifica
el dato de aumento de un 20% de nuevas empresas con convenio que se adhieren al programa de
practicas durante el curso 201 1/2012.

Algunas de estas prdcticas en empresas remuneran las précticas de los estudiantes. En este sentido,
se produce un aumento de las empresas que becan las prdcticas entre los cursos 2009/2010 y
2011/2012, si bien, la cantidad econdmica disminuye.

> 3.2.2.0rientacidn profesional

La orientacion se define como la ayuda a las personas de todas las edades, en todos los momentos
de su vida, a tomar decisiones sobre educacion, formacién y empleo, asi como a gestionar su trayec-
toria profesional (www.orion.um.es).

TABLA 3.15. ORIENTACION PROFESIONAL

2009/2010 2011/2012

N° de estudiantes atendidos (aprox) 8.000 8.000
N° de entrevistas de orientacion: 220 410
N° de actividades grupales de orientacion en los centros: 61l 66
N° estudiantes asistentes a actividades de orientacion en los centros de la UMU: 1918 2.189

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del COIE curso 2009/2010 y 201 1-2012

La labor de orientacion profesional realizada por el COIE confirma su importancia al elevar casi en
un 100% el nimero de entrevistas de orientacién entre 2009 y 2012. En esta linea, pero con un
aumento menor debe destacarse la asistencia de estudiantes a actividades de orientacién en los
centros de la UMU.

> 3.2.3.0bservatorio de Empleo

El Observatorio de Empleo es la unidad del COIE encargada de recoger y analizar informacion
sobre insercion laboral de titulados, demandas de empleadores, asi como de otras cuestiones rela-
cionadas con la empleabilidad de los universitarios.
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Durante el curso 201 1-2012, se han llevado a cabo acciones importantes como el trabajo de cam-
po Vv recopilacién de informacién para el seguimiento de la insercidn laboral de los titulados de la
Universidad de Murcia, 2007/08-2008/09. Ademds, el estudio ha sido disefiado para poder obtener
informacion detallada por titulacidn, con una muestra total de 2.262 titulados, lo que ha permitido
que se realice un informe de insercidn laboral especifico para cada titulacidn y su posterior puesta
a disposicion de los equipos decanales de los centros.

También se ha elaborado el Informe de Orientacion y Empleo para el SGIC para cada una de las
titulaciones de Grado, recogiendo los indicadores relativos a los procesos de orientacién, practicas
e insercion laboral de cada titulacion relativos al curso anterior y que necesitan los centros para el
cumplimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones.

Por otro lado, se han realizado otras acciones ya consolidadas en el Observatorio de Empleo, a
saber, se han publicado en colaboracién con el Servicio Regional de Empleo y Formacién (SEF), un
total de 4 Informes del Mercado Laboral Universitario en la Regién de Murcia, diferenciando pobla-
cidn titulada universitaria y no titulada.

También se ha llevado a cabo el trabajo de campo y recogida de informacién para el estudio sobre
las practicas en empresas y su influencia en la insercién laboral de los alumnos de la UMU, con el
fin de evaluar las practicas extracurriculares de estudiantes de los cursos 07/08-08/09, recogiendo
la opinidn tanto de alumnos, a partir de mds de 3.500 informes finales y 91| alumnos encuestados,
como de empresas e instituciones, con 465 empresas encuestadas.

En colaboracién con el Area de Gestién Académica, se ha realizado una encuesta de satisfaccién
con los servicios de Gestién Académica y Perspectivas Profesionales, 201 |, de los recién titulados de
la UMU, cumplimentada por los estudiantes cuando han acudido a solicitar su titulo, y que recoge la
opinién sobre dos temdticas: la satisfaccién con la gestion académica y sus perspectivas profesionales
al finalizar sus estudios. Los pertinentes informes se muestran en las correspondientes web del Area
de Gestion Académica y del Observatorio de Empleo del COIE.

También, y junto con la Oficina de Direccién Estratégica, se ha colaborado en la elaboracion de indi-
cadores relacionados con formacién y empleo para el cuadro de mando integral del Plan Estratégico
de la Universidad de Murcia.

Queda destacar, que el Observatorio de Empleo ha participado activamente en el grupo deTrabajo
de la RUNAE (Red Nacional de Asuntos Estudiantiles), en el subgrupo de "Observatorio de Em-
pleo”, en el cual se estdn desarrollando distintas actividades:

> Elaboracién Semestral del Boletin “Observaempleo” para su difusién por todas las universidades
del territorio nacional.

> Participacion activa en dos de las acciones recogidas en el proyecto Sistema Universitario para
la Empleabilidad — SUE GLOBAL del grupo de trabajo de la RUNAE y subvencionado por el
Ministerio de Educacidon, Cultura y Deporte: Accidn 1. Desarrollo de un Sistema Integral de
Seguimiento, Evaluacidn y mejora de las Prdcticas Externas y Accidn IV. Sistema de Informacidn
de Resultados de Empleo Universitario.

Para mads informacién sobre el Observatorio de Empleo, observatorio.um.es

> 3.2.4.Bolsa de Trabajo

La Bolsa de Trabajo facilita la insercién profesional de los titulados de grado y postgrado de la UMU
mediante una labor de intermediacidn laboral entre éstos y los diferentes empleadores locales, re-
gionales, nacionales, e incluso internacionales (www.bolsa.um.es/bolsa/index.du).
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TABLA 3.16.BOLSA DETRABAJO

2009/2010 2011/2012

N° de titulados inscritos en bolsa de trabajo 5200 6524
N° de titulados que han realizado su inscripcién en 201 1/2012 1027 1622
N° de ofertas de empleo

: o 290 126
*Una misma oferta puede incluir varios puestos
N° de puestos ofertados 920 344
N° de empresas 2641 2864

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del COIE curso 2009/2010 y 201 1-2012

Ademds, la Bolsa presta a las empresas un servicio de seleccion profesional realizando una preselec-
cidn de titulados mds ajustada a los diferentes perfiles que demandan. Esta preseleccidn se lleva a
cabo en dos fases, una primera fase de valoracién de curriculums siguiendo criterios profesionales y
una segunda fase basada en una preseleccidon de candidatos mediante una evaluacién personal a tra-
vés de una entrevista. El resultado del proceso es remitido a la empresa en un informe de seleccién.

> 3.3.BECAS DE ALUMNOS

La Universidad de Murcia, a través de la Seccidn de Becas, gestiona distintos tipos de becas dirigidas
a los alumnos de la Universidad.

> 3.3.1.Becas convocadas por el Ministerio de
Educacidn, Cultura y Deporte

La Universidad, a través de la Seccién de Becas (www.um.es/academic/sec-becas), interviene como
unidad de trdmite de las becas convocadas por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Concretamente cabe sefialar las siguientes convocatorias:

a. Convocatoria de becas de cardcter general y de movilidad para estudiantes de ensefianzas uni-
versitaria.

b. Convocatoria de becas de colaboracidn de estudiantes en departamentos universitarios.

c. Convocatoria de ayudas de matricula en un Méster, destinadas a titulados universitarios en situa-
cion laboral de desempleo.

d. Convocatoria del programa de subvenciones para la movilidad de estudiantes universitarios
Séneca.Va dirigida a alumnos que hayan obtenido una plaza en la convocatoria SICUE.
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Convocatoria General y Movilidad 9.963 [2.194
Convocatoria General y Movilidad (Master) 652 837
Convocatoria Mdster de Desempleo 84 0
Convocatoria Especial Colaboracién 120 |68
Convocatoria Movilidad Séneca 86 72
Traslados y anulaciones 92 57
Alegaciones y Recursos [.267 1324
) Revocaciones 92 143

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria de la Seccién de Becas 2009/2010 y 201 1/2012

) Las revocaciones practicadas en el curso 201 1-2012 son las correspondientes a alumnos becarios del curso 2010-201 | que no han
cumplido sus obligaciones de becarios. 60 reintegraron el importe de su beca antes del inicio de expediente;y los 83 restantes son a los
que se les ha iniciado expediente de reintegro. El importe total de las revocaciones asciende a 378.870,21€

Respecto a las becas convocadas por el Ministerio, debe sefialarse en aumento en un 20% de
becas concedidas en la convocatoria general y movilidad en el curso 2011/2012 con respecto al
2009/2010. Este aumento es generalizado en casi todas las convocatorias con excepcién de la con-
vocatoria de “ayudas de matricula en Mdster, destinadas a titulados universitarios en situacion laboral
de desempleo” que desaparece en el curso 201 1/2012.

> 3.3.2.Becas convocadas por la UMU

Se trata de becas convocadas por la Universidad y con cargo a sus presupuestos, a través de las
correspondientes Resoluciones del Rector.

a. Becas Sociales.Van dirigidas a alumnos que no solicitaron o no obtuvieron beca del Ministerio de
Educacidn. Intervienen requisitos académicos y econémicos.

b. Ayudas de estudio dirigidas al personal al servicio de la Universidad de Murcia.
c. Becas para estudiantes matriculados en Masteres Oficiales.

d. Ayudas a la excelencia académica.Va dirigida a aquellos alumnos de nuevo ingreso en nuestra
Universidad y acceden con la mdxima nota en los distintos centros y estudios, asi como a aque-
llos que han obtenido los primeros premios en los concursos y olimpiadas de cardcter, al menos
regional, que a tal efecto tenga reconocidos la Universidad.

e. Becas para lectores en lengua extranjera en las Facultades de Educacidn y Letras.
f. Becas de formacién mediante la colaboracion para unidades y servicios de la universidad.

g. Becas para la realizacién de Master dirigidas a alumnos en situacion legal de Desempleo (con
cargo a subvencion recibida de la Comunidad Auténoma).
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TABLA 3.18. RESUMEN DE BECAS PROPIAS

2009/2010 2011/2012

N° de becas convocadas [.061 38
N° de solicitudes becas propias presentadas [.942 | AR
N° de becas propias concedidas 931 958
N° de prdrrogas tramitadas 22 2

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria de la Seccién de Becas 2009/2010 y 201 1/2012

TABLA 3.19.IMPORTE TOTAL BECAS PROPIAS

2009/2010 2011/2012

Importe total de las ayudas percibidas 749.264,56€ 691.754,84€
Importe total prérrogas [.144.109,56€ 10.800€

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria de la Seccién de Becas 2009/2010 y 201 1/2012

De las ayudas convocadas por la UMU debe sefialarse que en el curso 201 1/2012 se suprimieron
las Becas para la realizacién de Méster dirigidas a alumnos en situacién legal de Desempleo (con
cargo a subvencion recibida de la Comunidad Auténoma).

Respecto al resto de becas, se observa una disminucidn importante, con una reduccién cercana al
70% en el curso 201 1/2012 frente al curso 2009/2010.

> 3.4.FORMACION EN IDIOMAS

La Universidad de Murcia dispone de un Servicio de Idiomas (en adelante, SIDI), que ofrece a la
comunidad universitaria y al publico en general formacién linglistica instrumental en varios idiomas.
Todos los cursos estan enfocados al aprendizaje instrumental de la lengua y la metodologia emplea-
da responde a los principios de los enfoques comunicativos (www.um.es/s-idiomas).

Entre las actuaciones que realizan cabe destacar:

> 3.4.1.Cursos Cuatrimestrales de Idiomas

Los cursos de idiomas tienen un total de 60 horas lectivas y se imparten en dos sesiones semana-
les de dos horas cada una. Los grupos tendrdn un méximo de 20 alumnos por clase (www.um.es/
idiomas/cursos).

La asistencia a clase es obligatoria, pudiendo faltar hasta un 20 % de las clases (12 horas = 6 sesio-
nes). De superarse ese 20%, no se expedird el diploma. Por la superacidn de estos cursos se podran
reconocer como 4,5 créditos de libre configuracion o 2 créditos CRAU.

TABLA 3.20.IDIOMAS

Cursos cuatrimestrales 2009/201 y 2011/2012

Alemén — Espafiol — Francés — Inglés — Italiano — Japonés — Portugués - Ruso

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Servicio de Idiomas 2009/2010 y 201 1/2012
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TABLA 3.21. EVOLUCION DEL NUMERO CURSOS IMPARTIDOS EN EL SERVICIO DE
IDIOMAS:

2009/2010 2011/2012
Cursos 225 |75

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Servicio de Idiomas 2009/2010 y 2011/2012

TABLA 3.22. CLASIFICACION DE LOS CURSOS:

Cursos de idiomas 197 149
Cursos preparacién Examenes. Oficiales 18 22
Cursos de formacién 4 4
Cursos preparacién Bl 6 -

Fuente: Elaboracidn a partir de las memorias del Servicio de Idiomas 2009/2010 y 201 1/12

TABLA 3.23. EVOLUCION DEL NUMERO DE ALUMNOS DEL SERVICIO DE IDIOMAS

Espafiol 640 600
Inglés |.848 1.580
Francés 210 212
Alemdn |44} 293
[taliano 345 313
Arabe 5 =
Marroquf 9 -
Ruso 19 l6
Portugués 40 39
Japonés 72 43
TOTAL 3.332 3.096

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Servicio de Idiomas 2009/201 y 201 1/12

> 3.4.2.Preparacidn examenes oficiales

El Servicio de Idiomas ofrece a todos aquellos interesados en presentarse a los exdmenes para la
obtencidn de los Diplomas Oficiales, cursos que tienen como objetivo familiarizar a los candidatos
con la estructura y contenidos de las pruebas (www.um.es/idiomas/cursos/).
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TABLA 3.24. EVOLUCION DEL NUMERO DE CANDIDATOS PARA LOS EXAMENES DE
DIPLOMAS OFICIALES:

2009/2010 2011/2012

Dele 51 55
Cambridge 397 1.043
Goethe 97 204
Alianza francesa 47 35
TOTALES 592 1.347

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Servicio de Idiomas 2009/2010 y 201 1/12

> 3.4.3.Acreditacion Bl

Actualmente, en la Universidad de Murcia, es obligatorio acreditar el nivel Bl de inglés para el acce-
so a titulaciones bilinglies y el Bl de una lengua extranjera para el acceso al Master Universitario en
Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profe-
sional, Ensefianzas de Idiomas y Ensefianzas artisticas (www.um.es/idiomas/acreditacionB1).

TABLA 3.25.ACREDITACION BI

Tipo de Acceso N° de candidatos 2009/10 N° de candidatos 2011/12

Por prueba 334 318

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Servicio de Idiomas 2009/2010 y 201 1/2012

Tras los epigrafes anteriores, pueden realizarse las siguientes consideraciones:
I. El Servicio de Idiomas de la Universidad de Murcia ha mantenido la oferta de idiomas.

2. El ndmero de cursos impartidos durante el perfodo académico 2011/2012 ha sido un 24% me-
nor que durante el mismo periodo de 2009/2010.

3. Los Cursos de idiomas contindan siendo la principal actividad del Servicio, si bien, los cursos de
preparacion a examenes oficiales han ido en aumento en el curso 201 1/2012 con respecto al
curso 2009/2010. Este aumento de cursos se corresponde con la demanda llegada al Servicio de
personal interesado en su realizacion. En este sentido, el nimero de candidatos en 2009/2010
fue de 592 frente a los 1347 del curso académico 201 1/2012.

4. El hecho de tener que acreditar el nivel Bl de inglés para el acceso a algunas titulaciones ha
llevado al Servicio de Idiomas a ser vehiculo para estas acreditaciones, si bien el nimero de acre-
ditaciones ha disminuido en los periodos analizados.

> 3.5.AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES

Desde el Area de Relaciones Internacionales (www.um.es/internacionales), se trabaja en el fortalecimien-
to del objetivo global y constante de los procesos de internacionalizacidn de la Universidad de Murcia.

La implicacién en proyectos y programas de movilidad, la firma de acuerdos de intercambio y
cooperacion, la participacidn en eventos y encuentros de cardcter internacional, la recepcion de
universidades socias y las continuas acciones de apertura y colaboraciones mutuas con el Campus
de Excelencia Internacional Mare Nostrum completan un afio académico, que aun siendo dificil, ha
sido muy productivo en la consecucién de los objetivos propuestos.

53 IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



UNIVERSIDAD DE

3.COMPROMISO CON EL ALUMNADO
MURCIA

Convenios ERASMUS: datos en el cuadro

Programas con Latinoamérica: datos en el cuadro

Programa de prdcticas con Latinoamérica: no hay datos
Programa de prdcticas con el Reino Unido: no hay datos
Programas con Estados Unidos de América: datos en el cuadro
Programa Férmula Santander: no hay datos

Programa SICUE

>
>
>
>
>
>
>
>

Otras acciones de cardcter internacional

TABLA 3.26. MOVILIDAD

2009/2010 2011/2012

alumnos

estudiantes estudiantes : estudiantes
. - estudiantes —_
enviados recibidos 5 recibidos
enviados

Programa Erasmus Estudios 506 512 540 624
Programa Erasmus Précticas 54 87 [l
Programa ISEP (EEUUV) 21 47 I5 44
Programa ILA (Intercambio con Latinoamérica) 34 38 38 32
Programa Erasmus Mundos (Paises asidticos) - 10 - 10
Programa SI.CUIE (Slstenja de Intercambio con Cen- 135 19 146 0
tros Universitarios Espafioles)
Programa intensivo europeo - - 63 -

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Servicio de Idiomas 2009/2010 y 201 1/2012

De los programas mencionados, el mds popular, por nimero de interesados es el programa Eras-
mus. Se observa que en curso 201 1/2012 se produce un aumento tanto de estudiantes enviados
como de alumnos recibidos con respecto al periodo académico 2009/2010.

Tanto los programas Erasmus Practicas como Erasmus Mundus, se estrenan, por primera vez, en el
curso académico 201 1/2012,con Il y 10 estudiantes recibidos, respectivamente.

> 3.6.CENTRO SOCIAL UNIVERSITARIO (CSU)

El Centro Social Universitario es un espacio comun v abierto a las iniciativas de formacién, informa-
cion, cultura, servicios y ocio de la comunidad universitaria y de la sociedad en general, acentuando
el papel protagonista de los usuarios como promotores de sus actividades, complemento necesario
para una educacién integral y multidisciplinar (www.um.es/csu).

> 3.6.1.Proyectos europeos juveniles “Juventud en
Accion”
El objetivo de este programa es fomentar en los jévenes universitarios la ciudadania europea, pro-

porcionar un aprendizaje intercultural, el interés por aprender otros idiomas, el conocimiento de
otras culturas y permitir intercambiar experiencias con otros grupos de jévenes y desarrollar ac-
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tividades de solidaridad en otros paises. Familiarizarlos con la idea de Europa, acercarlos a sus
instituciones, especialmente a la Comisidn Europea, a través del conocimiento y utilizacién de sus
programas. Fomentar su iniciativa personal y social. Sensibilizar a los jévenes del Municipio de Murcia
en acciones de cooperacion al desarrollo en los paises del Sur y fomentar una cultura de solidaridad
entre los pueblos y las culturas.

TABLA 3.27.RELACION DE PROYECTOS EUROPEOS JUVENILES

2009/2010 2011/2012

Nuamero de Proyectos en el extranjero ofertados por el CSU: 39 22

Programa Juventud en Accidn: intercambios, seminarios, cursos de for-
macion, visitas preparatorias y otras acciones

Numero de Participantes 179 63

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del Centro Social Universitario2009/2010 y 201 1/2012

> 3.6.2.Actividades de ocio y tiempo libre

Los Talleres de actividades de ocio del CSU constituyen, sin lugar a duda, una de las actividades mas
demandadas por los miembros de la comunidad universitaria. El Programa “Redes para el tiempo
Libre” llega a todos los universitarios gracias a la colaboracién entre Centro Social Universitario y la
Concejalia de Educacién y Juventud, ofreciendo a los universitarios talleres de baile, musica y otros,
entre los que destacan Danza Oriental, Salsa, Flamenco, Yoga, risoterapia etc.

Otra de las ofertas que hace en Centro Social a la comunidad universitaria, es la de poder realizar
viajes a parques de atracciones, museos, oceanograficos, zooldgicos y fiestas de interés turistico a
precios reducidos. De igual manera, también se consigue ofrecer mdltiples actividades deportivas y
de multiaventura en la naturaleza precios igualmente reducidos para los universitarios.

TABLA 3.28. RELACION DE ACTIVIDADES

2009/2010 2011/2012

Actividades de Ocio y Tiempo libre

Talleres e Intensivos |7 35
Visitas parques temdticos 5 I
Deportes y aventura 5 4
Fiestas Turisticas 3

Visitas a instituciones e instalaciones 5 2

Total Actividades de Ocio y Tiempo libre

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del Centro Social Universitario 2009/2010 y 2011/2012

> 3.6.3.Asociaciones universitarias

Las asociaciones registradas en el censo de la Universidad de Murcia pueden hacer uso de todas
las instalaciones del Centro Social Universitario; salas de reuniones, aula de informatica, salas para
actividades y, especialmente, los despachos asociativos, equipados todos ellos con ordenador, im-
presora y el mobiliario necesario. También tienen a su disposicidn un Servicio de Asesoramiento
y acompafiamiento en la planificacion, gestion y realizacion de sus proyectos y actividades (www.
um.es/csu/asociaciones).
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TABLA 3.29. RELACION DE ASOCIACIONESY ACCIONES CON ASOCIACIONES

Asociaciones Universi- Asociaciones con sede Asociaciones que hace

tarias (censadas) en el CSU uso del CSU
2009/2010 25 [l 4
37
2011/2012 14 23

(10 nuevas ese periodo)

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del Centro Social Universitario 2009/2010 y 201 1/2012

>3.6.4.Actividades culturales, de formaciodn,
solidarias, deportivas y medio ambiente
promovidas por el Centro Social Universitario

En el CSU se promueve la participacion, la formacién y la difusién de las diferentes realidades
culturales, econdmicas y sociales, creando un espacio para reflexionar sobre acciones y conductas
de comportamiento y consumo responsable en nuestro entorno, dentro de nuestras familia, del
centro educativo, y fomentando valores de corresponsabilidad social, destacando dentro de estas
responsabilidades la concienciacion y sensibilizacién sobre la importancia del ahorro y eficiencia en
uso de la energfa.

TABLA 3.30.ACTIVIDADES CENTRO SOCIAL

Actividades
culturales y
deportivas TOTAL AC-
(Teatro, cine, TIVIDADES
conciertos,
exposiciones...)

Actividades de
Campaiias y formacion Actividades medio

actividades (Cursos, ambiente y habitos
solidarias jornadas, charlas, saludables
seminarios...)

2009/2010 32 I5 8
2011/2012 8 35 10

Fuente: Elaboracidn a partir de la memoria del Centro Social Universitario 2009/2010 y 201 1/2012

Ademds, el Centro Social ha servido como cauce para hacer llegar a los universitarios interesantes
promociones y descuentos, como es el caso de las entradas de ElPozo (al 50%) vy Real Murcia, asf
como descuentos en parques tematicos, conciertos, vigjes, etc.

De las actividades enumeradas en los pdrrafos anteriores se realizan las siguientes considera-
ciones:

|. Los proyectos europeos juveniles sufren un importante recorte en el curso académico 201 1/2012,
fruto de reduccién econémica de la Unidn Europea a estos programas.

2. Las actividades de ocio y tiempo libre se incrementaron casi un 30% en el curso 201 1/2012 con
respecto al curso 2009/2010, fundamentalmente, por el aumento en la oferta de Talleres.

3. Las asociaciones universitarias han aumentado desde el 2009, si bien, sélo la mitad de ellas tienen
su sede en el CSU.

4. Respecto a otro tipo de actividades, el CSU ha mantenido una oferta variada, ofreciendo sus ins-
talaciones a la celebracién de cursos de formacién, actividades solidarias, cufturales y deportivas.
Fruto de ello, se produce un aumento de estas actividades en el periodo 201 1/2012.
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> 3.7.CALIDAD AMBIENTAL, SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICION

El Servicio de Calidad y Seguridad Alimentaria estd integrado en la Unidad Técnica del Vicerrectora-
do de Economia e Infraestructuras de la Universidad de Murcia (www.um.es/casan).

Entre las acciones realizadas destaca:

TABLA 3.31.INSPECCIONES SANITARIAS

2009/2010 2011/2012

N° de visitas periddicas a las instalaciones de restauracién colectiva 53 46

N° de verificaciones de la validez de los registros de temperaturas de las cdmaras 160 186
frigorificas y arcones congeladores mediante termdgrafos electrdnicos.

N° de toma de muestras para su posterior andlisis en los laboratorios municipales 147 220
SINAC (Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo)

- Andlisis de Control de la Desinfeccidn

- Andlisis de Control de pH

- Andlisis Organoléptico

. : 1038 674
- Andlisis de Legionela
- Andlisis Microbioldgicos
- Andlisis de Metales
- Andlisis de Trihalometanos
Toma de muestras y control de mohos en los vestuarios 146 173

TABLA 3.32.ACTOS PROTOCOLARIOS

2009/2010 2011/2012
Actos celebrados con intervencién del CSA 201 125
Numero de comensales [5.117 9.1'15

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del CSA 2009/2010y 201 1/2012

TABLA 3.33. RELACIONES CON LOS USUARIOS

2009/2010 2011/2012

N° visitas a la web del CASAN 10.773 41.349
N° de atencidon a quejas, sugerencias, y consultas 5 12
N° de becas de comedor 20 20
N° de estudios antropométricos realizados 247 396

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del CSA 2009/2010 y 201 1/2012

El Servicio CASAN realiza actividades de inspeccidn sanitaria que, en su conjunto, han aumentado
significativamente en el curso académico 201 1/2012 con respecto al 2009/2010.

El apoyo a los actos protocolarios se ha mantenido, si bien, fruto de las restricciones presupuestarias,
se produce en el periodo 201 1/2012, con respecto al periodo 2009/2010, una reduccidn tanto de
ndmero de actos como de ndmero de comensales.
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Respecto a las relaciones con los usuarios resulta destacable el aumento del nimero de visitas a la
web del CASAN en el curso académico 201 1/2012, asi como el aumento de la realizacién de los
estudios antropométricos. El nimero de becas de comedor se ha mantenido y, por ultimo, fruto de
ese incremento de relaciones con los usuarios se ha aumentado el ndmero de “quejas, sugerencias
y consultas”.

> 3.8.SERVICIO DE INFORMACION UNIVERSITARIO (SIU)

El objetivo primordial del Servicio de Informacién Universitario (S.L.U.) es gestionar y difundir in-
formacion, con la finalidad de dirigir y orientar al ciudadano respecto de los servicios, centros,
departamentos, convocatorias, trdmites, empleo, normativa, planes de estudios y actividades de la
Universidad, asi como de informacion de convocatorias de organismos oficiales, cursos de verano,
fundamental y ampliamente los de la Universidad Internacional del Mar y de manera mds general
los del resto de universidades espaiolas (www.um.es/siu/).

> 3.8.1.Listas de distribucidén de correo
electrénico

Se ha alcanzado un alto grado de penetracidn de las listas de distribucion gestionadas por el SIU, no
sélo dentro de la propia Universidad de Murcia, sino también con suscriptores externos a nuestra
institucidn, dando muestras del interés que suscitan las noticias generadas o relacionadas con la
Universidad de Murcia, con una media del 54 por ciento de suscriptores externos (www.um.es/siu/
listas).

TABLA 3.34.LISTAS DE DISTRIBUCIONY SUSCRIPTORES.

Lista agenda Lista prensa Lista boletines
2009/2010 Suscritos -— 712 Suscritos --—- 764 Suscritos --—- 982
2011/2012 Suscritos --- 852 Suscritos --- 873 Suscritos --- | 130

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del SIU 2009/2010 y 201 1/2012

> 3.8.2.0ficinas

TABLA 3.35.ATENCION AL PUBLICO

Consultas atendidas 34.000 35.000

Consultas via web resueltas 8.200 8.200

Chat atendidos 1.600 [.600
Total 44.000 45.000

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del SIU 2009/2010 y 201 1/2012

Respecto a las novedades del curso 201 1/2012:

En este curso, el CAU (Centro de Atencidn a Usuarios), a través del teléfono 868 888 888, del acce-
so Dumbo vy del correo electrénico cau@um.es, ha supuesto una apreciable mejora en la gestién de
la atencidn al publico, permitiendo una disminucion en las esperas telefdnicas, tanto de informacién
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general, como mds especificas de las distintas unidades de la Universidad de Murcia. En este curso,
se han atendido mds de 7.000 llamadas telefénicas, |50 correos electrénicos y 2.300 incidencias
Dumbo. Siguen siendo las cuestiones relacionadas con los procesos de admisién y matricula los
mds demandados, si bien se ha iniciado el proceso de atencidn sobre otros temas de interés no
académicos.

> 3.8.3.Actividades de difusidon de la imagen e
informacion de la UMU

Un factor determinante para un estudiante a la hora de hacer la eleccién de universidad es la infor-
macion que tenga de la misma, tanto de sus titulaciones y posgrados como de los servicios y pres-
taciones que le ofrezca. Se ha potenciado en los Ultimos afios la imagen con la que la Universidad
de Murcia se presenta en este tipo de acontecimientos, permitiendo a los futuros alumnos realizar
una correcta eleccion en funcidén de nuestra oferta educativa, de nuestros servicios académicos y
de extension, etc., todo ello de forma programada.

Participacién en ferias de stand, jornadas y salones 6 9

Visitas a los centros de secundaria de la Regidn bt SRR RSty
alumnos alumnos

Visitas de los centros de secundaria a la Universidad de Murcia e aitios 000 & aitioa sl
alumnos alumnos

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del SIU 2009/2010 y 201 1/2012

Resulta importante sefialar el aumento de los suscriptores a las listas de distribucidn gestionadas
por el SIU que buscan mayor informacion dentro del dmbito universitario. Esta informacion sobre
la UMU también se presta a través de las Oficinas del SIU con un ndmero elevados de consultas
presenciales, via web o chat.

La presencia externa se ha concretado en un mayor ndmero de participacién en ferias de stand,
jornadas vy salones durante el curso 201 1/2012.

Respecto a la relacion con los centros de secundaria, el SIU ha participado en un mayor ndmero
de charlas informativas durante el curso 201 1/2012 (105) que durante 2009/2010 (91), si bien, las
visitas que realizan los centros de secundaria a la Universidad han disminuido entre 2009 vy 2012.

> 3.9.LA REPRESENTACION ESTUDIANTIL EN LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA

El Consejo de Estudiantes de la Universidad de Murcia (CEUM) es el médximo drgano de represen-
tacion estudiantil de la UM. El CEUM es el érgano encargado de coordinar y canalizar la represen-
tacion de los estudiantes en el marco de Universidad de Murcia como conjunto. Se inspira y actia
sobre la base de los principios de democracia interna, participacion, publicidad y pluralismo. Sus
funciones principales y otras cuestiones pueden consultarse en www.um.es/ceum.
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> 3.10.ELIMINACION DE BARRERAS

De especial relevancia son las actuaciones en materia de accesibilidad universal, desarrolladas desde
el Servicio de Atencidn a la Diversidad y Voluntariado, que han sido recogidas en la publicacion
“Estudio de Accesibilidad General de la Universidad de Murcia™.

> 3.11.Resumen y retos

La utilizacidn, por la comunidad universitaria, de los servicios de asesoramiento psicoldgico, pedagd-
gico vy juridico prestada por el ADYV mantiene una tendencia al alza.

Las prdcticas en empresas, gestionadas por el COIE, debido al aumento de estudiantes que, por
razones curriculares se ven obligados a realizarlas, se ha traducido en la suscripcion de un mayor
numero de convenios educativos. Un reto importante consistina en mentalizar a las empresas a
becar a estos estudiantes.

Desde la propia Universidad, y por la importante labor que realizan tanto el ADYV como el COIE,
se debe brindar un mayor apoyo institucional a estos Servicios o, al menos, mantener el actual y que
los futuros recortes, si los hubiera, no afectasen a estas Unidades.

Dentro del COIE, la bolsa de trabajo, debe ser una apuesta de nuestra institucion como vehiculo
para insertar a los titulados en el mercado laboral, y la minoracion de ofertas recibidas debe acom-
pafiarse de busquedas mds intensas con la intencidn de brindar el mayor nimero de posibilidades
laborales a nuestros estudiantes egresados.

El nimero de becas convocadas por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte ha ido en
aumento, si bien, se han eliminado las ayudas de matricula en Mdster destinadas a titulados univer-
sitarios en situacidn laboral de desempleo. La desaparicién de estas ayudas en el curso 201 1/2012
supone un revés a la formacién de los aspirantes a conseguir un empleo.

La importante reduccidn en el nimero de becas y ayudas convocadas por la Universidad de Murcia,
fruto de los trdgicos recortes presupuestarios sufridos, debe hacernos reflexionar sobre la verda-
dera vocacién de la Universidad y la necesidad de apostar por este tipo de ayudas cuya misién iba
desde favorecer la investigacion a jévenes titulados como apoyar econdmicamente a los estudiantes
con menos recursos que no hubieran obtenido una ayuda estatal.

La disminucidn del nimero de estudiantes (10%) que cursan los cursos cuatrimestrales ofrecidos
por el Servicio de Idiomas debe acompafarse de una reflexién sobre las caracteristicas y precios
de estos servicios.

El Area de Relaciones Internacionales mantiene un incremento de alumnos enviados en su principal
programa, Erasmus, si bien la disminucidn de las cantidades econdmicas asignadas a los estudiantes
hard previsible una disminucidn de interesados en participar en el mismo.

Respecto al asociacionismo universitario serfa interesante crear un espacio de intercambio entre
ellas y estimular un mayor uso de los espacios universitarios, concretamente del CSU, para la realiza-
cion de sus actividades que repercuta en una mayor difusidon dentro del dmbito universitario.

Con relacion al SIU debe destacarse que, a pesar de las disminuciones presupuestarias, han manteni-
do la accidn de ‘visitas a centros de secundaria”, pues se considera primordial acercar la Universidad
a los futuros universitarios, orientando e informando, sobre cuestiones de acceso v titulaciones. S es
de lamentar que un menor nimero de centros de secundaria hayan visitado la Universidad, si bien,
es decision de cada centro de secundaria realizar estas visitas.
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EI Personal Docente e Investigador (PDI) y Personal de Administracién y Servicios (PAS)
constituyen el capital humano esencial para el desarrollo de la actividad intelectual que la Uni-
versidad de Murcia ofrece. El PAS atiende la administracion, gestién, mantenimiento y mejora de
los servicios, mientras que el PDI es el encargado de desarrollar la labor docente e investigadora
de la universidad. El colectivo del PAS esta formado por |.276 personas, de las que 822 son fun-
cionarios de carrera y 244 interinos, y el colectivo del PDI estd formado por 2.443 profesores,
de los que 1.236 son funcionarios. De estos Ultimos, 336 son catedrdticos de Universidad, 17
catedrdticos de Escuela Universitaria, 767 profesores titulares de Universidad y | |6 profesores
titulares de Escuela Universitaria. El profesorado contratado estd constituido por 3| ayudantes, 69
ayudantes doctor; 159 profesores contratado doctor, |2 profesores colaborador, 905 asociados
y 31 eméritos.

TABLA 4.1. PERSONAL DE LA UMU

2009/2010 2011/2012

Ndmero total PAS 1.283 1.276
Numero PAS funcionario [.022 1.066
Numero total PDI 2.394 2.443
Ndmero PDI funcionario 1.249 1.236

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

> 4.1.FORMACION

La Universidad de Murcia desarrolla acciones para la formacién del PDI'y PAS mediante Planes de
Formacién y Programas de movilidad porque la formacién fortalece el capital humano y es el princi-
pal factor de diferenciacion y competitividad que estimula la innovacion para tener una universidad
lider y de calidad.

>4.1.1.Planes de formacién PDI

El Centro de Formacién y Desarrollo Profesional ejerce funciones en materias de formacién del PDI
y es el encargado de ejecutar el Plan de Formacion Permanente del PDI, el Plan de Formacion Inicial
del Profesorado de la Universidad de Murcia (FIPRUMU) y el Curso de Introduccién a la Docencia
Universitaria (CIDU)

Durante el curso 201 1/2012, el Plan de Formacién Permanente se ha desarrollado a través de dis-
tintos talleres articulados en diferentes modalidades de formacion segin su objetivo, contenido y
estructura. Las nuevas categorfas son: Formacion General y Abierta, Formacién Especifica por Cen-
tros, Formacion en Técnicas para mejorar la eficiencia en la organizacion del trabajo y habilidades
directivas, y Formacién Inicial.
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En el Plan de Formacion Permanente del PDI se han llevado a cabo un total de 52 cursos, de
los que 24 corresponden al plan de Formaciéon General y Abierta, 23 al de Formacién Especi-
fica por Centros y 5 al de Formacién en técnicas para mejorar la eficiencia en la organizacion
del trabajo y habilidades directivas. Se han impartido un total de 790 horas de formacion (273,
392 v 125, respectivamente) con una participacion de 1.059 asistentes (569, 440 y 50, respec-
tivamente).

Dentro del Plan de Formacion Inicial del Profesorado hay que destacar la realizacién del Curso
de Formacién Inicial a la Docencia Universitaria (C-FIDU), con una duracién de 10 créditos ECTS
(250 horas, de las que 64 son presenciales y 186 no presenciales). Su objetivo es facilitar una
formacién docente de los profesores noveles de la Universidad de Murcia, para favorecer una
integracidn en el dmbito universitario, asi como adquirir una formacién bdsica para el desarrollo
de competencias profesionales docentes. La tercera edicidon del C-FIDU se inicid en febrero de
2012 vy finaliza en febrero de 2013. Ha contado con la participacién de 30 profesores noveles y
|5 profesores tutores.

El Curso de Introduccion a la Docencia Universitaria (CIDU) dirigido a becarios no se ha realizado
durante el curso académico 201 1-2012.

TABLA 4.2. PLANES DE FORMACION DEL PDI

Plan de Formacién Permanente del PDI

2009/2010 2011/2012
NUmero €2 IO .‘ie Solicitudes Asistentes NS Horas .d,e Solicitudes Asistentes
talleres formacion talleres formacion
36 239 [.820 965 52 790 [.575 1.059

Plan de Formacion Inicial del Profesorado

2009/2010 2011/2012
Horas de for- Profesores nov- Profesores tu- Horas de for- Profesores nov- Profesores tu-
macién eles tores macion eles tores
[25 28 25 250 30 |5

Curso de Introduccion a la Docencia Universitaria
2009/2010 2011/2012
CIDU-6 CIDU-7 No se ha realizado

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

>4.1.2.Planes de formacidén PAS

Las acciones formativas del afio 2011 del Plan de Formacién del PAS se integraron en el Plan
Parcial Especifico y el Plan Parcial de Formacidn Personal. La oferta formativa de estos planes ha
estado compuesta por 7 cursos de los que se han realizado 9 ediciones, con un total de 188 horas
y 175 asistentes. En las acciones formativas realizadas en 2012 pertenecientes al Plan de Formacién
Corporativo se realizaron 36 cursos, con 42 ediciones, que ofrecieron una formacién total de 939
horas a 975 asistentes. Los cursos del aflo 2012 se distribuyeron en 3 categorias: Plan de Formacion
General Abierta (FG), con 18 cursos, 2| ediciones, 454 horas y 510 asistentes; Plan de Formacién
Especifica por Unidades y Servicios (UM), con 10 cursos, | | ediciones, 248 horas y 288 asistentes;
y el Plan de Formacion en técnicas para mejorar la eficiencia en la organizacion del trabajo y habili-
dades directivas (FT), con 8 cursos, 10 ediciones, 237 horas y |77 asistentes.

(o)}
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TABLA 4.3. PLANES DE FORMACION DEL PAS

Plan Parcial Especifico (UM)

2009/2010 2011/2012
Nimere g Ediciones ez .d,e Asistentes Niere g2 Ediciones el .die Asistentes
cursos formacién cursos formacién
12 I5 3.200 263 4 6 106 |04

Plan Parcial Formacién Personal (FP)

2009/2010 2011/2012
Niimero €@ Ediciones oS .d,e Asistentes NUmer e Ediciones oS .d,e Asistentes
cursos formacién cursos formacion
5 30 |.637 18 3 3 82 71

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 2011/2012

También se han desarrollado otras actividades como el intercambio de acciones formativas sujetas al
convenio con la Direccién General de la Funcidn Publica de la Comunidad Autdnoma de la Region
de Murcia. En concreto, en las acciones formativas organizadas por la UMU a las que asiste personal
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia, se contabilizan 10 cursos con un total de 14
asistentes.Y en las acciones formativas organizadas por la CARM a las que asiste personal de la
UMU, se contabilizan 6 ediciones de 6 cursos y un total de 10 asistentes.

TABLA 4.4.ACCIONES FORMATIVAS

Acciones formativas de la CARM (Convenio UMU-CARM)

2009/2010 2011/2012
Nimere g Ediciones oS .d,e Asistentes Nimere gz Ediciones oS .d,e Asistentes
cursos formacion cursos formacion
|5 20 566 37 6 19 479 24

Plan Interadministrativo

2009/2010 2011/2012
Nt g Ediciones oS .d,e Asistentes N g Ediciones oS .d,e Asistentes
Cursos formacion cursos formacion
6 I3 432 23 18 32 796 121

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 2011/2012

>4.1.3.Programas de Movilidad

La internacionalizacién de nuestra Institucién es un objetivo constante del Area de Relaciones In-
ternacionales de la Universidad de Murcia. La movilidad del profesorado ha experimentado un gran
avance que a través de los distintos programas, proyectos y convocatorias. Destaca la implicacion
de profesores y miembros de administracidn y servicios en programas de movilidad internacional
financiados por el programa Erasmus.

TABLA 4.5. PROGRAMAS ERASMUS PDIY PAS

Programa Erasmus (PAS)
2009/2010 201172012
Estancias realizadas por PAS PAS recibidos Estancias realizadas por PAS PAS recibidos
16 19 42 25

(@)}
w
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Programa Erasmus (PDI)
2009/2010 2011/2012

Visitas para la organizacion . Visitas para la organizacion
P 'S Visitas docentes P "8
de la movilidad de la movilidad

34 40 60 40

Visitas docentes

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

En relacidn al nimero de alumnos recibidos y enviados a través de programas de movilidad en el
curso académico 201 1/2012, este se acerca a los 2000. En particular; a través del Programa Erasmus
se enviaron 540 alumnos y se recibieron 624, procedentes principalmente de Italia, Francia, Alemania
y Reino Unido;y a través del programa ISEP se enviaron |5 alumnos y se recibieron 44. Bajo el Pro-
grama ILA, han salido 38 alumnos y se han recibido 32;y bajo otros programas con Latinoamérica,
tales como Becas MAE y acuerdos de colaboracion, se han recibido 59 estudiantes. A través del
Programa Erasmus Mundus se han recibido 10 alumnos procedentes de paises como China, Tailan-
dia o Camboya. Dentro de programas de Prdcticas en el marco de Erasmus se han enviado a 7|
estudiantes a realizar prdcticas en empresas europeas, y en el marco de otros acuerdos de prdcticas
curriculares de la Facultad de Educacidn han venido || alumnos. En el dmbito nacional y con el
programa SICUE han salido 146 alumnos vy se han recibido 50 estudiantes.

> 4.2.PROMOCION
>4.2.1.Politicas de promocid6n y movilidad del PDI

A lo largo del curso 2011/2012 se han creado 24 plazas docentes de funcionarios, de las que 13
han sido concursos de acceso de catedrdtico de Universidad y | | concursos de acceso de profesor
titular de Universidad. Asimismo, se han creado |24 plazas docentes de contratados laborales: | de
ayudante, 3 de ayudante vinculado, |3 de ayudante doctor; | de profesor contratado doctor interino,
32 de profesor contratado doctor permanente, 26 asociados a 6 horas, | asociado a 5 horas, 10 a
4 horas, 30 a 3 horas y 7 asociados en Ciencias de la Salud. De las transformaciones realizadas, 40
corresponden a profesor contratado doctory |15 a ayudante doctor.

Durante este curso académico, se han concedido 2 licencias por permiso sabdtico, que compren-
den 3 semestres de estancias en diferentes universidades y centros de investigacidn extranjeros.
En cuanto a permisos, comisiones de servicio y excedencias del PDI durante el curso 201 1/2012,
se han concedido 80 permisos, de los que | ha sido una comisién de servicio y 3 excedencias por
interés particular Ademds, se han nombrado |6 profesores eméritos (10 nuevos nombramientos y
6 renovaciones).

TABLA 4.6. PROMOCIONY MOVILIDAD DEL PDI

PDI 2009/2010 2011/2012
Concurso de acceso de catedrdtico de Universidad 32 I3
Concurso de acceso de profesor titular de Universidad 39 [l
Plazas docentes de contratados laborales 236 124
Transformados en profesor contratado doctor 43 40
Transformados en ayudante doctor 10 I5
Licencias por permiso sabdtico [l 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

64 IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



UNIVERSIDAD DE

4.EL COMPROMISO DE LA UMU CON SU PERSONAL
MURCIA

>4.2.2.Fomento de la carrera investigadora y
apoyo a 1os grupos de investigaciodn

CARRERA INVESTIGADORA

En el curso académico 201 1/2012 constan 209 becas-contrato predoctorales de investigacion, 141
becas de colaboracidn para la investigacion con cargo a proyectos, |3 becas postdoctorales con
cargo a los presupuestos de la Universidad de Murcia y 49 tramitaciones de estancias breves. Ade-
mas, hay que afiadir 3 incorporaciones del Programa Ramdn vy Cajal 2010, 5 del Juan de la Cierva
2010, | del de Técnicos de Apoyo 2010, 2 ayudas del Programa José Castillejo 2010 y 4 Movilidad
Sénior. También se han realizado 205 informes de personal para la gestidon de contratos con cargo
a proyectos de investigacion.

Dentro del Plan Propio de Investigacion UMU en este curso académico se han concedido 7 es-
tancias breves, | | becas-contrato predoctorales nuevas y 16 de renovacion, 2 nuevos contratos
postdoctorales y 5 de renovacion, 30 ayudas de incorporacidn a la investigacién y 5 ayudas post-
doctorales a la continuacién investigadora.

TABLA 4.7.AYUDAS A LA INVESTIGACION

2009/2010 2011/2012

Ayudas de iniciacién a la

investigacién 30 30
10 de nueva 24 I'l de nueva P
Becas-contrato predoctorales L 2| de renovacién L |6 de renovacién
adjudicacion adjudicacion
Ayudas postdoctorales para la
L . 18 5
continuidad investigadora
4 " 2 2
Becas-contrato postdoctorales d © nueva 4 de renovacién d € nueva 5 de renovacion
adjudicacion adjudicacién

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

APOYO A LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

La Universidad de Murcia, en aras de incrementar el nivel de calidad tanto de su investigacion como
de su docencia, en el curso académico 2011/2012 ha apoyado a los grupos de investigacion para
mejorar su rendimiento mediante la ayuda complementaria de investigacion (ACI), el programa de
reparaciones de equipos, ayudas para la organizacién o participacién en congresos, ayudas para
conferencias de investigacion y ayudas para la incorporacion de Personal de Apoyo a la Investigacion
a grupos de investigacion.

TABLA 4.8.AYUDAS A GRUPOS DE INVESTIGACION

2009/2010 2011/2012

Ayuda complementaria de investigacién (ACI) 800.000 € 630.000 €
Programa de Reparaciones de Equipos 61.791,82 € 41.00092 €
Ayuda para la organizacion y participacion en congresos 39940 € 17901 €
Ayuda para conferencias de investigacion 18390 € 16.970 €
Ayudas para la incorporacién de Personal de Apoyo 432.000 € 279.858 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012
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> 4.3.IGUALDAD Y CONCILIACION

En 2010 se cred la Unidad de Igualdad y Conciliacion, que es la destinada a desarrollar las politicas
de igualdad en materia de género en la Universidad de Murcia. Con la creacion de esta unidad, la
Universidad de Murcia se muestra comprometida con el reto de la sociedad actual para alcanzar
una sociedad tolerante e igualitaria, en la que se respeten los derechos y libertades fundamentales
y de igualdad entre hombres y mujeres.

El Consejo de Gobierno de la Universidad de Murcia, en su sesién del 29 de abril de 2010 aprobd
el Reglamento de la Unidad para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. En el Reglamento estd pre-
vista la constituciéon de una Comisidn de Igualdad, compuesta por una representacion de todos los
sectores de la comunidad universitaria: PDI, PAS y organizaciones sindicales. A través de esta unidad
se da a conocer los acuerdos con el PAS y PDI para conciliar la vida laboral y familiar y los derechos
por maternidad y paternidad.

Durante el curso académico 201 1/2012 se llevaron a cabo las siguientes actuaciones:

> JORNADA SOBRE VIOLENCIA DE GENERO: PREGUNTASY RESPUESTAS. Conmemoracion
del 25 de noviembre Dfa Internacional para la eliminacién de la violencia contra las mujeres.

> Adhesién a la Red de Unidades de Igualdad de Género para la Excelencia Universitaria (RUI-
GEU).

> Curso On-line "Polfticas publicas de igualdad entre hombres y mujeres”.
> IISEMANA POR LA IGUALDAD. Conmemoracion 8 de Marzo Dia Internacional de las mujeres.

> Participacidn en la Jornada “Agente de Igualdad: Una profesion por descubrir”, organizada por la
Asociacion Profesional de Agentes de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres de
la Regidn de Murcia (APAIO Murcia).

> Publicacién del Manifiesto 8 de marzo de 2012 de la Red de Unidades de Igualdad de Género
para la Excelencia Universitaria (RUIGEU).

> Asistencia al vV Encuentro de Unidades de Igualdad de las Universidades espafiolas.
> Colaboracién con el proyecto Equality por invitacion de la Universidad de Alicante.

> Reuniones de la Comisién de Igualdad de la Universidad de Murcia para ultimar el Estudio Diag-
ndstico sobre la Igualdad de Oportunidades de mujeres y hombres en la Universidad de Murcia
asi como programar la elaboracién del Plan de lgualdad de la UMU.

> 4.4 .ACCION SOCIAL Y MEJORA DEL CLIMA Y SALUD
LABORAL

>4.4.1.Politica de accidn social

En la pdgina web de la Universidad de Murcia se incorpora informacién puntual de las dis-
tintas convocatorias de becas gestionadas por la Seccidn de Becas a través de TOUM, con la
publicacién del texto de las convocatorias y de los datos mds relevantes en cuanto a nimero
de plazas convocadas, plazo de presentacion de solicitudes, listas provisionales y definitivas de
admitidos y excluidos, propuestas de adjudicacidn, alegaciones y resoluciones de adjudicacion
de las convocatorias.
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TABLA 4.9.BECAS DE ESTUDIO EN CENTROS UNIVERSITARIOS PROPIOS O AJENOS

2009/2010 2011/2012

525 becas con importe 245.927,79 € 612 ayudas con importe 344.699,09 €
En centros de UMU En centros de UMU Otras universidades
433 92 522 90

Otras universidades

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010 y 201 1/2012

TABLA 4.10. CONCESION DE BECAS PROPIAS DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

2011/2012

Numero de. be- s

cas concedidas
Becas para lectores de lengua extranjera |7 109.022 €
Beca de colaboracién en el Laboratorio-Museojosé Loustau | 2.800 €
Beca de informg;ic’)n y asesoramiento a !os estudiantes sobre los pro- | 2800 €
gramas de movilidad de la Facultad de Biologfa
Beca para la oficina de relaciones internacionales de la Facultad de
Economfa y Empresa | LU
Becas al estudio en centros universitarios para personal UMU 612 344.699,09 €
Becas para alumnos de master en UMU 42 81.325,75 €
Becas de excelencia 35 35.000 €
Becas de ayuda de comida en comedores universitarios 23 En especie
Beca de colaboracién en la Facultad de Informdtica I 1.600 €
Beca de colaboracién para la formacion de dpticos optometristas 3 32220 €
Becas sociales para alumnos UMU 222 67488 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 2011/2012

Dentro de la polftica de Accidn Social para el personal que presta servicios en la Universidad de
Murcia, durante el curso 201 1/2012 se prestaron ayudas médico-farmacéuticas, premios de jubila-
cidn, ayudas de fallecimiento y anticipos reintegrables.

TABLA 4.11.AYUDAS SOCIALES

2009/2010 2011/2012

Numgro e Importe Nﬂrngro e Importe

solicitudes solicitudes
Ayudas médico-farmacéuticas [.156 127.090,53 € [.215 13703883 €
Natalidad/Adopcidn 69 8400 € 62 8280 €
Guarderfa 99 23.121 € 78 20.772 €
Material diddctico 104 13.890 € 68 8490 €
e POHALIEnY Rt pes 24 19818756 € 30 214383402€
Anticipos reintegrables 34 54.000 € 28 38.160 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012
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>4.4.2.Mejora del clima laboral

Entre las actuaciones del servicio de Inspeccion de Servicios estd el seguimiento y respuesta de las
sugerencias y quejas presentadas a través del “Buzdn del Universitario” o “Libro de sugerencias y
quejas”.

>4.4.3.Mejora de la salud laboral

La Universidad de Murcia viene desarrollando distintos programas para mejorar la calidad de vida
de toda la Comunidad Universitaria. Fruto de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su de-
sarrollo reglamentario, se constituyé el Comité de Seguridad y Salud. Este drgano paritario, con
representacion institucional por un lado vy sindical por otro a través de los Delegados de Prevencion
participa en la elaboracion, puesta en marcha y evaluacidn de los planes y programas de prevencion
de riesgos de la empresa.

Citaciones para extraccion 1018 1297
Extracciones de sangre 762 931
Andlisis de orina 730 916
Reconocimientos médicos especificos 713 828
Control de visién 657 821
Tensidn arterial 794 1058
Electrocardiogramas 662 686
Peso/Talla 770 956
Espirometrias 717 793
Consultas médicas 203 152
Consultas enfermeria 235 |78
Inyectables 93 62
Vacunas 404 413
Curas 128 86
Extraccion de cerumen dtico |8 12
Urgencias 96 68
Educacién sanitaria 227 289
Reposiciones de botiquin 22| |77
Notificacion de inasistencia al trabajo 48 28

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

> 4.5.RESUMEN Y RETOS

Algunos retos de la Universidad de Murcia en relacién al PDI'y PAS que deben abordarse son man-
tener una oferta formativa adaptada a la estrategia de la Universidad, fomentar actividades a favor
de una politica de igualdad, introducir mejoras para la conciliacién a través de las tecnologfas de la
informacién e incrementar los programas de movilidad.

Fuentes: www.um.es, Memoria del claustro curso 2009/2010 y Memoria del claustro 201 1/2012.
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I_a Universidad de Murcia es consciente del importante papel que desarrolla en materia

de Educacién en la Regidn de Murcia, asi como la responsabilidad que asume en la formacion
de ciudadanos comprometidos con los valores que definen a la Universidad de Murcia. Para
ello, se considera herramienta fundamental el Plan de Comunicacidn de la Universidad de
Murcia, que pretende acercar la institucidn universitaria tanto a su propio personal como a
la sociedad.

En esta linea, la Universidad de Murcia estd centrando sus esfuerzos académicos e institucionales en
poner a disposicion de los universitarios y la sociedad en general, distintos servicios que atienden las
necesidades e intereses reales de cada persona, a la vez que contribuye a su formacién. Asf, la Uni-
versidad de Murcia desempefia una importante labor en la realizacién y organizacién de actividades
culturales, deportivas o de voluntariado.

Junto a lo anterior, la Universidad de Murcia realiza importantes esfuerzos a nivel de transmision
de conocimientos. Destacan la existencia de varias Cdtedras, y la importante labor desarrollada
por la Universidad Internacional de Mar que constituye uno de los principales enclaves formativos
dirigido hacia estudiantes y publico interesado en las distintas temdticas que cada afio se ofrecen.
Ademds, la consolidacidn del Aula Sénior vy la realizacion de distintas pruebas de acceso a mayo-
res conforman la apuesta de la Universidad de Murcia por incorporar a los estudios superiores a
cualquier persona interesada.

lsualmente, en este compromiso con la sociedad, resulta interesante reflejar la existencia de diversos
servicios técnicos enfocados al drea de salud abiertos al publico en general (Clinica Universitaria
de Visién Integral, Clinica odontoldgica, Servicio de Prevencidn, Promocidon del Desarrollo Infantil y
Atencién temprana y Centro Médico Deportivo).

Por uttimo, la Universidad de Murcia mantiene contacto con sus egresados y otras personas intere-
sadas en la Universidad a través de la Asociacién de Antiguos Alumnos y Amigos de la Universidad
de Murcia. De este modo, se convierte en una receptora constante de las inquietudes, deseos, inte-
reses vy apuesta de la sociedad que la rodea.

> 5.1.COMUNICACION EN LA UMU

Siguiendo las directrices contempladas en el Plan de Comunicacion de la Universidad de Murcia,
aprobado en Consejo de Gobierno el 5 de marzo de 2008, nuestra institucion identifica la necesi-
dad de estructurar la comunicacion que ha de ejercer; con el objeto de definir y potenciar su imagen
corporativa, aumentar la presencia en su entorno, mejorar la comunicacion interna y hacerse eco de
las actividades y actuaciones de la comunidad universitaria.

En la actualidad las actuaciones comunicativas de la Universidad de Murcia pueden estructurarse en
torno a los siguientes ejes:
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>5.1.1.Gestidon de Ta comunicacidon y la imagen

Gestidn de la presencia de nuestra institucion en eventos de interés local, regional, nacional e inter-
nacional. Elaboracion de estrategias de comunicacién e implementacidn de soportes de difusion de
la imagen corporativa.

>5.1.2.Comunicacidén grafica

Las tareas de comunicacidn gréfica intentan cubrir todas las necesidades generales de la institucién, que
van desde anuncios para prensa hasta edicidn de libros institucionales, catdlogos de estudios v folletos,
pasando por elementos para laWeb o Merchandising. El dmbito de actuacién ha sido la elaboracién y
supervision del Manual de Identidad Visual Corporativa, la difusién de la oferta de estudios, los anun-
cios genéricos de la Universidad de Murcia, asi como el asesoramiento v revision puntual de otros
materiales generados por las distintas unidades, servicios y estructuras universitarias.

>5.1.3.Comunicacidon audiovisual

Actualmente, desde los servicios de comunicacidon se da cobertura audiovisual a los principales
actos universitarios y se da cuenta de su tratamiento informativo, mediante la elaboracién de piezas
audiovisuales para la inclusién en diversos canales, como Youtube o la television universitaria (tv.
um.es), actuando este segundo canal, a su vez, como repositorio de todo el material audiovisual
producido. Ademds de esas piezas informativas generales que comentdbamos anteriormente, tam-
bién se producen otras de cardcter genérico, tales como videos institucionales, responsables a la
postre de optimizar y canalizar promocionalmente la imagen de la Universidad de Murcia de cara a
su difusién dentro vy fuera del espacio universitario.

>5.1.4.Web universitaria, Internet y redes sociales

Una de las principales tareas acometidas fue la puesta en marcha del proyecto de Web y que su-
pone el uso de nuevas herramientas de gestion de contenido que permitan una gestién mas eficaz,
rdpida e inmediata. La Pdgina Web, como soporte, es un elemento estratégico y fundamental para la
difusién, al tiempo que genera una importante sinergia con la estrategia en redes sociales.

Tras el lanzamiento del Canal en Youtube, se ha puesto en marcha una pagina institucional de Face-
book, que se alimenta de los titulares de prensa, de la noticia del dfa publicada en la pdgina principal
y de las piezas audiovisuales que aparecen en el canal de Youtube. La pdgina en Facebook se ha
vinculado a la pagina principal, al tiempo que se ha creado una cuenta en Twitter (twittercom/um-
noticias) que ha sido complementada con otras redes sociales como Scoop (scoop.it/t/universidad-
de-murcia), con el fin de cubrir todo el espectro de destinatarios sociales de nuestra institucion.
Destaca también la creacion de la web Pinterest (pinterest.com/umnoticias) que permite compartir
imdgenes o de la aplicacion Vimeo, donde consultar videos institucionales (vimeo.com/univmurcia).

>5.1.5.Relaciébn con los medios y difusién de Ta
actividad universitaria

Dentro de las actuaciones en comunicacion, hemos de destacar la actividad del Gabinete de Prensa

como nexo de unién diario entre los medios de comunicacidn y nuestra institucién. De igual ma-

nera, la actividad universitaria también tiene eco interno y externo mediante la elaboracién de la
Revista Campus, en su version web. Mds informacidn en www.um.es/actualidad/gabinete-prensa.php
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TABLA 5.1.ACTIVIDADES DEL GABINETE DE PRENSA

2009/2010 2011/2012

Nudmero de notas de prensa enviadas a los medios de comunicacién

social durante el curso 84/ 697
Notas publicadas en la web (en la seccién gabinete de prensa): 823 702
Notas publicadas en los medios 3215 10.703
Convocatorias de rueda de prensa y otros 24| 284
Gestiones de informacion y entrevistas solicitadas por los medios de 755 765

comunicacion

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Vicerrectorado de Coordinacién y Comunicacién

Dentro de los periodos analizados se observa como el ndmero de convocatorias de rueda de pren-
sa ha aumentado, al igual que las gestiones de informacién y entrevistas solicitadas por los medios
de comunicacion. Destaca sobre manera, el aumento, en algo mds al 300%, de las notas publicadas
en los medios.

No ocurre lo mismo con las notas publicadas en la web, con una disminucién cercana al 5%, entre
los cursos 2009-10y 201 1-12 vy con el nimero de notas de prensa enviadas a los medios de comu-
nicacion social que, entre los perfodos indicados, desciende casi un 20%.

> 5.2.PROYECCION CULTURAL

La Universidad de Murcia, a través del Servicio de Cultura, acerca a los universitarios y a la sociedad
en general, la oferta cultural mds completa a través de las distintas aulas que componen el servicio
(www.um.es/web/cultura/contenido/aulas): Artes Plasticas, Cine, Comic, Danza, Debate, Flamenco,
Humanidades, MUsica, Poesia y Teatro. Resulta interesante, destacar los distintos grupos creados en
torno al Servicio de Cultura www.um.es/web/cultura/contenido/grupos): Coral Universitaria, Or-
questa Universitaria, Club de Lectura Campus de La Merced, Club de Lectura Campus de Espinardo,
Club de Lectura de Cémic, Club de Debate y Seminario “Cultura y Sociedad™.Y, por ultimo, debe
destacarse las instalaciones del Acuario (www.aquarium.um.es) y Museo (www.um.es/museo).

TABLA 5.2. DIRECCION DEL SERVICIO

Curso 2009/2010 9 3925
Curso 201 1/2012 9 [3.615

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del Vicerrectorado de Extension Universitaria.

Resultan llamativos los datos de asistencia a las actividades organizadas por la Direccidn del Ser-
vicio de Cultura, en donde, en apenas dos cursos académicos, se produce un aumento de 10.000
personas.

TABLA 5.3. AREA DE ARTES PLASTICAS

Curso 2009/2010 14 4.646
Curso 2011/2012 18 6.675

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria
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TABLA 5.4. AREA DE LITERATURA

Curso 2009/2010 19 1.345
Curso 201 1/2012 108 4.559

Fuente: Elaboracién a partir de la memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria.

Esta tendencia en el aumento de asistentes, se aprecia, igualmente, aunque de manera mds mo-
derada, en las actividades de las Areas de Artes Plasticas y Literatura. Ademds, en el caso de esta
Ultima, resulta importante indicar el aumento del nimero de actividades que pasa de |9, en el curso
2009/2010, a 108 durante el curso académico 201 1/12,

TABLA 5.5. AREA DE ARTES ESCENICAS, MUSICAY CINE

Curso 2009/2010 Curso 2011/2012

Area de Artes Escénicas, Mdsica y Cine

Actividad a::{?;':;s Asistencia a:;’:l';:;l:is Asistencia
Cursos y Seminarios 3 918 - -
organoadas por ot Senicios : : s 5lE
Conciertos 2 180 - -
Festival Int. de Orquestas Jévenes 23 6.400 - -
Cine Proyecciones - - 40 [.100
Totales 28 7.498 76 6.632
Aula de Teatro

Num. de Num. de

Actividad actividades Asistencia actividades Asistencia

Seminarios y Festivales 4 1.273 9 3.125
Representaciones. Sala Mdiquez 24 2.620 29 7.290
Representaciones. Otras salas I 80 35 2.800
Totales 29 3973 73 13.225
Grupo de Danza Contempordnea

Cursos I 30 | 40
Totales I 30 | 40
Orquesta de Camara Universitaria de Murcia

Conciertos 3.700 1.600
Totales 3.700 1.600
Coral Universitaria

Conciertos 5 1.550 38 5431
Totales 5 1.550 38 5431

Fuente: Elaboracidn a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extension Universitaria

Nuevamente, en el caso del Aula de Teatro, se produce un aumento importante en cuanto a la
asistencia en torno al 300% entre los cursos 2009/10 y 201 1/12. Sin embargo, tanto en el Grupo
de Danza Contemporénea, en la Orquesta de Camara Universitaria de Murcia como en la Coral
Universitaria, se produce un estancamiento de actividades y asistentes en el periodo 201 1/12 frente
al 2009/10.
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TABLA 5.6. ESPACIOS CULTURALES:ACUARIOY MUSEO

Actividad Num. de actividades Asistencia
Exposiciones 6 1.623
Totales 6 1.623

Fuente: Elaboracién a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extension Universitaria Curso 2009/2010

TABLA 5.7. ESPACIOS CULTURALES:ACUARIO

Actividad Num. de actividades Asistencia
Visitas guiadas centros escolares 121 7.042
Visitas Centros Convenio 65 2.565
Visitas Libres - 3.056
Totales 6 12.663

Fuente: Elaboracidn a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extension Universitaria Curso 201 1/2012

TABLA 5.8. ESPACIOS CULTURALES: MUSEO

Actividad Num. de actividades Asistencia
Visitas Guiadas 33 [.264
Exposiciones y Conferencias 27 5363
Totales 60 6.627

Fuente: Elaboracién a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria Curso 201 1/2012

Respecto a las actividades del Museo y el Acuario, simplemente destacar el aumento del nimero de
asistentes en el periodo 201 1/12 con respecto al curso académico 2009/2010.

> 5.3.PROYECCION AL DEPORTE

El Servicio de Actividades Deportivas (SAD) de la Universidad de Murcia comenzé en el curso
07/08 un proceso de modificacién del Modelo Deportivo del Servicio que se consolidé durante el
curso 08/09. Como fruto de ello, en el curso actual ha aumentado, tanto la oferta deportiva, como
la practica deportiva de la comunidad universitaria (www.um.es/web/deportes).

El deporte en la Universidad de Murcia forma parte del Plan de estudios en titulaciones adaptadas al
EEES. Los universitarios pueden obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion
en actividades deportivas. Concretamente, la normativa de la UMU prevé la posibilidad de recono-
cer hasta 3 créditos por curso académico.Ver normativa en www.sede.um.es/sede/normativa/um/
normas-academicas/norm-recon-cred.pdf.

>5.3.1.UMU Deporte.

Los clubes UMUdeporte son el motor de la actividad fisica y deportiva de la Universidad agrupando
a todos los universitarios interesados en alguna de las multiples opciones deportivas que desde el
SAD se ofertan.

Ver www.um.es/web/deportes/contenido/actividades/umuindividuales y www.um.es/web/depor
tes/contenido/actividades/umuequipos.
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TABLA 5.9. UMUDEPORTE

(o] [1]) Usuarios 2009 / 2010 Usuarios 2011 /2012

UMUajedrez 2| Il
UMUartesMarciales 109 -
UMUbadminton 38 31
UMUbaloncesto 99 6l
UMUcorre 62 57
UMUfitness 654 -
UMUfrontenis |7 28
UMUfitbol 103 45
UMUfitbolsala 94 91
UMUnatacién 145 -
UMUsquash 28 25
UMUtenis 173 -
UMUtenismesa 30 25
UMUvoleibol 84 94

Total 1657 498

Fuente: Elaboracidén a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.

Respecto a estos clubes debe sefialarse la disminucion generalizada en el ndmero de usuarios del
curso académico 201 1/2012 frente al curso académico 2009/10.

>5.3.2.Gimnasio Universitario.

En esta seccidn se presentan los productos deportivos de Gimnasio y Fitness. Se podran realizar
actividades de acondicionamiento fisico, acceder al gimnasio universitario, y usar otros servicios
ofertados (www.um.es/web/deportes/contenido/actividades/gimnasio).

TABLA 5.10. USUARIOS GIMNASIO UNIVERSITARIO

Usuarios curso

2009/10

Usuarios curso
2011/12

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.

La disminucidn de usuarios de los UMUclubes no ha seguido la misma tendencia respecto a los
usuarios del gimnasio universitario en donde se produce un aumento cercano al 20% entre los
cursos académicos 2009/10 y 201 1/12.

>5.3.3.Practica libre.

La préctica libre es la forma mds sencilla de practicar deporte en la universidad. Consiste simplemen-
te en juntarse con los amigos, reservar una pista deportiva y pasar un buen rato haciendo deporte
(www.um.es/web/deportes/contenido/actividades/practica-libre).
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TABLA 5.11.NUMERO DE RESERVAS DE LAS INSTALACIONES ABIERTAS A RESERVA
ORDINARIA, POR HORAS. CURSO 11/12

INSTALACION Nfer::r?a:e Universitarios  No universitarios f:g::'i:i:s)
Pabellon universitario 151 519 0 632
Edif. Polivalente [415 0 0 [415
Squash/tenis de mesa 1235 856 232 147
Pistas de tenis 60’ 7633 4721 1834 1078
Pistas polideportivas 60’ 2326 1482 52 792
Frontén 60' 1552 963 371 218
Campo de futbol 5 60’ 97 87 0 10
Campo de futbol 7 60’ 498 243 | 254
Campo de fitbol || 60’ 109 8 0 101
Rocédromo (cordadas) 34 34 0 0
Rocddromo(completo) 43 | 0 42
Media pista baloncesto 60’ 217 209 8 0
Pista de padel 60’ 3195 2470 73 652
Pista de padel 90’ 3813 3517

Fuente: Elaboracidn a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.

>5.3.4.Cursos de Formaciodn.

El Servicio de Actividades Deportivas realiza varias actividades de formacién deportiva durante el
curso (www.um.es/web/deportes/contenido/formacion).

TABLA 5.12. CURSOS DE FORMACION SAD

Curso 2009/2010 Curso 2011/2012
Horas / Usuarios Horas / Usuarios
Curso de drbitro de baloncesto federado 38 37 38 35
Curso de auxiliar de mesa de baloncesto federado - - 25 34
Curso de socorrismo Yy soporte vital bdsico (grupo a) 50 25 40 24
Curso de socorrismo Yy soporte vital bdsico(grupo b) 50 25 40 26
Curso de socorrista acuatico (grupo a) 50 25 60 21
Curso de socorrista acuatico (grupo b) 50 23 60 23
Total 135 163

Fuente: Elaboracidn a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.

En cifras absolutas el nimero de usuarios de los cursos de formacidn del Servicio de Actividades
Deportivas ha aumentado entre los cursos 2009 y 201 1, si bien debe hacerse notar que, en buena
medida, se debe a la realizacién de un nuevo curso.
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>b5.3.5.Competiciones

La Universidad compite y organiza una serie de campeonatos y eventos deportivos con la intencién
de promover el deporte universitario a todos los niveles; para ello cuenta con una serie de citas
deportivas que permite a los universitarios, competir al nivel mds adecuado a sus caracteristicas.
Asl destacan las competiciones internas (www.um.es/web/deportes/ competiciones-internas) vy las
competiciones externas (www.um.es/web/deportes/ competiciones-externas).

COMPETICIONES INTERNAS

TABLA 5.13. TORNEO BIENVENIDA

Curso 2009 /2010 Curso 2011 /2012

Deportes Equipos Partidos Homb. Mujs. Total Equipos Partidos Homb. Mujs. Total

Baloncesto

55 17 17 153 0 153 Lz
Fétbol Sala 68 68 558 54 612 608
Fatbol 7 38 38 418 0 418 459
Voleibol 4 4 0 40 40 8 86
Tenis 69 52

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.

TABLA 5.14. PARTICIPANTES EN LOS TORNEOS DE LA UMU

Curso 2009 /2010 Curso 2011 /2012
Deporte Homb. Mujs. Total Homb. Mujs. Total
Torneo Intercentros

Futbol Sala

Tenis de Mesa - -
Voleibol

Torneo Rector

Ajedrez

Bddminton 3 |
Baloncesto 210 8
Frontenis 10 0
Fitbol 7 592 3
Futbol Sala 625 66
Squash I'l
Tenis 37
Tenis de Mesa I5
Voleibol 67 6l

Natacién

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.
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TABLA 5.15. PARTICIPANTES EN IV CARRERA POPULAR UNIVERSIDAD DE MURCIA

Institutos de Edu-
cacion Superior

Curso 09/10 /712 09/10 /12 09/10 /712 09/10 /12
Hombres 217 88 744 335 77 62 1.038 485
49 31 656 317 I3 7 718 355

Universitarios Independientes Total

Mujeres

1.756 840

Fuente: Elaboracidn a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria Curso 2009/2010

Respecto a las competiciones internas entre los cursos 2009/10 y 201 1/12 no se aprecia variacién
significativa en el evento deportivo “torneo de bienvenida”. Sin embargo, respecto al resto de tor-
neos, por deporte, durante el curso académico 201 1/12 se observa un aumento importante de
participantes. También es destacable que el nimero de mujeres, frente al de hombres, resulta redu-
cido en ambos cursos académicos.

Esta tendencia de aumento de participantes en las distintas actividades del Servicio de Deportes no
se mantiene en la Carrera popular, que se reduce casi un 50%.

COMPETICIONES EXTERNAS

TABLA 5.16. SELECCION DEPORTIVA UMU

Curso 2009 /2010 Curso 2011 /2012

Deporte Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Ajedrez
Atletismo 5
Badminton 2
Baloncesto 12 |

Escalada I

Futbol 18

Futbol Sala 12 |
Futbol Femenino
Judo

Kérate

Golf

Natacion

Pddel

Rugby 7
Orientacidn

I
2
I
2
Campo a través 3 0
|
0
2

N =

o | N
I (5]

N W NN NN

= WilS IO —wWl—]

Piragtiismo
Taekwondo
Tenis

Tenis de Mesa
Triatlén
Voleibol |

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.
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Con relacién a las competiciones externas deben realizarse las siguientes consideraciones:

I. La eliminacién de determinadas selecciones deportivas con relacién al curso académico
2009/2010: ajedrez, baloncesto, futbol, escalada, judo, karate, orientacién y piraglismo.

2. La incorporacién de nuevas selecciones deportivas con relacién al curso 2009/2010: futbol fe-
menino, golf, padel y rugby 7.

TABLA 5.17. PARTICIPANTES EN TORNEO INTERUNIVERSITARIO DE PIRAGUISMO

Puesto Univ. Pruebas Total
C-10 H. C-10 Mx.
[° UCAM 22 2 46
2° umMu 24 20 A
3° AGA 18 22 40
4f UPCT 20 18 38

Fuente: Elaboracidn a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extension Universitaria Curso 2009/2010

TABLA 5.18. PARTICIPANTES EN TORNEO INTERUNIVERSITARIO DE PIRAGUISMO

Puesto Univ. Pruebas Total
C-10 H. C-10 Mx.
[° CSA 22 24 46
2° UMuU 24 18 42
3° PCT 20 22 42
4 AGA 18 20 38

Fuente: Elaboracidén a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria Curso 201 1/2012
La Universidad de Murcia conserva el segundo puesto en ambos cursos académicos.

TABLA 5.19. PARTICIPANTES EN LOS CAMPEONATOS DE ESPANA UNIVERSITARIOS
2010, POR FASES

Deporte Hombres Mujeres Total
Fase Interzonal de Deportes Colectivos
Baloncesto 0 Il [l
Fase Final de Deportes Individuales

Ajedrez 4 0 4
Atletismo | | 2
Badminton 2 | 3
Campo a través 2 0 2
Escalada | 0 |
Judo | 2 3
Kérate 2 | 3
Natacién 2 4 6
Orientacion 2 0 2
Taekwondo 4 I 5
Tenis | 0 |
Tenis de Mesa 2 0 2
Triatldn 3 3 6

Total 27 13 40

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.
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TABLA 5.20. PARTICIPANTES EN LOS CAMPEONATOS DE ESPANA UNIVERSITARIOS
2012, POR FASES

Deporte Hombres Mujeres Total

Fase Interzonal de Deportes Colectivos

Balonmano |4 0 14
Fatbol 7 0 14 14
Rugby 7 14 0 14

Total 28 14 42

Fase Final de Deportes Individuales

Atletismo 5 3 8
Béddminton 3 | 4
Campo a través 3 0 3
Golf 3 0 3
Hipica 0 I I
Natacién 0 2 2
Pddel 2 0 2
Taekwondo 4 5 9
Tenis 3 2 5

2 0 2

Tenis de Mesa

A= N | A TN | A R | A

Fuente: Elaboracién a partir de datos facilitados por el Servicio de Actividades Deportivas.

Con relacidn a la fase interzonal de deportes colectivos debe advertirse cémo, en el curso acadé-
mico 201 1/2012, se produce un aumento de los deportes que concurren en la competicion vy, por
tanto, un aumento de participantes.

Respecto a la fase final de los deportes individuales la UMU, durante el curso académico 201 1/2012
no se encuentra presente en ajedrez, escalada, judo, kdrate, orientacién v triatlén. Por el contrario,
en el perfodo académico mencionado, se produce una incorporacion de deportistas en la fase final
de deportes como golf, hipica, padel y tackwondo. Como resultado, la participacién de los universi-
tarios se mantiene con relacién al curso 2009/2010.

> 5.4.PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO Y PARTICIPACION
SOCIAL

Las acciones de voluntariado en la Universidad de Murcia se coordinan, principalmente, a través de
la rama Voluntariado y proyeccién social integrada en el Servicio de Atencidn a la Diversidad y Vo-
luntariado (ADYV) que tiene por funcién principal fomentar la solidaridad y la concienciacién social
en el seno de la comunidad universitaria (www.um.es/adyv/voluntariado.php).

El Servicio de Proyeccidn Social y Voluntariado ofrece a los estudiantes de la Universidad de Murcia
la posibilidad de participar en diferentes actividades de solidaridad y voluntariado. Los universitarios
pueden obtener reconocimiento académico en créditos por la participacion en actividades depor-
tivas. Concretamente, la normativa de la UMU prevé la posibilidad de reconocer hasta 3 créditos
por curso académico.Ver normativa en www.sede.um.es/sede/normativa/um/normas-academicas/
norm-recon-cred.pdf.
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TABLA 5.21. USUARIOS DEL SERVICIO

Usuarios del servicio

N® personas que han asistido a actividades de sensibilizacion y/o formacién

N° de personas que han participado en una o varias actividades solidarias

de manera puntual

N° de personas que han participado en una o varias actividades solidarias
de manera puntual en la UMU (en el proyecto UMU CAMPUS) en co-

laboraciéon con otros Centros o Servicios

N° de alumnos que han participado como voluntarios/as en proyectos

sociales a lo largo de todo el curso académico

N° de alumnos/as que han convivido con personas mayores o personas
con discapacidad intelectual durante el curso académico

N° de personas que han participado en el Banco de Tiempo de la UMU

Total

Fuente: Elaboracién a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria Cursos 2009/2010 y 2011/2012

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Resultados Resultados
2010-2011 2011-2012

[.003 570

655 597

192 |61

201 247

|9 |7

33 |9

2.103 1.611

De manera general puede apreciarse un descenso de estudiantes como usuarios de las actividades
de voluntariado. Destaca el descenso en un 50% en la asistencia a las actividades de sensibilizacion
y/o formacion. No obstante, se aprecia el dato positivo en cuanto a un aumento, cercano al 20%,
entre los cursos 2009/2010y 201 1/2012, con relacién a nimero de estudiantes que han participado

como voluntarios en proyectos sociales.

TABLA 5.22. INDICADORESY RESULTADOS OBTENIDOS

INDICADORESY RESULTADOS OBTENIDOS

OBJETIVOS

Sensibilizar a la poblacidn universitaria ante los
diferentes problemas sociales y necesidades de
su entorno.

Fomentar el sentimiento de solidaridad de todos
los miembros de la colectividad universitaria,
estudiantes, profesores y PAS, mediante la organi-
zacion de distintas actividades.

Mediar entre esos voluntarios y las distintas
asociaciones y organizaciones humanitarias, apo-
yando sus iniciativas, ofreciéndoles los diversos
recursos humanos, técnicos y materiales que
posee la universidad y colaborar con ellas en
cuanto sea posible.

Procurar que los voluntarios alcancen una forma-
cién técnica de calidad para que puedan atender
adecuadamente a los distintos grupos sociales.

INDICADORES

N° de Asistentes a todas las activida-
des realizadas

N° de solicitudes de informacidn reali-
zadas y atendidas

N° de cursos, jornadas y actividades
realizadas por curso académico

N° de actividades puntuales en las que
se ha colaborado

N° de proyectos de solidaridad y
voluntariado en los que participa

N° Participaciones de algiin miembro
del Servicio en Actividades de otras
Entidades

N° de Entidades con las cuales se ha man-
tenido relacién durante un curso escolar

RESULTS. RESULTS.
2009-2010 2011-2012

611

490

43

64

2.103

359

20

30

64

80 IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



5.EL COMPROMISO DE LA UMU CON LA SOCIEDAD UNIVERSIDAD DE

MURCIA
N?* Colaboraciones del PSUV en activi- 9
dades de otras entidades h
N° de alumnos/as que han solicitado 120 180

Créditos de Libre Configuracién

N®* Alumnos/as que han solicitado
créditos CRAU por actividades de - 62
solidaridad y voluntariado

Fuente: Elaboracidn a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensidon Universitaria Cursos 2009/2010 y 2011/2012

> 5.5.UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL MAR

Universidad Internacional del Mar es la denominacién que reciben los cursos de verano de la Uni-
versidad de Murcia, y que ya han celebrado este afio su 27% edicion.

La Universidad Internacional del Mar pretende ser punto de referencia cientifico y cultural, contri-
buyendo a fortalecer la idea de una Universidad abierta a la sociedad que la sostiene. De esta for-
ma, como instrumento formativo de la Universidad de Murcia, aporta a la sociedad una numerosa
y selecta propuesta de actividades que abordan temas correspondientes a las diversas dreas del
conocimiento, acercandose a todos los rincones de la Region de Murcia y traspasando incluso sus
fronteras con los méds elevados niveles de rigor, calidad e innovacidn, y convirtiendo cada sede en un
escenario de discusion nacional e internacional. Mas informacién en www.um.es/unimar.

GRAFICO 5.1. SEDES PROGRAMADAS POR LA UNIVERSIDAD DE MAR

25 - 21 19 £c 21 21
20

15
10

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion disponible en Universidad del Mar

GRAFICO 5.2. CURSOS REALIZADOS POR LA UNIVERSIDAD DE MAR

OSuspendidos

mRealizados

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion disponible en Universidad del Mar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion disponible en Universidad del Mar
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Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién disponible en Universidad del Mar

La evolucidn de la actividad realizada por la Universidad Internacional del Mar queda reflejada en las
tablas expuestas de las que puede extraerse las siguientes conclusiones:

I.Un menor nimero de sedes entre el afio 2010 y 2012.

2. Un menor ndmero de cursos ofertados en 2012 con relacidn a 2010, asi como un mayor ndme-
ro de suspensiones en 2012 con relacién a 2010.

3. Como consecuencia de los puntos anteriores se produce una disminucién de nimero de alum-
nos (algo mds del 20%), profesores participantes y a nivel de presupuesto (cercano al 30%) entre
los afios 2010y 2012.

>5.6.EL COMPROMISO CON LOS MAYORES

El Aula Sénior es un programa de estudios de la Universidad de Murcia destinado a personas mayores
de 50 aflos que, por diversas razones v circunstancias, no pudieron acceder a la Universidad de en su
momento, o bien, desean volver a las aulas y retomar las actividades académicas universitarias. La fina-
lidad es favorecer el desarrollo personal en capacidades vy valores desde la perspectiva del aprendizaje
a lo largo de toda la vida. En la actualidad, posee dos sedes, una en Lorca y otra en Murcia, existiendo
una extension del Aula Sénior en Molina de Segura. Més informacion en www.um.es/aulasenior:

Para realizar estas actividades formativas, el Aula Sénior tiene un presupuesto anual propio, que co-
incide con el afio natural de ingresos y gastos, que deriva y procede del presupuesto general de la
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Universidad de Murcia Dicho presupuesto procede de las tasas académicas, la expedicién de diplo-
mas Y certificaciones, la aportaciones de la Universidad de Murcia y de los convenios y subvenciones
de las organizaciones e instituciones que puedan vincularse al Aula Sénior.

TABLA 5.23.ALUMNOS POR SEDESY CURSO ACADEMICO.

Sede de Lorca Sede de Murcia Total Alumnos

2009/2010 8l 464
2010/2011 85 411 496
2011/2012 18 394 412

Fuente: Elaboracidn a partir de informacién facilitada por el Aula Sénior:

En el caso del Aula Sénior, debe destacarse que la sede de Murcia mantiene un nimero de alum-
nos mas o menos constante. Sin embargo, la sede de Lorca experimenta una reduccidn de alum-
nado cercana al 80% entre los cursos 2009/2010 y 201 1/2012.

> 5.7.SERVICIOS DE SALUD
>5.7.1.Centro Médico Deportivo (CMD)

El Centro de Medicina del deporte tiene como objetivo la prevencion de la salud en relacién con
la prdctica deportiva asi como la planificacién del entrenamiento para la correcta progresion del
estado fisico (www.um.es/web/medicinadeportiva).

TABLA 5.24. RECONOCIMIENTOS CMD

Curso 2009 /2010 Curso 2011 /2012

Primera % Univer- Primera % Univer-

consulta Sl el sitarios consulta Sz el sitarios
General 162 38 200 153 97 250 50,00
Test Esfuerzo 252 44 296 152 90 242 49,17
fgfgiztor 149 38 187 | 9 10 30,00
Total 563 120 683 18.7 % 306 196 502 49,20%

Fuente: Elaboracién a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria

TABLA 5.25. CONSULTAS CMD

Curso 2009 /2010 Curso 2011 /2012

E;::ﬁ:: Revision Total %siltJ ::i\:)esr- :‘;:.Tlﬁ:: Revision Total %siltJ ::i‘:)esr'
Traumatologfa 118 51 169 6l 63 124 89,52
Cardiovascular | 0 | 0 -
g:sgm X 105 16 100,00
Fisioterapia 28 18 80,00
Enfermerfa 40 Il 89,47
Urgencias 52 0 - 95,35
Total 344 96 440 65% 106 222 89,19%

Fuente: Elaboracién a partir de la Memoria del Vicerrectorado de Extensién Universitaria
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Resulta interesante destacar:

I. Un descenso, cercano al 30%, en la utilizacion de los distintos reconocimientos que se realizan
por el Centro de Medicina del Deporte.

2. El descenso en un 50% de nimero de consultas atendidas por el Centro de Medicina del Depor-
te entre los cursos 2009/2010 y 2011/2012. Dentro de estas consultas destaca las relacionadas
con medicina deportiva que han pasado de 105 (2009/2010) a | (201 1/2012).

3. Se produce un aumento del interés en la utilizacion de este Centro por los miembros de la
Comunidad Universitaria.

>5.7.2.Clinica Universitaria de Visidén Integral
(CUVI)

La Clinica Universitaria de Vision Integral (CUVI) es una clinica universitaria atendida por especia-
listas, todos ellos profesores de la Universidad de Murcia, cuya funcidn es la atencién visual integral,
tanto en su faceta preventiva como terapéutica (www.um.es/cuvi).

TABLA 5.26. ATENCIONES VISUALES

Ao Consultas Nifos saharauis Astrapace Terapia

2009 423 - - -
2010 420 33 29 6
2011 667 32 - 56
2012 909 35 7 35

Fuente: Elaboracidn a partir de informacién facilitada por la Clinica Universitaria de Visidn Integral.

En el caso del CUVI la respuesta de los usuarios va en aumento, llegando a duplicar en nimero de
consultas ofrecidas en 2012 con relacién a 2009.

> 5.7.3.Servicio de Prevencién, Promocidn del
Desarrollo Infantil y Atencidn Temprana
(SEPRODIAT)

El Servicio de Prevencidn, Promocidn del Desarrollo Infantil y Atencién Temprana (SEPRODIAT),
ofrece un servicio que sirve para prevenir y promocionar el desarrollo de los nifios desde sus pri-
meros meses de vida y para favorecer el ajuste familiar y escolar (www.um.es/seprodiat).

TABLA 5.27.ATENCIONESY EVALUACIONES DE NINOS

2009-2010 2011-2012

N° de atenciones nifios en la escuela infantil Lorquf 68 74
N° de evaluaciones y entrevistas con los padres en la escuela infantil Lorquf 158 148
N° de atenciones en el Centro Atencidn a la Infancia 73 52

N° de evaluaciones Yy entrevistas con los padres en el Centro Atencidn a la

; |37 |04
Infancia

Fuente: Elaboracién a partir de informacién facilitada por el Servicio de Prevencién, Promocién del Desarrollo Infantil y Atencién Temprana.
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>5.7.4.Clinica Odontolégica

La Clinica Odontoldgica Universitaria se encuentra situada en la segunda planta del Hospital Mora-
les Meseguer de Murcia. Se encuentra bien comunicada gracias a los servicios de autobuses urbanos,
tranvia y taxis, asi como a la disposicidn de aparcamientos cercanos.

En nuestra Clinica se realizan todos los tratamientos odontoldgicos que cualquier paciente pueda
precisar. Disponiendo de unas instalaciones modernas y actualizadas, gracias al firme compromiso
del Rectorado y del Decanato. Hoy dia presenta una adecuada estructura informdtica para la gestién
de los historiales médicos y de un sofisticado Scanner facial de tres dimensiones, asi como de equi-
pos dentales de Ultima generacidn y un sistema de esterilizacidn recientemente actualizado (www.
um.es/estructura/servicios/c-odontologica).

En el curso 201 1/2012 se han realizado cerca de 3000 consultas a un total de 1950 pacientes.

> 5.7.5.Hospital Veterinario

El Hospital Veterinario Universidad de Murcia se cred en base a la necesidad de proporcionar una
docencia de calidad tanto tedrica como prdctica a los estudiantes de la Licenciatura de Veterinaria.

Los profesionales que trabajan en el hospital (profesores y veterinarios contratados) cuentan con
una gran experiencia clinica, siendo la mayor parte de ellos especialistas a nivel europeo o en vias de
conseguirlo. Asimismo, el Hospital cuenta con un sistema de Becas para Veterinarios en formacion
(Wwww.um.es/hcv).

Durante el curso 2009/10 el hospital recibié un total de 1830 casos nuevos, ademds de los casos de
revision, frente a los 1644 del curso 201 [-12.

TABLA 5.28. HOSPITAL CLINICO VETERINARIO

2009-2010 2010-2011 2011-2012
N° de casos nuevos [.830 491 |.644

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion del Hospital Veterinario

> 5.8.ASOCIACION DE ANTIGUOS ALUMNOS Y AMIGOS DE
LA UMU

Durante el curso académico 2009/2010, la Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos de la Univer-
sidad de Murcia (AAAA), ha desarrollado diversas acciones para conectar a sus antiguos alumnos y
amigos con la Universidad de Murcia, con el objetivo de sensibilizar a la sociedad murciana y poten-
ciar la mejora del conocimiento en la Region. Es una clara apuesta de la Universidad de Murcia y el
mundo empresarial, en la mejora del conocimiento (www.um.es/antiguos-alumnos-amigos).

TABLA 5.29. NUMERO DE ASOCIADOS DE A4

2009-2010 2011-2012

N° de asociados 449 2734

Fuente: Elaboracidn a partir de informacion facilitada por A4.

Debe destacarse que durante el curso 201 1/2012, la AAAA, ha reforzado sus relaciones institucio-
nales, ha aumentado su participacién en jornadas y encuentros de antiguos alumnos, ha ofertado
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nuevos servicios y ha mejorado su comunicacidn y atencién a sus asociados. Como resultado se
produce un aumento de socios entre los cursos 2009/2010 y 201 1/2012 algo superior al 600%.

Ademds, la asociacion tiene presencia en redes sociales (Facebook, Twitter y Linkedin), aumentando
diariamente y de manera considerable el nimero de seguidores.

> 5.9.RESUMEN Y RETOS

Puede afirmarse que la Universidad de Murcia cumple con el objetivo de ser una institucion educa-
tiva superior abierta a la sociedad a través de los diferentes programas y servicios.

No obstante, el cardcter dinamizador que caracteriza a la institucién, debe traducirse en un aumento
de propuestas con la intencién de seguir vinculando sociedad-universidad de tal forma que un ma-
yor nimero de servicios universitarios sean accesibles a la poblacién no universitaria.

Por otro lado, deben plantearse cambios en algunos servicios en los que se ha producido una dismi-
nucién de usuarios, si bien, en algunas ocasiones, motivado por cuestiones presupuestarias.
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CON EL SECTOR EMPRESARIAL

DODIDODODODDDIDDDODDDDDDDD0DDDDD 00D DD 0200000200000 0>0

I_a Universidad de Murcia estd préxima al tejido productivo de la Region de Murcia, colaborando
para alcanzar un mayor grado de competitividad y eficiencia. Mantiene una estrategia de colabora-
cion con el sector productivo basada en las actividades dirigidas a la transferencia de la investigacion,
de colaboracidn con empresas proveedoras mediante el desarrollo de herramientas para agilizar la
administracidn y contratacién y adopcidn de criterios de responsabilidad social en la contratacion y
seleccion de proveedores.

> 6.1.ACTIVIDADES PARA LA TRANSFERENCIA DE LA
INVESTIGACION

A través de la Oficina para la Transferencia de la Investigacién (OTRI), la Universidad de Murcia
identifica las necesidades tecnoldgicas de los sectores socioecondmicos y favorece la transferencia
de tecnologfa entre el sector publico y privado. Para ello, realiza un estudio continuado de las ten-
dencias tecnoldgicas y de las necesidades del mercado, y después trata de desarrollar una efectiva
comercializacidn.

Los principales resultados de transferir la oferta tecnoldgica al sector productivo se reflejan en la
formalizacion de contratos y convenios de prestacidn de servicios intensivos en conocimiento v de
investigacién bajo demanda, en la proteccidn y explotacion del conocimiento tecnoldgico generado
por los investigadores y en la creacidon de empresas de base tecnoldgica (EBT) con participacion
universitaria.

>6.1.1.Formalizacién de contratos y convenios

Durante el curso académico 2011-2012 y al amparo del articulo 83 de la Ley Orgdnica de
Universidades, que permite a los investigadores universitarios realizar trabajos de investigacidn,
asesorias y servicios para empresas y otras entidades, se han firmado 286 nuevos contratos
con un importe total de facturacion de 2.900.137,6 euros vy se ha llevado a cabo la gestién y
seguimiento de 525 contratos, de los cuales en 339 fue iniciada su tramitacién y gestién duran-
te este curso académico. El nimero de contratos nuevos sujetos a proyectos financiados por
el CDTI durante este curso académico ha sido de 14, siendo el importe global de los mismos
de 709.154 euros.

Durante el curso académico 201 1-2012 se ha llevado a cabo la gestién y seguimiento de un total
de 35 entre convenios de investigacion y acuerdos colaborativos o de consorcio cuya gestiéon com-
prende su tramitacidn inicial, seguimiento v justificaciones de los trabajos realizados. Del nimero
total de convenios y acuerdos colaborativos citados, han sido firmados 3 nuevos con gestién integral
en la OTRI cuyo importe asciende a 138.555,56 euros. Por Ultimo, se han gestionado 4 Acuerdos de
Confidencialidad, 2 de los cuales han sido con empresas extranjeras.
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Nuimero de contratos gestionados 584 525
NUmero de contratos nuevos firmados 345 286
Importe total de facturacidn de los contratos nuevos firmados 7295011 € 2.900.137,6 €
Numero de contratos financiados por CDTI 45 14
Importe global de los contratos financiados por CDTI 3.737.836 € 709.154 €
Nudmero de convenios y acuerdos colaborativos gestionados 66 35

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

> 6.1.2.La proteccidén y explotacion del
conocimiento tecnoldgico

Uno de los objetivos de la OTRI es fomentar la cultura de la proteccidn de los resultados de inves-
tigacidn en el entorno universitario y ayudar asf a su explotacién comercial. La proteccién no es un
fin en sf mismo, sino un medio para conseguir transferir los resultados protegidos al mercado.

La Universidad de Murcia, a través de la OTRI, fomenta, asesora y canaliza los procesos de transfe-
rencia de tecnologia y know-how, informa sobre el mejor momento para proteger los resultados y
presta ayuda en la tramitacidn de las licencias de explotacién de titulos de propiedad intelectual e
industrial a terceros.

Previamente al proceso de proteccidn, los resuttados de |+D susceptibles de proteccién deben ser
comunicados a la OTRI mediante un formulario disponible en la web. A partir de la informacién
solicitada, la OTRI lleva a cabo una comprobacién previa de la novedad mediante la realizacion de
un informe preliminar sobre el estado de la técnica en relacidn con la materia de que se trate. Luego,
se decide qué procedimiento de proteccidn es el mds adecuado.

Una vez adoptada la decision de proteger los resultados, se inicia el proceso de proteccién. Si el
procedimiento elegido es el de patentar, en primer lugar el inventor debe redactar la memoria de la
patente con el asesoramiento técnico de la OTRI; y en segundo lugar, la OTRI presenta la solicitud
de la patente en la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas y se ocupa de su seguimiento, comunican-
do las incidencias que se produzcan en el expediente a los autores. Una vez concedida la patente, la
OTRI la integra en la base de datos de patentes, debidamente inventariada. Ademds, con ayuda de
los autores, la OTRI debe iniciar el proceso de identificacién de posibles licenciatarios, a los que se
les ofrece la explotacidn de la patente v, en su caso, se negocia la licencia de explotacién. Una vez
licenciada la patente, la OTRI realiza un control y seguimiento de las obligaciones recogidas en el
contrato. La OTRI difunde a través de la Web las patentes propiedad de la Universidad que no han
sido cedidas a terceros.

Durante el curso 201 1/2012, desde la Seccion de Gestidn de Contratos y Patentes se han realiza-
do gestiones para solicitar 8 patentes nuevas, 3 de ellas compartidas: 2 con empresas v el Instituto
Murciano de Investigaciéon vy Desarrollo Agrario y Alimentario (IMIDA) y | con la Fundacion para la
Formacién e Investigacion Sanitarias de la Region de Murcia. Ademds, se ha registrado un Modelo
de Utilidad conjunto con una empresa de la Region de Murcia, se han realizado 7 registros de apli-
caciones informdticas a nombre de la Universidad de Murcia, se ha concedido | patente de nuestra
Universidad y, finalmente, se han realizado 3 extensiones de patente mediante PCT.

En cuanto a los contratos de licencia de patentes, la Universidad de Murcia, durante este periodo, ha
formalizado 4 contratos de licencia de patentes con empresas nacionales, una de las cuales es una
empresa innovadora y de base tecnoldgica (EBT) que ha surgido de la propia Universidad de Murcia.
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TABLA 6.2. PROTECCIONY EXPLOTACION DEL CONOCIMIENTO TECNOLOGICO

2009-2010 2011-2012
8

Nuimero de patentes nuevas 5
Numero de registros de propiedad intelectual (aplicaciones informaticas) I3
Numero de patentes de nuestra Universidad 3 |
Modelos de utilidad 2 |
Nuimero de licencia de patentes vigentes [l 4
Numero de solicitudes PCT realizadas 7

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

> 6.1.3.La creacib6n de empresas

Las empresas innovadoras y de base tecnoldgica (EBT) constituyen un elemento clave por su re-
percusién en el desarrollo y difusién de nuevas tecnologias, su impacto en la creacidon de empleo
de calidad, su capacidad de generar un alto valor afiadido en la actividad econdmica y su aportacion
al desarrollo regional. La investigacidn aplicada es la base de las EBTs que utilizan el conocimiento
cientifico y técnico para el desarrollo de productos y procesos innovadores.

La creacién de EBTs es un elemento clave de la estrategia de transferencia de tecnologfa y cono-
cimiento de la Universidad de Murcia. El proceso de creacién de una EBT se inicia con la solicitud
de creacion al departamento comercial de la OTRI. Después de una negociacidn y redaccién de
acuerdos previos se redacta la propuesta de constitucion, participacién en el capital social, licencias
y beneficios. Esta propuesta de creacidn de EBT se remite a la Secretarfa General de la Universidad
para su aprobacién por el Consejo de Gobierno, previo informe favorable del Consejo Social. Final-
mente, se firman las escrituras de constitucion.

Durante 201 1/2012 se ha constituido la EBT “Vertebra Gestidn, S.L.", cuya actividad principal es el
desarrollo e implantacidn de sistemas de gestion personalizada basada en el disefio de la estructura
organizativa y la gestién por procesos para pequefias y medianas empresas.

TABLA 6.3. CREACION DE EMPRESAS

2009-2010 2011-2012

Ndmero EBTs | Voptica | Vertebra Gestidn, S.L.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

>6.1.4.Promocidbn y gestion de la oferta
tecnolégica

La OTRI realiza diversas actividades con el objetivo de dar a conocer de forma actualizada la Oferta
Cientifica y Tecnoldgica de los grupos de investigacidn de la Universidad de Murcia, potenciando asf
la transferencia del conocimiento. Entre ellas, destacan la captacion y andlisis de la OfertaTecnoldgica
de los grupos de investigacién de la Universidad, programas de apoyo a los emprendedores v a las
EBTs, el Plan Estratégico de Transferencia, actuaciones de desarrollo empresarial en enclaves indus-
triales, encuentros Universidad-Empresa y visitas a Empresas.

Entre el | de octubre de 201 | al 30 de septiembre de 2012, se han identificado 36 ofertas cienti-
fico-tecnoldgicas, que pertenecen a 29 grupos de investigacion diferentes. Una vez identificadas las
ofertas desde la OTRI, se analizan y se describen en un lenguaje mds comercial a objeto de desper-
tar un mayor interés por parte de las empresas. En este proceso se colabora con los investigadores
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responsables de las diferentes ofertas, para una descripcién completa de las mismas y, una vez vali-
dadas, se difunden a través de distintos canales: pdgina web de la OTRI, redes y portales de difusidn
de ofertas tecnoldgicas, contactos directos con empresas, etc.

Las ofertas identificadas durante este periodo proceden de diferentes campos de actividad cientifi-
ca. En concreto, la distribucion de las ofertas por drea es: | de Agricultura, 9 de Agroalimentacién, 2
de Biotecnologfa, 2 de Economia-Empresa, | de Energfa, | de Matemdticas, 3 de Medio Ambiente-
Ecologfa, 5 de Quimicay 12 deTICs.

Durante el curso académico 201 1-2012 la OTRI ha puesto en marcha los proyectos UMU_empren-
de: centro de iniciativas emprendedoras y UMU_impulso_ebt's: aceleracion de empresas de base
tecnoldgica. El proyecto UMU_emprende: centro de iniciativas emprendedoras desarrolla un programa
de fomento del aprendizaje dirigido a estudiantes universitarios, propiciando que se beneficien de
una serie de servicios de valor afiadido en todas las fases de la cadena de valor del emprendimiento.
El proyecto UMU_impulso_ebt's: aceleracion de empresas de base tecnoldgica tiene como objetivo
reformar la capacidad de gestidn de los equipos promotores de EBT's v la estructura financiera de
dichas empresas con la puesta a disposicién de un fondo capital semilla. Ademds, en este periodo
se ha comenzado a implantar el Plan Estratégico de Transferencia Tecnoldgica para el impulso y la
consolidacién de la OTRI de la Universidad de Murcia, que marca y gufa las lineas de trabajo de la
OTRI en los préximos 4 afios.

Dentro de las actuaciones de desarrollo empresarial en enclaves industriales se encuentra la pues-
ta en marcha del proyecto “Deteccidon de necesidades de innovacién y de personal del tejido
empresarial murciano e insercién laboral de estudiantes universitarios”, que tiene como objetivo
establecer procedimientos de comunicacion entre el tejido empresarial murciano y las universidades
publicas de la Regidn de Murcia.

En cuanto a las visitas a empresas, en el periodo 201 1-2012, el Departamento Comercial de la OTRI
ha desplegado un agente comercial en empresas ubicadas en Cdrdoba, Cadiz y Sevilla.

Finalmente, hay que destacar en mayo de 2012 el evento de transferencia tecnoldgica “Inno-Part-
ners Murcia”, gue puso en contacto a empresas y grupos de investigacidon universitarios. Como
resultado, se llevaron a cabo mds de 70 entrevistas bilaterales entre empresas e investigadores.

Numero de visitas de promotores de la OTRI a empresas de la Regién de

Murcia 322 230
Ndmero de visitas de promotores de la OTRI a empresas de Andalucia 65 120
Nudmero de visitas de promotores de la OTRI a empresas del resto de Espafia 37 50
Nudmero de visitas a empresas en compafifa de grupos de investigacion 90 56
Numero de nuevos contactos externos surgidos a raiz de las actividades de 45 90

promocion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

> 6.2.COLABORACION CON EMPRESAS PROVEEDORAS
MEDIANTE HERRAMIENTAS PARA AGILIZAR LA
ADMINISTRACION Y CONTRATACION

Durante el curso 201 1/2012 la UMU ha afianzado el uso de las herramientas tecnoldgicas aplicadas
al dmbito de la gestidn econdmica en particular y de la gestion y modernizacidn universitaria en
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general que habfa creado en afios previos. Ademds, ha incorporado la central de compras, la cuenta
virtual EUNIS y nuevas versiones de las herramientas ya incorporadas, que permiten reducir los
plazos de pago a los proveedores y agilizar los procedimientos de gestidn a la vez que se reduce el
impacto medioambiental de la actividad de gestidn. Destacan:

Gestidn unificada de recibos de la Universidad de Murcia (GURUM) y cuenta virtual (EUNIS).
Sistema de Gasto y Pago electrénico (Pago Express).

Sistema de digitalizacion certificada (Factum).

Factura electrdnica.

Autofactura.

Central de compras.

vV VvV VvV V VvV VvV

Sede Electrénica.

Este proceso de implantacion y desarrollo de nuevas tecnologias al dmbito de la gestién ha contri-
buido a conseguir el certificado de calidad UNE-EN ISO 9001:2008 en el Area de Gestidn Econd-
mica.

> 6.2.1.Gestidon unificada de recibos de 1a UMU

En enero de 2010 se puso en marcha el proyecto de “Gestidn unificada de recibos de la Univer
sidad de Murcia (GURUM)", que redefinid la tramitacion de ingresos y cobros de la Universidad,
consiguiendo una gestidn integral y unificada de ellos y permitiendo que todos los pagos que deban
hacer los usuarios de los servicios que ofrece la Universidad queden sustentados en un recibo. Para
la puesta a disposicion del usuario de este sistema, se cred el portal web gurum.um.es que ofrece
distintos servicios al administrado.

TABLA 6.5.RECIBOS GESTIONADOS POR GURUM

2009-2010 2011-2012

Nuimero de recibos gestionados por GURUM 100.000 162.606
Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 2009/2010y 201 1/2012

La Universidad de Murcia ha creado la cuenta virtual EUNIS como consecuencia de que la enti-
dades financieras dejaron de prestar el servicio de monedero electrénico a través de las tarjetas
de identificacidn universitaria el | de enero de 2012. A través de EUNIS, la Universidad de Murcia
presta los servicios que ofrecian las entidades financieras pero con una nueva modalidad de pago y
sin la intervencién de un tercero.

TABLA 6.6.ACCIONES REALIZADAS CON EUNIS

2009-2010 2011-2012

Cuentas virtuales - 6.360
Recaudaciones - 163

-Servicios de actividades deportivas
Pagos con mayor uso - - Recibos de gestion econdmica
- Sistema de impresiones Dalf

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 201 1/2012

91 IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



UNIVERSIDAD DE

6.COMPROMISO DE LA UMU CON EL SECTOR EMPRESARIAL
MURCIA

> 6.2.2.Sistema de gasto y pago electrbénico (Pago
Express)

La solucidn técnica desarrollada e implementada para llevar a cabo el proceso de ordenacién del
gasto por medios electrénicos, manteniendo todas las garantias juridicas que se le exigen a una
administracion publica, ha permitido que mds del 95% de los documentos del gasto generados en
lo que llevamos de ejercicio 2012 se hayan emitido directamente en formato electrdnico, con su
correspondiente firma electrénica. Ademds, el nimero de sefialamientos generados directamente
en formato electrdnico supera los 700, lo que ha permitido ordenar pagos por un valor de 126
millones de euros.

TABLA 6.7.DOCUMENTOS DE GASTOY SENALAMIENTOS EN SOPORTE
ELECTRONICO

2009-2010 2011-2012

Documentos de gasto emitidos en soporte electrénico <90% >95%
Numero de sefialamientos generados en soporte electrénico Mas de 100 Mas de 700

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 201 1/2012

TABLA 6.8. PROMEDIO DE PAGO CON PAGO EXPRESS

Promedio medio de pago centralizado Promedio medio de pago con el sistema

nacional Pago Express
44,40 dfas 24,27 dias

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la memoria del Claustro Curso 201 1/2012

> 6.2.3.Sistema de digitalizacidon certificada
(FactUM)

FactUM permite a la Universidad de Murcia realizar la tramitacidn electrénica integra del proceso de
gestion del gasto (desde su recepcidn hasta su pago). Continuando con el proceso de moderniza-
cion y adaptacidn a la normativa de Administracidn Electrdnica, se ha desarrollado la versién 3.0 del
software de digitalizacion certificada FactUM que, como ya sucedié con la version 2.0, ha obtenido
la homologacion por la AEAT como software de digitalizacion certificada. FactUM 3.0, ademds de
mejorar y actualizar la version anterior, permite:

> Obtener de forma automatizada la imagen electrénica de todos los documentos en soporte
papel que integran un expediente y no sdlo facturas.

> Copias electrdnicas auténticas con cambio de formato sobre el documento original.

> Copias auténticas, expedidas en soporte papel, de documentos administrativos electrdnicos.
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TABLA 6.9. SISTEMA DE DIGITALIZACION CERTIFICADA

2009/2010 2011/2012

Sistema de digitalizacion certificada FactUM 2.0 FactUM 3.0

-Obtener de forma automatizada la imagen electrénica de todos los documen-
tos en soporte papel que integran un expediente.

Mejoras de FactUM 3.0 respecto de -Copias electrdnicas auténticas con cambio de formato sobre el documento
FactUM 2.0 original.

-Copias auténticas, expedidas en soporte papel, de documentos administrati-
vos electrdnicos.

- La licencia de uso ha sido adquirida por diversas Administraciones Publicas y
organizaciones privadas.

Exitos de FactUM 3.0 -Presentado en el SIMO Network 2012, obteniendo el galardén al Premio
VIVERO 2012.

-Stand propio en el SIMO Network 2012.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso2009/2010 y 201 1/2012

> 6.2.4.Factura electrénica

El Proyecto de Facturacién Electrénica de la Universidad de Murcia se presentd en la Memoria
del Claustro del curso 2009/2010. Desde entonces, se han incrementado de forma significativa las
actuaciones que integran este proyecto.

TABLA 6.10.VOLUMEN DE FACTURAS ELECTRONICAS

2011/2012

Recepcion de facturas electrénicas en diversos formatos ~ 7.351
(13,62% del total de facturas)

Conformacién de facturas electrénicas en formato factu- - Numero de proveedores: 4|

ra-e a traveés de Justoi - Importe total facturado por esta via: mds de 7.999.935 €
(15,20% del importe total de todas las facturas)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 201 1/2012

> 6.2.5.Autofactura

A principios del ejercicio 2010 se puso en marcha el proyecto “Autofactuacion electrénica” con el
propdsito de facilitar la tarea de expedicidn de facturas electrdnicas (modelo factura-e) a los pro-
veedores de la Universidad de Murcia.

TABLA 6.11. PROVEEDORES QUE UTILIZAN AUTOFACTURACION ELECTRONICA

2009-2010 2011-2012

Nudmero de proveedores que facturan por este sistema |7 23

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso2009/2010 y 2011/2012

> 6.2.6.Central de compras (CeCoM)

Esta herramienta surge con el propdsito de ahorrar costes en la adquisicion de productos y servi-
cios que responden a un estdndar de calidad o son de uso comun y generalizado. Busca mejorar la
eficiencia del gasto asociado a categorias de productos como material de oficina no inventariable,
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consumibles de impresora e informdticos, papel, papelerfa corporativa, publicidad y propaganda,
transporte, material informdtico, etc. En el Consejo de Gobierno del 2 de marzo de 2012 se aprobd
la obligatoriedad de la adquisicidon de bienes y servicios declarados de adquisicion centralizada a
través de CeCoM. En el portal web cecom.um.es se pueden consultar los productos que hay dis-
ponibles y efectuar su compra.

Nuimero de pedidos a través de CeCoM 1.875
Importe total de los pedidos 250.000 €

Fuente: Elaboracién propia a partir de la memoria del Claustro Curso 201 1/2012

> 6.2.7.Sede electrdénica

Con la creacidon de la Sede Electrénica de la Universidad de Murcia se dio un importante paso
hacia el cumplimiento del mandato de la Ley | 1/2007, de 21 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, que reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con
las administraciones publicas por medios electrdnicos. La Universidad de Murcia pone a disposicidn
de los ciudadanos una serie de servicios y procedimientos en los que la relacidn con los interesados
podra realizarse on-line, lo que conlleva un considerable ahorro de tiempo y una notable reduccién
de la documentacién que deban aportar.

A la sede electrénica se incorpora, con vocacidn de dotar de mayor agilidad, transparencia y seguri-
dad juridica a la actuacion de nuestros érganos administrativos y de gobierno, el servicio de Tabldn
Oficial Electrénico (TOUM), que sustituye a los actuales tablones oficiales fisicos ubicados en el
Rectorado y en las dos oficinas del Registro. Al TOUM se puede acceder durante las 24 horas de
los 365 dias del aflo desde cualquier punto de acceso a Internet. En él se publicardn, con cardcter
oficial y auténtico, las resoluciones y actos administrativos de los érganos y servicios centrales de la
Universidad de Murcia, careciendo de valor juridico las efectuadas en otros lugares. La Universidad
de Murcia ha sido la primera a nivel nacional en suprimir sus tablones oficiales convencionales por
los digitales.

> 6.3.CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA
CONTRATACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Durante el curso 2009/2010 se han introducido criterios de responsabilidad social en los criterios
de contratacion. Concretamente, se ha considerado la existencia de trabajadores con minusvalia
como criterio de desempate y en las concesiones de cafeterfas se ha introducido la valoracién posi-
tiva a la concesion de becas de comedor y la obligacién de dispensar productos de comercio justo.
Ademds, se ha valorado positivamente la acreditacion de certificados de calidad medioambiental y
de planes de formacién para el personal.

> 6.3.1.Trabajadores con minusvalia

En todos los pliegos de clausulas administrativas particulares, donde se regulan las condiciones por
las que se regula cualquier tipo de contrato, se establece que “en el caso de que dos o mds propo-
siciones se encuentren igualadas, como las mds ventajosas desde el punto de vista de los criterios que
sirven de base para la adjudicacion, tendrdn preferencia de adjudicacion, siempre que hayan presentado
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la documentacién acreditativa, aquellas empresas que tengan en su plantilla un nimero de trabajadores
con discapacidad superior al 2 por ciento”.

> 6.3.2.Café comercio justo y Becas de Comedor

En todos los contratos de concesidn del servicio de cafeterfa se exige a la empresa que resulte ad-
judicataria que: “como parte del proyecto de la Universidad de Murcia de fomento del consumo respon-
sable y justo, solo podrdn dispensar “Café de Comercio Justo”y deberdn poner a disposicién del piblico al
menos dos productos mds de “Comercio Justo”, entendiéndose como tal aquellos productos que vengan
avalados por organismos reconocidos en el Comercio Justo”.

En este tipo de contratos también se les da la opcidn a las empresas licitadoras de que oferten
voluntariamente “Becas Alimentarias” para alumnos, siendo este un aspecto que se tiene en cuenta
en los criterios de adjudicacién, valorandose hasta un maximo de |2 puntos sobre 100, en funcidn
del nimero, cuantia y caracteristicas de las becas propuestas. Algunos de los conceptos que cubren
este tipo de becas son: Desayunos, Menu del dfa, Platos combinados, una bolsa econdmica y otras
opciones que pudieran ofrecer las empresas.

> 6.3.3.Gestion de calidad, gestidén medioambiental
y plan de formacion

En el contrato del “Servicio de Vigilancia y Seguridad de los Campus de la Merced, Espinardo y
Ciencias de la Salud de la Universidad de Murcia”, se valora dentro de los criterios de adjudicacion:

> Implantacion de sistemas de gestion de calidad y gestion medioambiental (hasta un maximo de
5 puntos, sobre 100), concretamente se ha valorado la acreditacién del Certificado de Calidad ISO
9001 y el Certificado de Calidad Medioambiental ISO 14001,

> Plan de formacion del personal, (hasta un méximo de 5 puntos sobre 00), valordndose en este
caso el que las empresas licitadoras dispongan de un centro de formacion propio o concertado, en
cualquier caso homologado por la Direccion General de Policia, para la imparticién de cursos de
formacion.

> 6.3.4.Servicios de contratacidén en la Sede
Electrdnica

A través de la Sede Electrdnica, la Universidad de Murcia ofrece una serie de servicios relacionados
con la contratacion vy seleccién de proveedores que suponen un ahorro de tiempo, reducen la do-
cumentacion que se aporta y mejora la difusion de la informacién. Los servicios prestados por via
telemdtica a las empresas interesadas son la solicitud de pliegos, la aplicaciéon ALCE v el perfil del
contratante.

La solicitud de pliegos es un servicio que consiste en la obtencidn por parte de las empresas in-
teresadas de los pliegos reguladores de los procedimientos de contratacion de la Universidad de
Murcia a través de la pagina Web institucional y Perfil de contratante. Durante el curso 201 1/2012
se realizaron 748 descargas de pliegos de contratacién usando este servicio.

El servicio ALCE consiste en la notificacidn de la licitacién de contratos a las empresas interesadas
en participar en procedimientos de contratacién de la Universidad de Murcia, previo registro con
sus datos identificativos, razén social y direccidn electrdnica en la aplicacion ALCE. Durante el curso
2011/2012 se han producido | | altas en este servicio.
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El perfil del contratante es un servicio que consiste en la difusidn a través de la pdgina web institu-
cional de la actividad contractual de la Universidad de Murcia (anuncios de licitacion, pliegos, adjudi-
caciones de contratos y otra informacion de interés). Durante el curso 201 1/2012 se han registrado
| 1.364 accesos al perfil del contratante.

Descargas de pliegos de contratacién 2.145 748
Altas en servicio ALCE 64 75
Accesos al perfil del contratante 18916 [1.364

Fuente: Elaboracién propia

> 6.4.RESUMEN Y RETOS

En la actualidad, la Universidad de Murcia tiene que asumir mayor protagonismo en el proceso de
innovacion vy lograr encaminar sus politicas a la transferencia del conocimiento. Para ello, la mayorfa
de las actuaciones necesarias para la transferencia del conocimiento son realizadas por la OTRI:
formalizacion de contratos y convenios, proteccion y explotacién del conocimiento tecnoldgico,
creacién de empresas y promocién y gestion de la oferta tecnoldgica.

Por otro lado, la Universidad de Murcia ha mostrado un gran dinamismo en la colaboracién con los
proveedores, generando herramientas y procedimientos de gestidn basados en las tecnologias de
la informacidon que han supuesto un incremento de productividad tanto para la Universidad como
para sus proveedores.

Sin duda, aun existen retos que debe afrontar en el futuro como son:

Aumentar la oferta tecnoldgica.

Incrementar las actividades de difusion de la oferta tecnoldgica.

Incrementar la relacidn entre innovacion e investigacion.

Incrementar los procesos administrativos telemdticos.

Aumentar el porcentaje facturacién electrdnica y autofactura.

Seguir incorporando mas criterios de responsabilidad social en la contratacién.

Potenciar las iniciativas emprendedoras de los estudiantes.

vV VvV VvV VvV VWV VYV

Incluir en los planes de estudio materias novedosas, actuales, como el emprendimiento y la Res-
ponsabilidad Social Corporativa.

Fuentes: www.um.es/

Memoria del claustro curso 2009/2010.
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/.EL COMPROMISO DE
LA UMU CON EL MEDIO
AMBIENTE
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E n este siglo se han hecho patentes los efectos que las actividades humanas tienen en el
medio natural. Por eso es muy importante que las instituciones publicas y privadas sean las
primeras en concienciarse e implicarse a la hora revertir esta situacion, impulsando un desarro-
llo que sea sostenible y duradero en el tiempo. Las Universidades son espacios en los que las
actividades que se desarrollan no estdn asociadas a efectos ambientales negativos tales como
los que pueda tener una industria pero si se presta atencién al nimero de personas y servicios
que componen este tipo de instituciones se observa que el impacto ambiental de su actividad
no puede ser ignorado.

La UMU es consciente de la situacidn de responsabilidad ambiental, por lo que uno de sus objetivos
principales es el de poder reducir los efectos que suponen el mantenimiento y desarrollo de las
actividades que aparecen dia a dia en el dmbito universitario.

Por tanto, este capftulo pretende poner de manifiesto los impactos generados por la UMU en el
medio ambiente, atendiendo tanto al consumo de recursos naturales (agua, combustibles fésiles)
como a la generacién de residuos y emisiones propias de su actividad. Ademds, se muestran las me-
didas tomadas en el dmbito universitario dirigidas a reducir dicho consumo a través de la concien-
ciacion de la comunidad universitaria, fomento de los valores ambientales y a la puesta en marcha
de instalaciones mds respetuosas con el medio ambiente. Todos estos aspectos estdn recogidos en
los compromisos ambientales fijados por la UMU.

En general todos los proyectos e informacion de la UMU sobre temas ambientales se centralizan en
una unidad propia, denominada campus sostenible, en cuyo espacio web (campussostenible.um.es)
se podrd ampliar y entrar en detalles de mucha de la informacion que se sintetiza en las paginas
siguientes.

> 7.1.LA UMU: HACIA UN ESPACIO SOSTENIBLE

La labor de la UMU se desarrolla en cinco espacios principales, siendo el Campus de Espinardo, el
que, tanto por su tamafio (con una superficie de 1.440.908 m?), el nimero de facultades y servicios
de la institucion, asi como por su tipologfa abierta, donde se concentra la mayor actividad de la ins-
titucidn. A continuacién se muestran en la tabla 7.1 los espacios de la UMU:
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Campus de Espinardo Espinardo
Campus de la Merced Murcia
Granja Docente de Veterinaria Guadalupe
Campus Ciencias de la Salud La Arrixaca
Campus de San Javier San Javier
Otros edificios de la UMU .
S Murcia
Centro cultural Universitario -Museo .

. Murcia
Colegio Mayor Azarbe Murcia
Edificio Universitario Ronda Levante Murcia
Edificio Universitario Saavedra Fajardo .

. . Murcia
Granja Docente de Veterinaria
. . Zarandona
Instalaciones deportivas Zarandona Murcia

Rectorado

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.um.es

Como se acaba de comentar; la UMU posee una unidad especifica, denominada Campus Sostenible,
encargada de velar por un sistema de gestion destinado a mejorar e impulsar los valores ambientales
dentro de la Universidad de forma coordinada, en linea con el cardcter transversal que tienen que
tener las politicas ambientales para ser efectivas, implicando a todos los estamentos de la organiza-
cion. El Campus Sostenible se estructura en tres secciones (social, ambiental, econdmica) en las que
desarrolla su actividad, contando con un presupuesto para las mismas de 400.000 euros en el afio
2011y 500.000 euros en el afio 2012,

En este apartado de la memoria nos centraremos en las acciones de la seccidon ambiental, aunque
cabrfa sefalar aquf lineas prioritarias de las otras dos secciones, y que se recogen en el esquema
disponible en su web (www.campussostenible.um.es/documentos/esquema.pdf), como la politica de
compra verde, acciones de comercio justo, o bancos de tiempo para programas ambientales.

La seccion ambiental del Campus Sostenible tiene dos grandes lineas de actuacidn, la vinculada a
actuaciones organizativas y la encargada de las actuaciones técnicas, esta Ultima con tres ejes princi-
pales: el energético, que incluye las politicas de ahorro y eficiencia y el fomento de las energfas reno-
vables; el de gestidon ambiental, que incorpora los programas de gestién y consumo de recursos, los
de residuos y reciclado, la ambientalizacién de actividades, etc,; los sistemas integrados, dirigidos a la
preparacion de acciones y protocolos para obtener certificaciones destacando en el tema ambiental
la ISO 14001:2004. En un contexto de reduccidn presupuestaria como el presente, la mejora de la
eficiencia en el uso y gestion de los recursos disponibles tiene, ademds de la netamente ambiental,
una segunda derivada que toma protagonismo, el ahorro econdmico.

> 7.2.COMPROMISOS DE LA UMU

A continuacidn se muestran los compromisos medioambientales desarrollados por la UMU con los
que se quiere mejorar los aspectos incluidos en la seccién ambiental del Campus Sostenible.

>7.2.1.Compromiso en politica y gestidon ambiental

La UMU debe de plantearse objetivos cada vez mds complejos que hagan de la misma un campus
sostenible. El esfuerzo v las inversiones realizadas hasta ahora han conseguido modificar y mejorar
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aspectos que hacen de la Universidad un lugar mds sostenible y eficiente. Por eso, aparte de seguir
manteniendo las politicas actuales, cabe potenciar la implantacidon de nuevas medidas que permitan
alcanzar las metas propuestas. Es el Area de la Unidad Técnica de la Universidad de Murcia (UT-
UMU) la encargada de implantar las nuevas medidas asi como de la gestidn integral de obras e
infraestructuras y mantenimiento de los edificios de los distintos Campus, habiéndose renovado
recientemente la certificacion de la unidad como sistema de gestién bajo las normas ISO 9001:
2008 y 14001 2004.

La implementacién de las nuevas medidas que ayuden a incrementar la sostenibilidad de la Universi-
dad se recoge en el programa operativo 2010-2013 del Vicerrectorado de Economia e Infraestruc-
turas. En la tabla 7.2 se describen brevemente los proyectos propuestos:

Facturacion electrénica
con grandes prov-
eedores.

DALI

Concienciacién y sensibi-
lizacién de la comunidad
Universitaria

[+D+l

Fomento de respeto al
medio ambiente. Sos-
tenibilidad.

Implantacién de un sistema homologado por la agencia tributaria para la eliminacién de
la circulacién de las facturas en papel e impulsar la factura electrénica con nuestros prov-
eedores con el ahorro de papel que esto supondrd para la UMU.

Servicio de Impresidn centralizado. Se pretende dentro del Plan de Austeridad reducir
el gasto en papel, téner y consumibles, mediante la integracién de un sistema de control
centralizado de impresidn.

Aumento de las acciones de formacién en los siguientes campos:
Difusion de las acciones de mejora mediante el “Vicerrectorado Informa”.
Eficiencia y Ahorro.

Gestion Ambiental.

Contenerizacion.

Concursos.

Energfas renovables: Cubiertas Ayala. Acciona Geotermia. Molino A. Molino B. Biomasa Fun-
down. Puntos Recarga.

Eficiencia y ahorro: Cubierta Envolvente. Fachada Envolvente. Luminarias. Sistemas de agua.
District-Cooling. Piscina.

Movilidad. Bus Eléctrico. Bici. Paradas amables. GPS Treaker.

Gestidn inteligente de edificios: Monitorizacion.

Promover las acciones encaminadas al cuidado del medio ambiente.
Energfas renovables

Movilidad inteligente

Eficiencia y ahorro

Gestién ambiental

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.um.es/plan2010_13

La UMU dispone desde hace ya varios cursos de una guia de gestidn ambiental, que ofrece informa-
cion sobre las actuaciones que la Universidad de Murcia desarrolla a través de las distintas unidades
que constituyen su estructura de apoyo a la gestion ambiental en materia de sostenibilidad (cam-
pussostenible.um.es/documentos/guia-de-gestion-ambiental.pdf)

El proyecto de Campus Mare Nostrum (CMN) de la UMU vy la Politécnica de Cartagena con la
calificacion de Campus de Excelencia va a permitir a la UMU la realizacién de una serie de proyec-
tos ambientales en el horizonte 2010-2015, tal y como consta en la memoria del proyecto CMN, y
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que se recogian de forma detallada en la anterior memoria de RSC de la UMU para el curso 09/10.
En el Ultimo informe de seguimiento de este proyecto, de setiembre de 2012 (www.campusmare-
nostrum.es/informe_seguimiento_2012_es.html) se sefiala como se han alcanzado gran parte de
los objetivos sefialados en las actuaciones encaminadas a aumentar la sostenibilidad de los campus
universitarios, destacando este informe los siguientes: ‘se ha realizado la monitorizacién de consu-
mos eléctricos en los Centros de Transformacion de los edificios. Se han implementado medidas
de ahorro energético sin coste de inversion, como el ajuste de las temperaturas de consigna en
sistemas de climatizacién centralizados, la optimizacién del horario de funcionamiento y el cierre
de edificios durante el mes de agosto. Se ha realizado un estudio de la potencia eléctrica éptima a
contratar por edificio y se ha modificado el término fijo de potencia contratada”. El Campus Mare
Nostrum, y por tanto la UMU, ha firmado el protocolo de adhesidn al Compromiso de Prdcticas
de Sostenibilidad en Instituciones de Educacidn Superior (rio20.euromed-management.com/HEl-
Declaration-Spanish-version.pdf), promovido desde la Conferencia de Naciones Unidas sobre De-
sarrollo Sostenible RIO+20. Asf mismo, y dentro de este compromiso se han establecido las Iineas
principales en materia de sostenibilidad para el periodo 2012-2015, siendo los principios de este
compromiso los siguientes:

Ensefar los conceptos de desarrollo sostenible.
Fomentar la investigacion sobre temas de desarrollo sostenible.
Transformar nuestros campus hacia la sostenibilidad.

Apoyar los esfuerzos para la sostenibilidad en la comunidad a la que pertenecemos.

vV VvV VvV VY

Comprometernos y compartir los resultados con los marcos de trabajo internacionales.

Asimismo, la UMU, dentro de la Conferencia de Rectores de la Universidades Espafiolas (CRUE),
participa vy sigue las recomendaciones de la CADEP que es la comisién sectorial de la CRUE
para la Calidad Ambiental, Desarrollo sostenible y Prevencidn de Riesgos en las universidades
con el fin de que sus entidades adscritas cooperen en aspectos vinculados al medio ambiente
como son la gestién de residuos, mejoras en las infraestructuras y ahorro de energfa. La UMU
participa en dos de los grupos de trabajo permanentes de la CAPED: Red espafiola de univer-
sidades saludables (REUS) y el grupo sobre mejoras ambientales en edificios universitarios de
esta comisidn, etc. Los resultados obtenidos en estos comités son puestos en comun vy plas-
mados en recomendaciones, buscando todas las universidades tengan un conocimiento de las
politicas llevadas a cabo por el resto de las universidades, conociendo a su vez cuales han sido
los resultados de las mismas.

Por dltimo, sefialar aqui el “programa de ahorro v eficiencia energética — coste cero” que, en base
a actuaciones técnicas (alumbrado, climatizacidn, ascensores,...) y organizativas (campafias de con-
cienciacién y difusién, auditorias, etc...), busca el ahorro y la eficiencia energética en la UMU con
actuaciones de bajo o nulo coste. En el enlace www.um.es/vic-economia/campussostenible/files/
esquema-campana-ahorro-eficiencia-energetica- | | .pdf se recoge el esquema con todas las actua-
ciones y medidas de este programa.

En la tabla 7.3 se presentan los indicadores referidos a aspectos de la politica y gestién ambiental
llevada por la UMU:
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TABLA 7.3.INDICADORES DE POLITICAY GESTION AMBIENTAL.

Sistemas de gestion ambiental Norma ISO 9001:2000 y 14001: 2004.

Participacién en dos de los grupos de trabajo de la CRUE:

Adhesién a las recomendaciones de la CRUE en materia o Red e ds ulvarske s sludkles (REUS)

ambiental.
* Mejoras ambientales en edificios universitarios
* Programa operativo 2010-2013 de la UMU.
Politicas ambientales a largo plazo. * Proyecto Campus Mare Nostrum (acciones 2013-15)

* Programa de ahorro y eficiencia energética “‘coste cero”
Adhesién al Compromiso de Practicas de Sostenibilidad 5 compromisos por la sostenibilidad ambiental de los cam-
en Instituciones de Educacién Superior ( Rio 20+) pus vy la promocién del desarrollo sostenibles

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa am- No constan
biental.

Fuente: Elaboracién propia

> 7.2.2.Compromiso con la reduccidon del consumo de
recursos: energia y agua

La UMU, para desarrollar su actividad diaria, necesita consumir energia que es en su mayor parte
de combustibles fésiles, por lo que el impacto sobre el medio ambiente y su emisién de gases de
efecto invernadero es un factor a considerar, siendo muy importante hacer un uso inteligente de la
energfa utilizdindola de la forma mds eficiente posible.

El consumo eléctrico en la UMU durante el curso académico 2009-2010 fue de 26.666 MWWh, ge-
nerando unos costes de 3.564.412,70 euros, mientras que para el curso 201 |-12 este consumo se
ha estimado en unos 25.504 MWh, que ha supuesto aproximadamente la misma cifra de costes en
términos nominales, pese al encarecimiento unitario de la energia. Ademds del consumo eléctrico,
la UMU necesita de otras fuentes de energia para poder mantener su actividad diaria como se
muestra en la tabla 7.4:

TABLA 7.4.TIPOS DE ENERGIA NO ELECTRICOS CONSUMIDAS EN LA UMU.

Tipos de Energia Consumo Curso 09/10 Consumo Curso 11712 (¥)
Gas licuado vehiculos(l) 8913 [1.141
Gasolina y Gasdleo (1) 23.958 18979
Gas natural (m?) 288713 313762

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la UT-UMU. (*) Estimado

De forma global, y a pesar del aumento de instalaciones eléctricas, nuevos equipamientos infor-
madticos y al crecimiento de las dependencias de muchos centros, la Universidad ha disminuido su
consumo energético en el periodo analizado, lo cual es mds meritorio si tenemos en cuenta que en
el curso 09/10 estaban ya en aplicacion las medidas de ahorro y eficiencia de mayor impacto, tales
como el cierre de edificios en los periodos de vacaciones o muchas de las inversiones materiales
previstas, como la sustitucién de luminarias de bajo consumo, la renovacién de equipamiento eléc-
trico obsoleto, etc. Se ha seguido incidiendo en dicha linea con medidas tales como i) el cierre de
ascensores en algunos edificios (siempre dejando ascensores suficientes para la llegada a cualquier
espacio para personas discapacitadas), ii) la instalacién detectores de presencia en los aseos y pasi-
llos para controlar el encendido de luces, iii) la desconexién de luminarias innecesarias v la sustitu-
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cion de las bombillas por bombillas de bajo consumo, iv) En alumbrado exterior se han adaptado
las luminarias a la campafia “Cielo Oscuro” (www.um.es/cieloscuro/), se ha adaptado el horario a
la iluminacién natural y se ha reducido el alumbrado nocturno en dos tercios, v) En climatizacion
se han sustituido las instalaciones desfasadas por otras tecnologfas nuevas mds eficientes: se han
reducido los horario, se han hecho barridos de apagado y se han instalado temporizadores que son
relojes programadores o similares para el control del horario de servicio. También se han instalado
pulsadores en aulas que, una vez accionados, dan servicio durante, al menos, un tiempo de una hora.

Se han llevado proyectos de sistemas pasivos de ahorro energético en las Facultades de Economia y
Empresa y Ciencias del Trabajo, basados en el aumento de los niveles de aislamiento de los edificios
con el fin de minimizar el consumo de calefaccidn y refrigeracion aprovechando las condiciones
climaticas y luminicas de cada lugar: la segunda piel de la fachada envolvente y la pérgola textil en los
tres patios de la Facultad de Economia y Empresa o la piel solar orientable en la Facultad de Ciencias
del Trabajo. Con respecto a las auditorfas energéticas que se realizan para localizar los puntos de
escape de energfa, se han realizado las de la Facultad de Economia y Empresa y la de la Facultad de
Quimica, comprobandose que dichas instalaciones estdn ya optimizadas desde un punto de vista
energética.

La produccion de energia mediante energfas alternativas es un factor que se viene desarrollando
fuertemente en la Universidad en los Ultimos afios, permitiendo no tanto el reducir la dependen-
cia energética exterior, como la reduccidon de Gases Efecto Invernadero y el cumplimiento de los
compromisos ambientales marcados en su politica de gestion. La informacién sobre los tipos de
fuente de energia renovable presente en la UMU puede encontrarse en la seccion dedicada a este
tema en el espacio web del campus-sostenible (campussostenible.um.es/sec-ambiental/energia/re-
novable/), ubicandose en el campus de Espinardo |3 instalaciones de energfas renovables (el parque
edlico y los paneles solares). Cabe destacar las nuevas instalaciones solares fotovoltaicas en los tres
aparcamientos del Campus (Centro Social, Ciencias del Trabajo y Norte) que permiten, ademds de
sombrear las plazas, generar una produccion estimada al afio de 3.500 MWh, o el proyecto de la
construccidon de una pérgola en las gradas de las pistas deportivas que proporcione sombra a los
espectadores y produzca energia de manera limpia. A finales de 201 | se instalé en el aparcamiento
del centro social universitario un punto de carga de coches eléctricos, que permite recargar tanto
los coches eléctricos que dispone la propia universidad para el transporte interno y el reparto de
mensajerfa de peso ligero, como su uso por los usuarios particulares que dispongan de este tipo de
vehiculo, estando previsto instalar hasta |5 cargadores distribuidos por todo el Campus de Espinar-
do. Otro ejemplo de apuesta de la UMU por las energfas verdes es el hecho de que la piscina uni-
versitaria cuenta con un sistema para calentar el agua del vaso de la piscina y producir agua caliente
sanitaria que funciona con energfa solar térmica.

Todo este esfuerzo por fomentar las energias renovables vy la eficiencia energética ha sido reco-
nocido a la institucién con dos premios destacados. A principios de 2010 obtiene el VI Premio de
Energia “Region de Murcia”, correspondiente a la categorfa de Energfas Renovables (campussos-
tenible.um.es/noticias/pagina-tablon.php?id=32331). A mediados de junio de 2012 la Universidad
de Murcia recibid el Premio EnerAgen 2012 en la categorfa de Sensibilizacion y Difusion por su
Campafia de Ahorro y Eficiencia Energética (www.campussostenible.um.es/noticias/pagina-tablon.
php?id=130171).

En materia de aguas, el consumo de la UMU de agua potable en los afios 2009,2010y 201 | ha sido
de 186.190, 183.923 y 183.946 m3 respectivamente. Las aguas residuales generadas por la actividad
del Campus de Espinardo son previamente tratadas en la depuradora simbidtica de lagunaje para
su reutilizaciéon como agua de riego en los jardines del Campus. El volumen de agua depurado es
superior al 85%, la cual queda acumulada en una balsa para su posterior uso en riegos de jardines,
por lo que el nivel reutilizacidon es muy elevado. La UMU realiza una extraccion de agua de un pozo

102 IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



UNIVERSIDAD DE

7.EL COMPROMISO DE LA UMU CON EL MEDIO AMBIENTE
MURCIA

para el mantenimiento de los jardines del campus en verano que suele rondar los 70.000 m? siendo
ésta la Unica captacion de agua efectuada. Al mismo tiempo, debido a la actividad investigadora, se
generan no menos de 50 toneladas anuales de aguas residuales de procesos industriales que son
eliminadas cumpliendo las condiciones de seguridad establecidas.

Ademas de la reutilizacion del agua, las instalaciones de la UMU estdn dotadas con dispositivos que
reducen el consumo de agua tales como grifos con perlizadores, grifos con temporizador y cisternas
con descarga interrumpida. También se han tomado medidas para reducir y optimizar el riego de
sus espacios verdes con la optimizacion de dosis y turnos o la sustitucién de especies cespitosas por
rUsticas y plantas xerdfilas, entre otras.

> 7.2.3.Compromiso en la gestidén de residuos

Toda actividad productiva, tanto de bienes como de servicios, genera de forma directa residuos de
diferente naturaleza y origen. En el caso de la UMU, la cantidad de residuos no peligrosos generados
en el afio 2009 fue de 596,83 toneladas mientras que dos afios después la produccién de residuos
no peligrosos fue de 594,41 toneladas. La Universidad de Murcia estd colaborando desde 201 | con
Ecoembalajes Espana, S.A. (Ecoembes) en la recogida selectiva de residuos y envases en sus instala-
ciones. Esta iniciativa permite a la comunidad universitaria colaborar en la correcta segregacion de
los residuos v tiene previsto recuperar mds de 17.000 kilos de envases ligeros y unos 150.000 kg de
papel-cartdn al afio, cifras que se vienen cumpliendo.Ademds en el afio 201 | se reciclaron en la Uni-
versidad 31,5Tm. de vidrio, algo mds del doble que en 2009. El informe de la dltima auditorfa emitida
por Ecoembes da el visto bueno a la gestidn llevada a cabo por la Universidad en este aspecto, ya
que informa que la misma reciclé un 77% de los envases contenedores trasportados a la planta.

La UMU, junto con otras 14 universidades espafiolas, ha participado en el estudio elaborado en
2010 por ASPAPEL por encargo de la Direccion General de Calidad y Evaluacién Ambiental de

la Secretarfa de Estado de Cambio Climatico del Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y
Marino. Este estudio trata de plasmar las recomendaciones para optimizar los sistemas de recogida
separada de papel y cartdn de las universidades. Los resultados han sido publicados recientemen-
te y se plasman en la guia:“Oportunidades del fomento de la sociedad del reciclaje en los entor
nos de las universidades y otros espacios de ensefianza: el caso de la recuperacién y reciclado del
papel” (www.crue.org/export/sites/Crue/Sostenibilidad/Documentos_ CADEP/Informe_Recupera-
cixn_de_papel_en_universidades_2012.pdf).

Ademas, la instalacion de nuevos contenedores en la Universidad permite la recogida de otros re-
siduos como téner v pilas habiéndose recogido 2 y 1,04 toneladas respectivamente en 2009, y en
201 | se recogieron 0,47 y 0,73 toneladas respectivamente. Estos son entregados a gestores autori-
zados para su posterior tratamiento. Durante el afio 201 | la Asociacion de Empresas de Recogida,
Tratamiento y Reciclaje de Aceites y Grasas ha recolectado 320 litros de aceite usado de consumo
humano en los | | contenedores distribuidos con tal fin el Campus de Espinardo. La UMU también
posee un sistema de recogida de mobiliario y enseres con el objetivo de reducir y gestionar de
forma mds eficiente este tipo de residuos.

La Universidad ha elaborado también una Guia de Gestidn de residuos asimilables a urbanos (cam-
pussostenible.um.es/documentos/GUIA_DE_RESIDUOS.pdf) cuyo objetivo es el de sensibilizar,
motivar e informar a la comunidad universitaria sobre la correcta gestién de residuos.

En relacion a los residuos peligrosos, la Universidad tiene instalado un Plan de Minimizacién de resi-
duos peligrosos elaborado por el SACE. El objetivo del plan es la gestién adecuada de los residuos
peligrosos generados en la UMU que en el aiio 2009 fue de 76 toneladas segin la Declaracion
Anual de Medio Ambiente, que pasan a ser mds de 90 toneladas en 2011, sin tener en cuenta el
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material informdtico. Los tipos de residuos mds importantes y su cuantia se presentan en la tabla 7.5.
La gestion correcta de los residuos evita que se viertan alcantarillado directamente, lo cual ademas
de evitar la contaminacion generada, podrfa alterar el funcionamiento de la depuradora simbidtica
del campus de Espinardo.

Disolvente organico halogenado (R) 140602 2,20 1,09
Disolvente orgdnico no halogenado (R) 140603 6,35 543
Reactivos de laboratorio (D) 160506 4,44 2,53
Soluciones basicas (D) 160507 043 0,99
Acidos y soluciones &cidas (D) 160507 2,21 [,62
Envases vacios de pldstico contaminados (R) 50110 0,37 0,08
Envases vacios de metal contaminados (R) [50110 0,10 0,15
Envases vacios de vidrio contaminados (D) 150110 [,21 [,28
Envases vacios que contienen fitosanitarios (R) 150110 0,30 0,56
Liquidos de revelado (R) 90102 0,24 0,30
Aceite mineral usado (R) 130205 0,02 0,04
Aguas residuales de procesos industriales (D) 80119 516l 69,93
Residuos sanitarios Grupo Ill (D) 180103 545 5,60

Fuente: Declaracién Anual de Medio Ambiente SACE (UMU)

LA UMU tiene establecidos procedimientos y protocolos de gestidon de los distintos residuos Exis-
tencia de procedimientos y protocolos establecidos en la gestion de los distintos residuos, ya que
ademds de la “Gufa de residuos asimilables a urbanos de la Universidad de Murcia” ya mencionado,
posee un “Manual de Gestidn de Residuos Peligrosos de la Universidad de Murcia (SAI)”, un estu-
dio en 2010 de “Minimizacion de Residuos Peligrosos” y presenta anualmente tres declaraciones al
respecto: la Declaracion Anual de Medio Ambiente (SACE), la Declaracién Anual de Productores
de Residuos Peligrosos (SACE) y la Declaracion Anual de Envases y Residuos de Envases (SACE).

La UMU ha entregado de mds de 21.500 Kilos de material informdtico a distintas ONG vy otras
entidades sin dnimo de lucro para su reutilizacidon durante el curso 201 1/2012 provenientes de su
proyecto Recicldtica (www.um.es/atica/reciclatica). La entrega de 347 ordenadores, 300 pantallas y
48 impresoras que han ido a parar a estas organizaciones, tanto de Espafia como de otros paises en
vias de desarrollo, supone ademds de la accidn solidaria, una contribucion a la politica ambiental de
reciclaje de residuos de la institucion.

> 7.2.4. Compromiso con la reduccidon de 1la
contaminacion aclustica, atmosférica y de las
emisiones

La contaminacién acUstica y atmosférica y las emisiones de gases con efecto invernadero son otros
de los aspectos ambientales que se vigilan y cuidan en el entorno de la Universidad.

Respecto al ruido, el Campus de Espinardo, cuya ubicacidn junto a varias autovias lo convierten
en un espacio particularmente afectado por el ruido del trdfico de esta infraestructura, tiene ins-
talada una pantalla vegetal como medida mitigadora, reduciendo la transmisién de la onda sonora
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directamente hacia el espacio del campus. Los criterios de fuentes de emisién de ruido, horarios y
frecuencias de las emisiones, intensidad de las mismas, etc. se tienen en cuenta en la construccion de
nuevos edificios en las dreas de la Universidad. En las zonas ya edificadas se trabaja en la reduccién
de los focos de ruido localizados.

Dentro del campus, los vehiculos convencionales son la fuente mds importante de generacién de
ruido, el cual se aborda con las medidas del el plan de movilidad sostenible, que incluye el fomento
del transporte colectivo, facilita el uso de vehiculos alternativos y se trabaja por un campus peatonal.
La idea que se pretende desarrollar es la eliminacién paulatina del transporte individual y que todos
los usuarios de los campus accedan a los mismos a través de transportes colectivos. Para ello el
estudiante o trabajador de la universidad cuenta con numerosos productos y tarifas de tren, tranvia
y autobus urbano e interurbano que intentan hacer ademds econdmicamente atractivas estas op-
ciones de desplazamiento.

Otro objetivo es la unificacion de las zonas verdes con la eliminacién paulatina del tréfico interior
al anillo del campus de Espinardo, mediante la sustitucion de zonas de aparcamiento de vehiculos
individuales por plazas, paseos y zonas peatonales que conviertan al campus en un entorno libre
de ruido y contaminacién. La habilitacidn de aparcamientos disuasorios fuera del anillo central
del campus, junto con el sistema de préstamo de bicicletas dentro del campus y el uso de una
flota ecoldgica para los desplazamientos internos son medidas complementarias en linea con esta
propuesta.

En el curso académico 2009/2010 la UMU adquirié 150 bicicletas, distribuyéndolas en las distintas
facultades, que ha ido reponiendo y aumentando paulatinamente, superando en la actualidad los
dos centenares. De esta forma cualquier usuario dispone de una bici para sus recorridos o des-
plazamientos internos. A principios de 2012 la UMU puso a disposicién de la comunidad univer-
sitaria una nueva opcion de préstamo de bicicletas con un plazo de un curso académico (Sistema
BiciCampus de larga duracidn) que por un coste anual de tan solo 10 € permite disponer de la
misma permanentemente. La Universidad de Murcia cuenta en 2012 con una flota mévil de 27
vehiculos “ecoldgicos” (19 hibridos de gas-gasolina y 8 eléctricos), mds del doble que en 2008,
cuando se compran los primeros |2 coches hibridos. El Campus de Espinardo tiene instalado un
surtidor de gas licuado con el cual repostan los vehiculos propulsados a gas de la Unidad Técnica.
Este sistema favorece la reduccién de la emisién de CO, en un 15% respecto de la gasolina, la
reduccion de NO_ de un 96% respecto al gasdleo y de un 68% respecto a la gasolina, ademds
elimina un 99% de particulas sdlidas.

Todas las medidas de ahorro energético hace que la Universidad de Murcia haya conseguido reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero en este capitulo. Podemos estimar que si en el curso
académico 2009/2010 fue de |'1.055 toneladas de CO, equivalente, estas pasan a ser del orden de
unas 10.644 CO, en el curso 201 1/12. Estas emisiones se distribuyen segin muestra la tabla 7.6, en
funcion de la evolucion del reparto energético que se presentd en los apartados anteriores.

Gas licuado (I) 18 22
Gasolina y gasdleo (1) 57 45
Electricidad 10.399 9.947
Gas natural 580 630

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la calidad del aire, el estudio desarrollado por la Unidad Técnica e investigadores del De-
partamento de Ingenieria Quimica de la UMU durante el periodo de 2009 a 201 |, con mediciones
de los contaminantes gaseosos de dmbitos urbanos provocados por los vehiculos de automocion,
mostrd que tanto el campus de Espinardo como el Campus de la Merced, pese al cardcter urbano
de este Ultimo, no presentan problemas de concentraciones nocivas para la salud.

Ademds del ruido y calidad del aire, existen propuestas de otros colectivos asociados a la UMU en
materia ambiental que recogen aspectos sobre otros impactos ambientales como son la contami-
nacién luminica o electromagnética. En el caso de la contaminacién luminica, la realizacion de estu-
dios en los espacios de la UMU ha ayudado ademds de a reducir el consumo eléctrico a reducir la
contaminacién luminica, tal como ya se menciond con anterioridad cuando se presentd la campafia
“cielo oscuro”. Respecto a la contaminacién electromagnética, el desarrollo tecnoldgico de las co-
municaciones lleva asociado la emisidn de ciertas ondas cuyos efectos directos a la salud estdn ain
por demostrar. La UMU deberfa de tomar medidas preventivas en esta materia dirigidas a establecer
limites de control en focos de emisidn ubicados dentro de los campus. Un punto importante a tener
en cuenta serfa el soterramiento de las Iineas de alta tensién que atraviesan el Campus de Espinardo,
eliminado asf los riesgos que puedan afectar a la comunidad universitaria.

> 7.2.5.Compromiso con el medio natural y la
sensibilizacidén ambiental

La participacidn y sensibilizacion de la sociedad en la problemdtica ambiental es muy importante
para poder prevenir impactos y revertir la degradacion del medio ambiente. La Universidad de
Murcia lleva a cabo multitud de actividades de concienciacidn ambiental dirigidas a la comunidad
universitaria y a la sociedad en general, muchas de las cuales tienen el objetivo concreto de dar
a conocer los valores ambientales que posee tanto la Universidad en sus instalaciones como los
presentes en los diferentes enclaves naturales de la Regidn. A través de la asociacién Oficina Verde
(www.um.es/eubacteria/ OFIVERDE.html), formada por grupos de alumnos y profesores de la Uni-
versidad y de la unidad del campus sostenible de la UMU se llevan a cabo programas, jornadas, etc.
que inciden en estos aspectos.

Respecto a las iniciativas de divulgacion y sensibilizacién ambiental, el Campus Sostenible participa
actualmente en muchos proyectos, siendo dos buenos ejemplos el denominado “del campo al
campus’, cuyo objetivo es el de conseguir un consumo responsable de alimentos atendiendo a
criterios ambientales, socioecondmicos vy culturales; o el proyecto “Huertos Ecocampus'’, en el cual
la comunidad de la UMU disponia en 2012 de 23 parcelas de terreno de unos 20 m? cada una con
las que se quiere fomentar la agricultura ecoldgica y recuperar y conservar recursos genéticos en
peligro de extincidn, ademds de fomentar relaciones sociales en torno a esta actividad. Este dltimo
proyecto ha sido, junto al sistema de depuracién por lagunaje, seleccionado por la CRUE como una
de las “buenas précticas sostenibles a incorporar a las Politicas Universitarias de Sostenibilidad” de la
relacién de cincuenta que presenta, escogidas de 3| universidades espafiolas.

Durante el curso académico la unidad campus sostenible realiza una intensa labor de informacién,
concienciacién y sensibilizacion ambiental, con una agenda continua de activades:

> Organizacion de jornadas y charlas con diferente temdtica ambiental

> Proyeccién de documentales en el quiosco verde del campus sostenible, ubicado en la plaza de
la sostenibilidad.

> Organizacion de la Semana Verde

> Celebracion del dia mundial del medioambiente
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> Concursos de tema ambiental, como por ejemplo el de fotografia “Biodiversidad del Campus”

> Repartos de plantas aromdticas de cultivo ecoldgico del vivero ecoldgico del Servicio de Expe-
rimentacion Agricola y Forestal de la UMU

> Visitas guiadas en el campus de Espinardo para conocer el entorno a través de zonas naturales
e instalaciones de energias renovables.

> Reforestaciones en el campus.

> Instalacion de material adhesivo para la concienciacion universitaria sobre el consumo responsa-
ble y las acciones de ahorro por parte del colectivo universitario

El seguimiento y la agenda de estas actividades puede realizarse ademds de por la pdgina web del
campus sostenible, por su participacién en redes sociales como Facebook (www.facebook.com/
pages/Campus-Sostenible-Universidad-de-Murcia/ | 650405968701 55).

En el curso 201 1/12 el Area de la Unidad Técnica inicié el concurso de “Compromiso de Ahorro y
Eficiencia” con el objetivo de conseguir la implicacion de todos los colectivos universitarios con las
medidas de austeridad, buscando tanto el ahorro econémico pero también un beneficio ambiental”.
El edificio LuisVives,y dentro del mismo La Facultad de Filosofia, ha ganado el premio, con un ahorro
en electricidad del 16,2 % con respecto al afio anterior. Para el curso 2012/13 estd en marcha la
segunda edicidn de esta iniciativa (campussostenible.um.es/pagina-tablon.php?id=146941).

Respecto al medio natural de la UMU, el campus de Espinardo cuenta con unas |30 ha. de parques,
zonas verdes v jardines, entre los que destacan por su tamafio o singularidad siete parques: La Pi-
nada, La Ladera, Cueva del Berro, Parque Este, Parque de la Paz, Parque Solidario y Parque Norte.
Los jardines de la Universidad de Murcia ubicados en el Campus de Espinardo se distribuyen en seis
dreas geogrdficas con las especies caracteristicas de cada una de las regiones del planeta representa-
das. La ubicacién de los jardines y sus caracterfsticas se pueden encontrar en el enlace www.um.es/
eubacteria/jardines.html. En total, pueden encontrarse 518 plantas, de las cuales 261 son de origen
silvestre y el resto cultivadas. Respecto a la fauna, destaca principalmente la avifauna ubicada en los
alrededores de la depuradora de lagunaje del Campus de Espinardo.

La creacidn de las rutas temadticas de senderismo dentro del Campus de Espinardo fomenta la reali-
zacién de ejercicio a la vez que se conocen los aspectos ambientales impulsados por la Universidad.
En el enlace campussostenible.um.es/sec-ambiental/rutas-senderismo/ se presentan con detalle las
caracteristicas y el objetivo de dichas rutas.Todas las rutas tienen fijado como lugar de inicio, la Plaza
de la Sostenibilidad. Esta es un proyecto desarrollado por la UMU con el objetivo de contar con un
emplazamiento de un entorno sostenible que incluye tres pequefias instalaciones encaminadas a
que la comunidad de estudiantes conozcan la energfa solar, edlica y la biodiversidad del Campus de
Espinardo. Ademds, se pretende mostrar de forma diddctica las soluciones propuestas a los proble-
mas ambientales generados en los campus universitarios.

También existe un Museo de Rocas de la Regidn de Murcia al Aire Libre ubicado en el actual Parque
delVoluntariado del Campus de Espinardo en el que se pueden encontrar material geoldgico repre-
sentativo de cada zona de la Regién. Ademds, se han organizado visitas guiadas a zonas de elevado
interés ambiental en diferentes puntos de la Regidn, identificdndose la fauna y la flora presente y
promoviendo, al mismo tiempo, la conservaciéon de éstos. Todo ello muestra que la Universidad no
solo se preocupa por su entorno sino que también impulsa el conocimiento de los valores ambien-
tales que se pueden encontrar dentro de la Regidn de Murcia.

Sefalaremos aquf, para finalizar, como la sensibilizacion ambiental que venimos exponiendo tiene
su reflejo también en las politicas de compras e inversién de la universidad, incorporando a las mis-
mas el principio de “compra verde" y ecoeficiencia: valgan como ejemplo como a finales de 201 |
el Servicio de Calidad y Seguridad Alimentaria de la UMU implantd un sistema de control del PH
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de la piscina, sustituyendo dcido clorhidrico por CO?2, un sistema que actla respetando el medio
ambiente y elimina la huella ecoldgica. A este respecto cabe sefialar como la UMU ha implantado
completamente el sistema de compra de papel centralizado que ha logrado un ahorro en el con-
sumo del mismo y un incremento en la utilizacidn de papel reciclado, disminuyendo asf el impacto
medioambiental del uso de este recurso.

> 7.2.6.Compromiso con la ambientalizacion
curricular

Una de las estrategias de politica ambiental propias de toda institucién universitaria es la conocida
“ambientalizaciéon curricular”, es decir, incorporar la dimensién ambiental en los programas forma-
tivos reglados. Esta linea de accién, que no hay que confundir con los programas de educacién y
sensibilizacién ambiental, se consigue basicamente por tres vias: promocion de estudios especificos
de materias ambientales, incorporacién de materias de cardcter ambiental en los planes de estudios
y/o la integracidon de competencias ambientales en otros campos del conocimiento.

En la Universidad de Murcia se imparte el grado de Ciencias Ambientales y, por tanto, la primera
via de accidn estd plenamente desarrollada. A su vez, tiene titulaciones donde los temas ambientales
tienen un destacado protagonismo, como son, a modo de ejemplo, los titulos de Biologfa, Veterinaria
o Ingenieria Quimica. La incorporacién de materias de cardcter ambiental a los planes de estudio
de grado no se puede decir que sea especialmente significativa, ya que, cuando se produce, lo hace
bdsicamente mediante materias optativas, aunque tampoco son abundantes. Del medio centenar de
estudios de grado gue se cursan actualmente en la UMU, apenas un 19% de los mismos cuentan
con alguna materia de marcado contenido ambiental.

Si cabe destacar la importante ambientalizacién de los estudios de master ofertados por la univer-
sidad, que suple sin duda la carencia en los titulos de grado. Asi encontramos mdsters especificos
en el campo ambiental y de gestion de los recursos (Gestion de la Fauna Silvestre, Gestidn de la
Biodiversidad en Ambientes Mediterrdneos, Gestion de Recursos Pesqueros y Acuicultura, Uso Sos-
tenible y Proteccidon del Suelo en Ambientes Mediterrdneos, Tecnologfa, Administracion y Gestidn
del Agua,...) y una destacada presencia de materias, tanto obligatorias como optativas, en muchos
otros programas formativos de postgrado (Desarrollo Local y Empleo, Desarrollo Humano Sosteni-
ble e Intervencién Social, Economfa, Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional, Ingenierfa
Quimica, etc...). La reciente incorporacion del Méster Universitario en Territorio y Paisaje, ofertado
desde la facultad de Letras, supone un paso mads en esta ambientalizacién de los estudios de la UMU.

Por otra parte, tanto las actividades del Campus de Excelencia Internacional de la Universidad de
Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena (Campus Mare Nostrum www.campusmarenos-
trum.es/), dados sus ejes de accion prioritarios, como los cursos de verano de la Universidad Inter-
nacional del Mar (www.um.es/unimar/), si cuentan entre sus actividades formativas con muchas de
claro contenido ambiental, lo cual refuerza sin duda la ambientalizacién curricular de la UMU.

> 7.3.RESUMEN Y RETOS

La UMU es consciente de que, a pesar de los esfuerzos realizados hasta el momento, todavia queda
un gran camino por recorrer para conseguir que la universidad sea un espacio totalmente sosteni-
ble. Prueba de estos esfuerzos es, sin duda, los dos de los diez galardones posibles conseguidos por
la institucidn en laV edicidn de los premios de Desarrollo Sostenible de la Consejerfa de Presidencia
de la CARM fallados a finales diciembre de 2012. El primero de ellos es el premio “a los esfuerzos
en comunicacién empresarial de la contabilidad de carbono (balances y huella de carbono)” dentro
de la categoria de Premios a la iniciativa frente al cambio climético, por su proyecto de cdlculo de
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‘Huella de carbono de la Universidad', que permite conocer la cantidad total de emisiones de CO2
y otros gases de efecto invernadero causados directa o indirectamente, la reduccién conseguida vy
plantear nuevas medidas de compensacion y/o reduccion. El segundo es el premio a la responsabili-
dad social corporativa en materia de medioambiente, en este caso por las actuaciones desarrolladas
en el marco del Campus Sostenible, fomentando las energfas renovables, el ahorro v la eficiencia, la
gestion integral de los residuos que se generan en la Universidad, el ahorro en el consumo de agua,
la potenciacidn del transporte alternativo y la gestion de la biodiversidad en el campus universitario.

No cabe duda del compromiso general de la institucidn con la Responsabilidad Social Ambiental,
aunque sin duda son dificiles nuevas politicas activas de inversidn a favor de la misma, dado el actual
contexto de recortes presupuestarios y la revision de las prioridades que lleva muchas veces a con-
siderar estos aspectos como secundarios. Entre los pasos a dar a en el corto plazo con poco coste
para consolidar y dar a conocer los programas ambientales ya existentes se podrfa incluir la mejora
en la presentacion de la informacién ambiental de la institucion: i) actualizando y completando la
informacion disponible en el www? del campus sostenible ii) dotando a la institucién de un sistema
de indicadores ambientales homogéneo, como, por ejemplo, el propuesto a modo tentativo por
la CRUE en su reciente informe “Evaluacidn de las politicas universitarias de sostenibilidad como
facilitadoras para el desarrollo de los campus de excelencia internacional” (crue.org/Sostenibilidad/
CADEP/Documentos.html) a modo de cuestionario, y donde la evolucién temporal de las respues-
tas son en si misma una herramienta de evaluacién y evolucidn de la sostenibilidad.

109 IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

8.EL COMPROMISO CON LA
INVESTIGACION

DODIDODODODDDIDDDODDDDDDDD0DDDDD 00D DD 0200000200000 0>0

I_a Ley Orgénica de Universidades, asi como los Estatutos de las distintas universidades, se
refieren a la investigacion como funcién esencial de la Universidad, considerada un derecho y
un deber del profesorado. Junto a la Unidad de Gestidn de la Investigacion se observan otras
férmulas por las que la Universidad de Murcia desarrolla su capacidad investigadora. Se trata de
los diferentes Centros e Institutos de Investigacién, Cdtedras y Observatorios, en donde una gran
parte de su actividad se enfoca a tareas investigadoras sin olvidar tareas docentes, asesoramiento
o divulgacién.

> 8.1.UNIDAD DE GESTION DE LA INVESTIGACION

La Unidad de Gestion de la Investigacidon (UGI) es la encargada de la gestién de proyectos y ayudas
de los recursos humanos en investigacién, del Plan Propio de Investigacidn de la UMU de actividades
de apoyo a la investigacién como soporte del Area y otros Servicios y de tareas de gestién econd-
mica asociadas a su dmbito de actuacién.

>8.1.1.Gestidén de Proyectos y Ayudas a 1a
Investigaciodn

Esta unidad gestiona tanto lo referente a Proyectos de Investigacién propiamente dichos como
Acciones de apoyo a la investigacién (Acciones complementarias, especiales, etc.) de diferentes
organismos.

En cuanto a la Gestién de proyectos y ayudas, en el curso académico 201 1/2012 se ha realizado el
seguimiento de 665 ayudas nacionales y regionales por un montante de 44.680.000€, frente a los
42.137.000€ del curso académico 2009/2010.

>8.1.2.Gestion de RRHH de Investigaciodn

Esta unidad gestiona todo lo referente a ayudas tanto para la formacién como para la incorporacién,
la movilidad y el perfeccionamiento de investigadores que se subvencionan a través de convoca-
torias a nivel nacional, regional o de la propia Universidad de Murcia a través de su Plan Propio.
En el dmbito del Personal investigador o recursos humanos en investigacion constan este curso
académico 209 Becas/contratos predoctorales de investigacidn, |41 Becas de colaboracion para la
investigacién con cargo a proyectos y |3 Becas postdoctorales con cargo a los presupuestos de la
Universidad de Murcia, ademds de 49 tramitaciones de estancias breves.
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TABLA 8.1.AYUDAS DE FINANCIACION NACIONAL
Convocatorias e
Curso 2009/2010 Curso 2011/2012
Becas-Contrato Predoctorales 232 209
Contratados Ramén y Cajal 8 I'l
Contratados Juan de la Cierva 9 10
Técnicos de apoyo a proyectos, etc [l 12
Programa José Castillejo 9 2
Movilidad de profesores e invest. extranj. 6 4

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Gestidn de la Investigacion

Por tanto, durante este curso, se han afiadido 3 incorporaciones al Programa Ramdn y Cajal 2010, 5
del Juan de la Cierva 2010, | del de Técnicos de Apoyo 2010, 2 ayudas del Programa José Castillejo
2010 y 4 Movilidad Sefior; todos ellos convocados por el Ministerio de Educacién y Ciencia.

>8.1.3. Gestion del Plan Propio de Investigacion

Esta unidad gestiona todo lo referente a Acciones y Convocatorias de apoyo a la investigacion finan-
ciadas con recursos de la propia Universidad.

Es de destacar en este apartado el esfuerzo conjunto con ATICA en la realizacién de nuevos proce-
sos a través de la Aplicacién Informadtica PAGINA para la gestion telemdtica de practicamente todas
las ayudas que integran este Plan Propio.

TABLA 8.2.AYUDAS GESTIONADAS A TRAVES DEL PLAN PROPIO DE LA UMU

Activos
Convocatorias
Curso 2009/2010 Curso 2011/2012
Ayudas de iniciacidn a la investigacidn 30 30
Becas-Contrato predoctorales 32 27
Estancias breves 9 7
Contratos postdoctorales 9 7
Ayudas a la continuidad investigadora 19 5
Becas de colaboracién con cargo a proyectos 216 [41

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Gestidn de la Investigacion
TABLA 8.3.ACCIONESY CONVOCATORIAS DE APOYO A LA INVESTIGACION

FINANCIADAS CON RECURSOS UMU

: Financiaciéon €
Convocatorias

Curso 2009/2010 Curso 2011/2012
Ayuda complementaria a la investigacion (ACI) 800.000 630.000
Adquisicién de equipamiento cientifico UMU 309.342
Accidén Especial SAI 509.953 192161
Accidn Especial Biblioteca Universitaria [17.181
Ayudas para organizacidn y participacién de congresos 29.674 17901
Ayudas para imparticion de conferencias patrocinadas por el 17399 16970

Vicerrectorado de Investigacion

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Gestidn de la Investigacion
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TABLA 8.4. PETICIONES RECIBIDAS PARA LA ELABORACION DE DOCUMENTOS:

Nuamero
Tipo de Documento
Curso 2009/2010 Curso 2011/2012
Acreditaciones pertenencia a grupos de investigacion o en 374 293
proyectos y contratos
Autorizaciones para participar en proyectos de otras uni- 168 192

versidades o centros de investigacion

Fuente: Elaboracién propia de la Unidad de Gestidn de la Investigacion Curso 2009/2010

Por dltimo, en relacidn a la Convocatoria No Prepis, se han recibido 43 solicitudes de ayudas, de las
que se han concedido 4| ayudas por importe de 41.000€, mientras que la Convocatoria de ayudas
para la Incorporacién de Personal de Apoyo a la Investigacién a Grupos de Investigacion cubrid 15
renovaciones por un importe de 297.858€.

Como muestra de la tendencia a la automatizacién y agilizacion en los procesos que sefialamos an-
teriormente, podemos decir que las solicitudes de estos documentos que se venian realizando via
e-mail o telefdnicamente, se realizan ahora a través de la Aplicacién Informdtica PAGINA.

Por Ultimo, en cuanto a Acciones especiales de apoyo a otras secciones del Area, se han tramitado
para SAl 192.161,53€ en equipamientos y material inventariable de uso general entre facturas y ex-
pedientes de contratacion, y para la Biblioteca I 17.181,56€ en equipamientos y material inventaria-
ble de uso general entre facturas y expedientes de contratacion. Respecto Otras acciones llevadas a
cabo en la Seccidn son la actualizacidn y mantenimiento de bases de datos y aplicaciones informati-
cas y telemdticas relativas a la gestion de la investigacion (grupos de investigacidn, proyectos, becas,
etc.) en colaboracién con ATICA vy SIU; elaboracidn de diversas estadisticas sobre investigacion
solicitadas por el Instituto Nacional de Estadistica, la Consejerfa de Ciencia y Tecnologia de la CARM
o la Asociacién Nacional de Periodismo Cientifico, entre otras entidades; y actualizacién y mejora de
funcionalidad de la aplicacién PAGINA v2, asi como implementacidn de solicitudes via PAGINA v2.

> 8.2.0FICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE
INVESTIGACION (OTRI)

(Ver apartado 6.1 del documento)

> 8.3.0FICINA DE PROYECTOS EUROPEOS E
INTERNACIONALES DE INVESTIGACION (OPERUM)

Operum es la oficina promotora de la participacion de los investigadores de la UM en programas
e iniciativas europeas e internacionales de investigacion. Ofrece informacidn y asesoramiento a los
grupos de investigacién de la UM sobre todos los aspectos relacionados con la participacion en
Proyectos Europeos de [+D+l.

Durante el curso académico 201 1-2012, se han presentado 64 propuestas europeas e interna-
cionales, 42 de las cuales han sido a convocatorias del Séptimo Programa Marco de la UE y 22 a
otras iniciativas de investigacion. Durante este curso se han logrado 20 nuevos proyectos europeos
e internacionales de investigacidn, que han supuesto una financiacién para la Universidad de mds
de 3 millones de euros. Se ha incrementado el nimero de proyectos concedidos en un 66,7% con
respecto al afio anterior y se ha triplicado la financiacion conseguida para la Universidad.
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Proyectos en negociacion 5 837.715 18.088.615
Proyectos financiados nuevos 20 3.336.722 47.088.409

Fuente: Elaboracién propia de OPERUM

Junto a esto, OPERUM ha organizado 4 Jornadas de divulgacion de dmbito nacional:

> XVI Jornada de Proyectos Europeos de la Universidad de Murcia Programa Espacio Sudoeste
Europeo (SUDQOE). Il Convocatoria de proyectos Programa ENPI CBC Cuenca Mediterrdnea. Il
Convocatoria Proyectos Estandar Centro Social Universitario.

> XVII Jornada de Proyectos Europeos de la Universidad de Murcia Programa Oportunidades TIC
en las Convocatorias 2012-2013: Programa Marco para la Innovacién y la Competitividad (CIP)
ICT-PSP y Séptimo Programa Marco (7PM).

> Xlll Jornada de Proyectos Europeos de la Universidad de Murcia Taller Practico de Preparacién
de Propuestas al 7PM: Oportunidades para el Sector Agroalimentario vy Biotecnoldgico.

> XIX Jornada de Proyectos Europeos de la Universidad de Murcia: Taller practico de preparacién
de propuestas ITN — Convocatoria 201 3.

Ademads, OPERUM ha organizado una Reunidn de Trabajo Temadtica: Acciones Marie Curie Indivi-
duales Convocatoria 2012, y ha continuado con el Programa EUROCIENCIA para la formulacion,
puesta en marcha y ejecucion de Planes de Actuacion Estratégica por parte de las Universidades y
los Organismos Publicos de Investigacion, con el fin de promover, impulsar y fortalecer su participa-
cion en el Séptimo Programa Marco de Investigaciéon de la Unidn Europea. Como Ultima actuacién
realizada, el Programa U-IMPACT: UMU Incoming Mobility Programme ACTion, cofinanciado por el
programa COFUND del 7PM de la UE, por el Campus de Excelencia Internacional Mare Nostrum
dentro de su objetivo estratégico 3.2 “Accidn de Excelencia en Investigacién e Innovacion”, y por
el Programa de Contratos Postdoctorales del Plan Propio de Investigacion de la Universidad de
Murcia. Como resuttado de la primera convocatoria U-IMPACT se han contratado 5 investigadores
postdoctorales internacionales, que se han incorporado a la Universidad de Murcia en el curso
académico 201 1-2012.

> 8.4.CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION

> 8.4.1.Instituto Universitario de Investigacion
en Envejecimiento

Su objetivo fundamental es fomentar todas las actividades cientificas dirigidas a un mayor cono-
cimiento de los aspectos relacionados con el proceso de envejecimiento y, por tanto, a la mejora
de la calidad de vida de las personas mayores. Mds informacion en www.um.es/ugi/docs/institutos/
|UIEnvejecimiento.pdf

> 8.4.2.Instituto Universitario del Agua y del
Medio Ambiente

El Instituto Universitario del Agua y del Medio Ambiente (INUAMA), creado en 1997, es un Centro
de la Universidad de Murcia, que tiene como finalidad desarrollar la investigacion cientifica, técnica y
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aplicada sobre el Agua y el Medio Ambiente en el entorno mediterrdneo, y ofrecer asesoramiento
técnico en estas materias a entidades publicas y privadas, ademds de realizar actividades docentes
especializadas y promover campafias de informacién y sensibilizacién social.

El Instituto pretende buscar soluciones a problemas que surgen en el uso y gestion del Agua y
demds recursos naturales (aire, suelo, vegetacién, fauna, etcétera), con el objetivo de incrementar
el conocimiento, mejorar y mantener la calidad del Medio Ambiente y el Patrimonio Natural. Du-
rante el curso académico 201 1-2012, INUAMA ha participado en distintos congresos nacionales e
internacionales y se han presentado 4 tesis doctorales dentro del programa. Estdn integrados en el
INUAMA la Cétedra del Agua, El OSERM (Observatorio de la Sostenibilidad en la Regidn de Mur-
cia) y el LaSiTe (Laboratorio de SIG y Teledeteccidn). Mas informacion en inuama.infum.es/inuama/
doku.php

> 8.4.3.Instituto de Ciencias de la Educacidn

El Instituto de Ciencias de la Educacién (1.C.E.) es un Instituto Universitario que ejerce funciones en
materias de formacién y perfeccionamiento, investigacion, innovacion, evaluacién y asesoramiento
técnico. Depende del Vicerrectorado de Profesorado y Formacion.

> 8.4.4.Centro de Estudios de Cooperacidn al
Desarrollo

El Instituto Universitario Propio de Cooperacion al Desarrollo de la Universidad de Murcia, pro-
movido por el Grupo de Investigacidn “Desigualdad, Cooperacion y Desarrollo” y creado en el
afio 2003, cambid de denominacidn en el afio 2008 acogiéndose a las Normas Reguladoras de los
Centros de Estudios y pasando a denominarse Centro de Estudios de Cooperacién al Desarrollo.
Entre las actividades realizadas en el curso 201 1/2012 destacan:

> Apoyo al Servicio de Proyeccién Social y Voluntariado, en la organizacién y desarrollo de las VI
Jornadas sobre “Comercio Justo y Consumo Responsable” en la Universidad de Murcia.

> Organizacion y gestion de las Practicas Extracurriculares de Voluntariado en Cooperacion al De-
sarrollo en Iberoamérica de alumnos de la Facultad de Trabajo Social durante el verano de 2012.

> Colaboracién con la Coordinadora de ONG's de la Regidn de Murcia y participacion de alum-
nos y profesores en algunas de sus acciones.

> Colaboracién con el Servicio de Relaciones Internacionales mediante la difusion y gestién del
programa ILA.

> Organizacion del XVI Curso sobre Universidad y Cooperacién al Desarrollo.

> Apoyo al Mdster Universitario en Desarrollo Humano Sostenible e Intervencion Social.

> 8.4.5.Centro de Estudios Econdmicos y
Empresariales

El Centro de Estudios Econdmicos y Empresariales es una estructura interna de la Universidad de
Murcia, cuyo objetivo es el de realizar actividades de tipo interdisciplinar, formacion, difusidn, aseso-
ramiento técnico, especializacién de titulados universitarios, y actividades de fomento o promocidn
de la investigacion cientifica que sobrepasen el dmbito de los Departamentos que engloban las
dreas de conocimiento con probada capacidad para llevar a cabo actividades relacionadas con la
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actividad empresarial y econdmica. Ha sido concebido como un instrumento que ayudard a mejo-
rar los resultados de la investigacién en el campo de la economia y reforzard los vinculos entre la
sociedad y los grupos de especialistas dedicados a generar conocimiento econdmico y empresarial.

Durante el curso académico 201 1-2012, ha llevado a cabo entre otras las siguientes actuaciones:

> Estudios y Proyectos:"Evaluacion del impacto de los Fondos Europeos de Pesca en las empresas
beneficiarias de la Regién de Murcia (periodo 2007-2013)";"Proyecto Diezmos”;“Diagndstico y
Plan de actuacion al punto de venta”."Estudio Relativo al Fraude Fiscal en los Impuestos Cedidos
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”.

> Cursos: lll Curso “La Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa”; Il Curso sobre el Con-
curso de Acreedores; Il Curso sobre expedientes de regulacién de empleo: una medida para
aliviar la crisis en las PYMES; Il Curso en Direccién y Administracién de Proyectos (CDAP); I
Curso Gestidn de Proyectos y Preparacion de la Certificacion PMP-PMI (CGPPMP); Il Curso
Preparacion de la Certificacion Internacional PMP del PMI (CPPMP); IV Curso sobre Los Con-
tratos vy su Fiscalidad; Il Curso el Procedimiento Sancionador en los Tributos Gestionados por las
Oficinas Liquidadoras.

> 8.4.6.Centro de Estudios en Bioderecho, Etica y
Salud

El Centro de Estudios en Bioderecho, Etica y Salud (CEBES), se configura como un Centro de Estudios
de la Universidad de Murcia, orientado a la investigacidn, formacién y asesoramiento en torno a las
complejas cuestiones de Bioderecho que, desde la bioética en general y desde la biotecnologia y
biomedicina en particular;, se plantean en el entorno de las ciencias de la salud y en todos los dm-
bitos del Derecho.

El CEBES se configura de forma interdisciplinar, en consideracién a las multiples facetas de los fe-
némenos que ha de abordar y se rige por su Reglamento de Régimen Interno. Mds informacidn en
www.um.es/cebes.

> 8.4.7.Centro de Estudios sobre 1la Memoria
Educativa

El Centro de Estudios sobre la Memoria Educativa pretende fomentar la salvaguarda, el estudio y
la difusion de la memoria y el patrimonio histdrico-educativo de las instituciones educativas de la
Region de Murcia. La Universidad de Murcia también colabora, a través del CEME, a la difusion del
patrimonio educativo regional por medio de iniciativas destinadas a la formacion inicial y permanen-
te de los titulados universitarios, al profesorado y alumnado de otros niveles educativos, asi como,
en general, a la sociedad murciana

> 8.4.8.0tros Centros e Institutos de Investigaciodn

También se encuentran presentes en la Universidad de Murcia el Centro de Estudios Intercultura-
les, Centro de Estudios Medievales y el Centro de Estudios del Préximo Oriente y la Antigliedad
Tardfa. Estan en constitucién el Instituto Murciano de Investigaciones Biosanitarios, el Centro de
investigacién en Optica y Nanofisica (CiOyN), el Instituto Universitario Saavedra Fajardo, el Centro
de Investigacidn Mixto en Alimentos Vegetales y Salud (CIAVYS), y el Instituto de Investigacién de
Tecnologfas de la Informacidn y las Comunicaciones Orientadas (INTICO).
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> 8.5.CATEDRAS EN LA UNIVERSIDAD DE MURCIA

> 8.5.1.Catedra de Responsabilidad Social
Corporativa

La Cétedra de Responsabilidad Social Corporativa nace gracias al compromiso de la Universidad
de Murcia y la Consejerfa de Educacion, Empleo y Formacion, con las empresas y organizaciones
en el impulso de la investigacidn en todos los temas relacionados con la RSC: transparencia en la
gestion y el desarrollo de todas sus actividades; democracia, abierta a la participacion de todos los
grupos de interés, en un marco de didlogo permanente y constante entre ellos; y vocacion social en
la busqueda del equilibrio entre la investigacion, el desarrollo econdmico y el desarrollo social. Entre
sus objetivos destacan:

> Elimpulso de actividades de investigacidn en temas de RSC.

> La promocién de la implicacién activa de universidades, organizaciones y el conjunto de la socie-
dad en el impulso de las politicas de RSC.

> La difusidn, informacién y sensibilizacion de la RSC entre empresas, instituciones y sociedad.

> El fomento de la educacién y la formacién en materia de RSC entre organizaciones, universidad
y cualquier otro interesado.

> La generacidn de conocimiento, el intercambio de experiencias y de buenas practicas entre em-
presas en materia de RSC.

> El estimulo a empresas y universidades para que desarrolle y comunique sus politicas de RSC.

La Céatedra de Responsabilidad Social Corporativa estd realizando cursos, jornadas, seminarios e
investigaciones relacionadas con la responsabilidad social empresarial o corporativa.

Para ampliar la informacién de los objetivos vy actividades desarrolladas desde esta Cétedra, se reco-
mienda visitar su pagina web www.um.es/catedrarsc

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

La RSU es una actitud de la universidad para mejorar su relacién con los distintos colectivos sociales.
Al margen de las vias de didlogo que ya tiene con dichos colectivos, se quiere abrir ésta a través
de la que cualquier integrante de la Universidad de Murcia pueda expresarse o manifestarse sobre
iniciativas de mejora en sus relaciones. La memoria de Responsabilidad Social de la Universidad de
Murcia correspondiente al curso 2009/2010 estd disponible en la pagina web www.um.es/cate-
drarsc/documentos/umu-memoria-rsc-09-10.pdf

> 8.5.2.Catedra Mare Nostrum Empresa Familiar

La Céatedra de Empresa Familiar nace bajo el Acuerdo de colaboracién y Patrocinio entre la Universidad
de Murcia, la Fundacidn Cajamurcia, el Instituto de la Empresa Familiar y la Asociacion Murciana de Em-
presa Familiar Ademds mantiene acuerdos de colaboracién con Colegio de Economistas de la Region
de Murcia, Servicio Regional de Empleo y Formacién CARM, Consejerfa de Universidades, Empresa e
Investigacion CARM y Cdmara de Comercio, Industria y Navegacion de Murcia. Es una de las 36 cdtedras
pertenecientes a la Red de Catedras de Empresa Familiar espafiolas, que es la red mds grande del mundo.

La Cdtedra de Empresa Familiar de la Universidad de Murcia contribuye al conocimiento y a la
formacion de la empresa familiar activando todo su amplio capital investigador y formativo. Para la
consecucion de tales fines realiza las siguientes actividades:
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> Observatorio. En el Bardmetro de la Empresa Familiar, semestralmente se pulsa la opinidn de
casi 100 empresas familiares representativas para conocer sus opiniones e inquietudes sobre la
situacion econdmica-empresarial.

> Formacién. A través de cursos y foros organizados por la Cdtedra o colaboraciones con otras
instituciones, la Cétedra persigue mejorar la capacitacién de los directivos y trabajadores de
empresas familiares.

> Investigacién. A través de la publicacién de trabajos en revistas especializas y también de obras
colectivas en editoriales de reconocido prestigio.

> Divulgacion. Ademds de la organizacién de conferencias y seminarios, de la presentacion de los
resultados del Barédmetro, la Catedra dispone de un sitio web que es vehiculo de intercambio de
informacién y conocimiento sobre el mundo de la empresa familiar.

> 8.5.3.Catedra de Economia Social

Con la creacién de la Cdtedra de Economia Social, la Caja Mediterrdneo y la Universidad de
Murcia pretenden establecer un marco de colaboracidn cuyo objetivo sea acercar a los alum-
nos vy a los profesores de la Universidad de Murcia a la realidad de las sociedades cooperati-
vas, de las sociedades laborales, de las asociaciones de éstas y de las entidades que, como las
mutuas, incluso las fundaciones-empresa, las agrupaciones de interés econdmico, las cajas de
ahorro o la sociedades de garantia reciproca, integran el concepto de Economia Social. Entre
sus objetivos destacan:

> Consolidar un grupo interdisciplinario de Investigacion y Desarrollo.

> Conocer y saber tratar los problemas particulares de estas empresas y entidades, con el fin de
hacer propuestas para mejorar su competitividad en un mercado globalizado y avanzar en la
profesionalizacion de su gestion.

> Analizar los Cddigos de Buen Gobierno previstos para las sociedades de capital.

> Crear una plataforma adecuada para promover la colaboracién entre las distintas instituciones,
tanto publicas como privadas, etc.

La Cédtedra de Economia Social conlleva la apertura de lineas estables de investigacién vy otras
actividades de cardcter cientifico sobre los problemas que rodean a las empresas y entidades de
Economia Social. Ha promovido la publicacién de trabajos de investigacidn y cuenta con una base
bibliogréfica y documental propia. La Cédtedra fomenta la formacién tanto reglada (Master y Cursos
de Especializacidn con tftulo propio de la Universidad de Murcia) como no reglada (cursos, semi-
narios, jornadas, conferencias) relacionada con las diversas facetas, materias o aspectos que pueden
ser abordadas por las diferentes disciplinas que inciden en el dmbito de las empresas y entidades
de Economia Social. Utiliza diversos canales de comunicacion social para hacer de su actuacion
actualidad (prensa, radio y televisién), y estd en contacto directo con los protagonistas de la Eco-
nomia Social, sus empresas, sus socios, sus trabajadores y sus entidades representativas. Colabora
y coopera permanentemente con las empresas y entidades de economia social, con los Colegios
profesionales mds afines, con las unidades y dependencias de la Administracion autondmica, nacional
y supranacional vinculada a las empresas y con las diferentes Redes Académicas Internacionales y
nacionales en materia de Economia Social.

Para ampliar la informacién de los objetivos y actividades desarrolladas desde esta Cdtedra, se reco-
mienda la visita a su pagina web (disponible en: www.um.es/economiasocial).
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> 8.5.4.Catedra de la Hacienda Territorial y del
Observatorio de T1a Hacienda Territorial

La Catedra de la Hacienda Territorial y del Observatorio de la Hacienda Territorial nace tras la
suscripcién de un Convenio de colaboracién entre las Consejerfas de Economia y Hacienda y de
Universidades, Empresa e Investigacion con la Universidad de Murcia, para la creacion de la misma.
La finalidad de esta Cdtedra es el establecimiento de un espacio dedicado integramente a la in-
vestigacion, formacion, observacion y divulgacién en el campo de la Hacienda Territorial en el que
participen tanto profesores como profesionales del sector: Al amparo de la Cétedra se promove-
rdn estudios, trabajos de investigacion relacionados con la Administracion regional, se mantendran
relaciones con instituciones andlogas, espafiolas o extranjeras y se realizardn actividades docentes,
cursos de formacién, jornadas, seminarios y conferencias. Por otra parte, la creacién del Observato-
rio de la Hacienda Territorial permitird tener un conocimiento de la realidad hacendistica territorial
y se podrd disponer de la informacidn, los datos v las estadisticas precisas para la toma eficaz de
decisiones en dicho dmbito. Mds informacion en www.um.es/estructura/catedras/catedra-oht

> 8.5.5.Catedra de Emprendedores de la Universidad
de Murcia

La Catedra de Emprendedores de la UMU se orienta a cuatro objetivos bésicos: (www.um.es/em-
prendedores)

> Formacién. Organizar y celebrar actividades formativas tales como seminarios, jornadas, ciclos de
conferencias o cursos.

> Investigacidn. Desarrollar programas de investigacion relacionados con el estudio del emprende-
dorvy la creacion de empresas.

> Divulgacién. Apoyar la publicacion de monografias sobre los temas objeto de estudio, desa-
rrollando actividades culturales y de difusién de la actividad docente e investigadora relativa a
emprendedores.

> Promocidn. Impulsar el desarrollo del emprendedor vy la creacién de empresas en el dmbito de
la Universidad de Murcia.

> 8.5.6.Catedra de Historia Naval

La Cétedra de Historia Naval nace como un espacio comun creado por la Armada Espafiola v la
Universidad de Murcia para constituirse en una herramienta Util de ambas instituciones para el
desarrollo de actividades formativas de investigacion, innovacion y transferencia de conocimiento
sobre la Historia, la Cultura y el Patrimonio Naval. Entre sus propdsitos estd la preparacion y puesta
en marcha de un Posgrado en Historia y Patrimonio Naval, impartido por la Universidad de Murcia y
en estrecha colaboracién con la Armada. Mds informacion en www.um.es/catedranaval/index.htm

> 8.5.7.0tras catedras

Otras Cétedras de la Universidad de Murcia son la Cdtedra SAES, la Citedra UNESCO en Gestidn
de Informacién en las Organizaciones y la Cdtedra SEMG de Medicina de Familia y actitudes salu-
dables.
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> 8.6.0BSERVATORIOS
> 8.6.1.0bservatorio de Empleo

El Observatorio de Empleo es un servicio de recogida de informacién continua y andlisis, que
permite conocer los procesos de insercion laboral de los alumnos v titulados de la Universidad de
Murcia y las principales demandas del mercado laboral, ofreciendo un punto de encuentro entre
ambas partes. De esta manera se dispone de la informacidn necesaria que permite ofrecer servicios
ajustados a la realidad del mercado laboral, asi como para la toma de decisiones de las distintas
unidades de la comunidad universitaria, favoreciendo la insercién laboral de nuestros egresados. Si
tenemos en cuenta que la inmensa mayorfa de los estudiantes que realiza estudios superiores, lo
hace con el objetivo de mejorar su formacion para acceder a un mejor empleo, debemos conside-
rar como una responsabilidad de la Universidad proporcionar a sus egresados los conocimientos y
destrezas necesarias para lograr la siempre deseable insercidn laboral.

Los estudios e informes realizados por el observatorio de empleo sobre la influencia de las prac-
ticas en empresas en la insercidn laboral, las necesidades de los empleadores o las competencias
profesionales mds demandadas, son sdlo un ejemplo de las lineas de trabajo planteadas desde la
Universidad de Murcia.

Durante el curso 201 1-2012, se han llevado a cabo acciones importantes como:

> Se ha realizado un "Trabajo de campo v recopilacién de informacién para el seguimiento de la
insercidn laboral de los titulados de la Universidad de Murcia, 2007/08-2008/09".

> Se han elaborado los “Informes de Orientacién y Empleo para el SGIC para cada una de las
titulaciones de Grado”, recogiendo los indicadores relativos a los procesos de orientacién, prac-
ticas e insercion laboral del curso anterior y que necesitan los centros para el cumplimiento del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titilaciones.

> Se ha publicado en colaboracion con el Servicio Regional de Empleo y Formacién un total de
cuatro “Informes del Mercado Laboral Universitario en la Regidn de Murcia”.

> Se ha llevado a cabo el trabajo de campo y recogida de informacién para el estudio sobre “Las
practicas en empresas y su influencia en la insercién laboral de los alumnos de la UMU",

> Junto con la Oficina de Direccidn Estratégica, se ha colaborado en la “elaboracién de indicadores
relacionados con formacién y empleo para el cuadro de mando integral” del Plan Estratégico de
la Universidad de Murcia.

> Se ha participado activamente en el “Grupo de Trabajo de la RUNAE (Red Nacional de Asuntos
Estudiantiles), en el subgrupo de Observatorio de Empleo”.

Para mas informacion sobre el Observatorio de Empleo en observatorio.um.es.

> 8.6.2.0bservatorio de Exclusidén Social

El Observatorio de la Exclusién Social-Universidad de Murcia nace en el aiio 2005, teniendo su origen
en una iniciativa de la Plataforma contra la Exclusién Social de Murcia que es acogida como proyecto
por el Vicerrectorado de Extensidn Universitaria de la Universidad de Murcia. La finalidad del Obser-
vatorio de la Exclusidn Social es promover la investigacidn, la divulgacidn y el debate sobre los proce-
sos sociales de exclusion, asf como analizar las distintas intervenciones de lucha contra la pobreza vy la
exclusion social en la Regidn de Murcia. Para la consecucién de los objetivos del Observatorio de la
Exclusidn Social se desarrollardn tres dreas de trabajo: Seminario Permanente, Centro de Recursos y
Centro de Investigacién. Mds informacion en www.um.es/vic-estudiantes/observatorio
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> 8.6.3.0bservatorio de la Sostenibilidad en 1a
Regién de Murcia

La mision fundamental del OSERM se centra en la investigacidn, seguimiento vy divulgacién de los
avances y retos para la sostenibilidad en la Region de Murcia, a través de la elaboracién y aplicacion
de un conjunto de indicadores de sostenibilidad que son actualizados anualmente. El OSERM trabaja
desde sus inicios con la colaboracién del Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia (OSE) en la
aplicacion de metodologfas estandarizadas y en la participacion en diferentes actividades. Todas sus
actividades se pueden seguir en la web www.um.es/oserm destacando su proyecto de investigacion
“Proyecto Avanza RB Digital Il: Herramienta avanzada para la gestién sostenible y el desarrollo del
sistema de informacion y participacidn en las Reservas de la Biosfera.

> 8.7.SERVICIO DE APOYO A LA INVESTIGACION (SAI)

El Servicio de Apoyo a la Investigacion (SA) agrupa Secciones especializadas de instrumentacién e
instalaciones que, por sus caracteristicas, superan el dmbito de los diversos Grupos de Investigacion,
obteniendo el mdximo rendimiento de los recursos disponibles.

Durante el curso 201 1-2012 el SAl ha prestado servicio a mds de 120 Grupos de Investigacién de
la Universidad de Murcia, asf como a un gran ndmero de organismos oficiales y empresas privadas.
Entre otras actividades a destacar, ademds de las prestaciones de la carta de servicios y la puesta a
punto de nuevas técnicas, encontramos, la tutela de alumnos en prdcticas en mdster; grado y ciclos
formativos superiores, la realizacion de cursos de formacién y postgrado y clases practicas de diver-
sos grados, licenciaturas y mdsters. También son numerosas las visitas de alumnos de Universidad,
bachiller, ciclos formativos, destacando el Centro Tecnoldgico Nacional de la Conserva, centro nacio-
nal de formacién ocupacional de Cartagena, alumnos del mdster de formacién del profesorado de
secundaria vy las visitas guiadas institucionales de alumnos de secundaria, todos ellos atendidos por
personal del Servicio. Cabe también destacar la participacion en el Campus Cientifico de verano
Campus Mare Nostrum, la preparacion de alumnos para la olimpiada cientifica de la Unidn Europea,
el inicio de los trdmites para establecer un convenio de colaboracién con la red de agroecologia y
desarrollo de la Regidn de Murcia para el mantenimiento de un banco de semillas de la Red, y la
participacion en el proyecto Campus Sostenible.

En la gestion de las prestaciones, se ha continuado en colaboracién con ATICA, con el desarrollo y
fase de pruebas del software de gestion G_SAI, cuyo objetivo es ofrecer una gestién de servicios
que permita la informatizacion de las solicitudes de prestaciones, envio de resultados y gestion de
usuarios. Recientemente, la Universidad de Murcia, en su compromiso con la calidad [+D+ly la
excelencia en sus grupos de investigacion, pone un nuevo recurso a disposicion sus investigadores:
ITl. Este recurso pretende cubrir las necesidades TICs y de computacién propias de la investigacién:
adaptar la carta de servicios tecnoldgicos de cardcter general a los matices especificos de la investi-
gacion, transmitir el conocimiento en logistica tecnoldgica comun a los investigadores de un grupo a
otros y captar tendencias de grupos de investigacion de fuera de la UMU hacia dentro.

> 8.8.UNIDAD DE CULTURA CIENTIFICA Y PROMOCION DE
LA INVESTIGACION (UCC+PRINUM)

ElVicerrectorado de Investigacién e Internacionalizacion cuenta con la Unidad de Cuttura Cientifica y
Promocién de la Investigacién (UCCH+PRINUM), cuya misidn es difundir y acercar la ciencia a la socie-
dad por medio de dos lineas de actuacién complementarias: acciones de divulgacién cientffica y difu-
sion de la investigacién (www.um/prinum). Entre las actividades de divulgacidn cientifica destacamos:
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Noche de los investigadores 201 |

Promocidn y difusion de la cultura de defensa y de la imagen de las Fuerzas Armadas.
Jornada “Los blogs como medio emergente de divulgacion de la ciencia”

Lunes de Ciencia

Ciclo de cine: Lugares e historias en el Mediterrdneo

Excursiones cientfficas y culturales 2012

Xl Jornada de Fisica

Il Concurso de Resolucién de Problemas de Matemdticas para universitarios

V Premio de Fotografia Cientifica: Fotoperiodismo en el Mediterrdneo

Il Ciclo Aspectos histéricos de las matemdticas

Campus Cientifico de Verano 201 |

vV VvV VvV vV V VWV VYV YV YV YV

Mediterranean Know How

> 8.9.RESUMEN Y RETOS

La investigacion cientifica ha sido impulsada en todos los niveles y en todas las disciplinas gracias
a la configuracion de la carrera profesional del profesorado. Junto a ello, la UMU ha dado un gran
impulso a la investigacion con recursos, unidades de apoyo y gestidn. Los retos se orientan a conti-
nuar aumentando puestos en los rankings de produccidn cientifica de las Universidades en los que
se analiza las publicaciones cientificas con el fin de posicionarlas en un ranking que atiende a tres
dimensiones: el volumen total de produccidn cientifica (publicaciones); la calidad relativa de esta, y
el porcentaje de trabajos publicados entre el 10% de los mds citados en los que la institucion ha
liderado la investigacion (% de excelencia con liderazgo). Junto a esto, desde las instancias sociales
se estd llevando a cabo un llamamiento a que la investigacién de la Universidad sea cada vez mds
productiva. Por tanto, es necesario que desde la Universidad de Murcia surja el conocimiento v la
tecnologia que necesitan las empresas para ser cada vez mds competitivas, abriendo sus puertas al
tejido productivo.
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I_a Universidad de Murcia sigue un firme polftica de compromiso con la mejora, articulada sobre

la base de la docencia, los servicios vy la investigacién. Para ello cuenta con la Unidad para la Calidad,
un Delegado del Rector para la Calidad y las distintas unidades y vicerrectorados, que siguen las
directrices del Plan de Calidad. En diciembre de 2010, se presenta un nuevo Plan de Calidad de
los Servicios Universitarios para el periodo 201 1-2014. Las actividades previstas en el PCS que se
propone se enmarcan en tres grandes lineas: Actualizacion de las cartas de servicio, elaboracion de
planes anuales de mejora de los diferentes Servicios universitarios y documentacion de los procesos
clave que cada Servicio lleva a cabo.

El Delegado del Rector para la Calidad es responsable de impulsar y coordinar todas las accio-
nes que tienen como finalidad el establecimiento y puesta en marcha de la politica de calidad
del Equipo de Direccién de la Universidad de Murcia, asi como aquellas que se derivan de los
Estatutos y de la normativa regional y estatal que, en esta materia, se establezca. La Unidad para
la Calidad (UC) es un servicio de la Universidad de Murcia creado para potenciar la calidad en
todas las actividades que se desarrollen en el dmbito de su competencia, sirviendo de soporte
al desarrollo de la politica de calidad del equipo de gobierno, incorporando las actuaciones que,
en materia de calidad, se deriven de la integracién de la Universidad de Murcia en el Espacio
Europeo de Educacidn Superior. Incluimos también en este apartado todas las mejoras de la
UMU en materia de Infraestructuras, contrataciones y uso de nuevas tecnologfas. Finalmente,
y habida cuenta de la importancia de los procesos de comunicacidon e imagen en la sociedad
actual, es importante también destacar los importantes avances conseguidos en la UMU en
materia de comunicacion.

> 9.1.MEJORA EN LA DOCENCIA DE LOS CENTROS
UNIVERSITARIOS

EIl RD. 1393/2007 que regula la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales dispone que
formardn parte de los nuevos planes de estudio el Sistema de Garantfa Interna de Calidad (SGIC),
a nivel de titulo, de Centro o global de Universidad. El Consejo de Gobierno aprobd en febrero de
2008 que los SGIC de los nuevos titulos de la Universidad lo serfan a nivel de Centro.

La Universidad de Murcia tiene implantados Sistemas de Garantia de la Calidad en todos sus Cen-
tros, con la evaluacién positiva de su disefio por parte de la ANECA, y posteriormente por cada
una de las Juntas de Centro. Estos Sistemas, cuyo objetivo es facilitar el seguimiento vy la acreditacion
de las diferentes titulaciones oficiales que se imparten en cada Centro, son gestionados por las Co-
misiones de Garantia de Calidad existentes en cada Centro o titulacién, de las que forma parte un
técnico de la Unidad para la Calidad. Durante el curso 201 1-2012, el personal de la Unidad asistié
a un total de 78 reuniones de Comisiones de Garantfa de Calidad de Centros para asesorar sobre
la aplicacién del SGC.

Tras participar con seis titulaciones de grado y mdster en el plan piloto de seguimiento de titulacio-
nes, durante el curso 201 1/2012, todas las titulaciones oficiales de la UMU se han sometido al pro-
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tocolo de seguimiento establecido por la ANECA. En octubre de 2012 se recibieron los informes
correspondientes a la totalidad de los Grados, que estan siendo analizados por las Comisiones de
Garantia de Calidad para llevar a cabo las mejoras.

La Unidad para la Calidad también aporta informacién a las Comisiones de Garantia para su andlisis
y formulacion de propuestas de mejora, bien como exigencia del propio SGC bien para facilitar la
elaboracién de los informes que deben realizar sobre los resultados de las evaluaciones globales
correspondientes a las asignaturas incluidas en los planes de estudios de sus titulaciones, de acuerdo
con los Estatutos de la Universidad, en los que deben contemplar la realizacién de las actuaciones
que consideren adecuadas para la mejora de sus titulaciones. Ademas, la Unidad para la Calidad ha
elaborado un informe presentado al Claustro en el que se aporta los valores de los indicadores
de resultados académicos en los Ultimos cuatro afios, a nivel de rama de conocimiento y global de
Universidad.

Por lo que respecta al Doctorado, el Reglamento de Doctorado de la Universidad de Murcia (R-
42/2012) establece como funcién de la Comisién Académica del Programa analizar, en colaboracién
con el Coordinador para la Calidad del Centro, los resultados del Programa que indique el Sistema
de Garantfa de Calidad e informar a la Comisidn de Garantfa de Calidad del Centro. La Unidad
para la Calidad ha disefiado los sistemas de garantia de la calidad de los programas de doctorado
incorporados a todas las memorias de verificacién.

> 9.2.MEJORA EN LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

La Unidad para la Calidad ha elaborado el procedimiento para evaluar la actividad docente del
profesorado de la UMU, que fue aprobado en Consejo de Gobierno y evaluado positivamente
por ANECA a finales de octubre de 2008. Este proceso toma como fuentes de informacién la que
proponen los Estatutos: autoinforme del profesor, informes de responsables académicos y opinidn
de los alumnos.

Su aplicacién se ha realizado de modo experimental a lo largo de los cursos académicos 2009/10,
2010/1'1 'y 2011/12. Su finalidad es doble: por una parte realizar la evaluacién del profesorado de
forma voluntaria y, por otra, llevar a cabo una evaluacién del Modelo del proceso de evaluacién. En
el mes de abril de 201 | se inicid el tercer aio experimental, con la participacion de 75 profesores
de las diferentes ramas de conocimiento, y se seleccionaron como evaluadores en el programa 22
profesores que ya habian participado en afios anteriores. De los resultados de este proceso se ha
rendido cuenta al Consejo de Gobierno y al Claustro.

Tras estos afios de aplicacidon experimental, se ha considerado que, a pesar de la valoracion positi-
va del modelo disefiado, su aplicacidn a toda la Universidad no es sostenible. Por ello, se cred una
comisién de Consejo de Gobierno para su revisidn, que finalizé su labor en septiembre y presentd
el borrador de modelo al Consejo de Gobierno para proceder su difusién publica a toda la Co-
munidad Universitaria, con el objeto de proceder a analizar las sugerencias recibidas y presentar la
propuesta definitiva para su aprobacion.
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TABLA 9.1.SOLICITUDES DE EVALUACION PRESENTADAS Y AUTOINFORMES

RECIBIDOS
Numero de Solicitudes Numero de Autoinformes
2011 2010 2009 2011 2010 2009

Ciencias e Ingenierias 5 11 25 5 8 18
Biologfa - I 4 - | 4
Quimica 3 4 3 4
Informatica 2 2 3 5
Mateméticas - - - -
Ciencias de la Salud 21 16 28 11 6 22
Medicina 2 5 12 I 2 8
Veterinaria Il 7 I3 8 2 12
Psicologfa 4 4 | 2 2 |
Enfermeria 2 - | 0 - |
Optica 2 - | - - 0
Artes y Humanidades 12 13 | 6 3 0
Bellas Artes 4 - 3 | -
Filosofia 2 - | | -
Letras 6 6 | 2 | 0
Ciencias Soc.y Juridicas 37 50 14 27 30 12
CC. Deporte 3 4 I 3 2 |
CC.Trabajo - 3 3 - 2 |
Comunica. y Document 2 5 I I 2 |
Derecho 6 9 4 2 6 4
Economia y Empresa 10 I5 5 8 10
Educacion [4 12 - 12 8 -
Trabajo Social 2 2 - I 0 -

TOTAL 75 90 68 49 47 52

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA 9.2. SOLICITUDES PARA ACTUAR COMO EVALUADORY EVALUADORES
PARTICIPANTES

Numero de evaluadores
2011 2010 2009

Ciencias e Ingenierias
Biologla

Quimica

Informatica

Ciencias de la Salud
Medicina

Veterinaria

Psicologfa

N W w DD 0 — N — b
- W — & O — — N

Ciencias Soc.y Juridicas
CC. Deporte

CC.Trabajo

Derecho

Economia y Empresa
Educacion

Trabajo Social

O — A W O — — O N W NN — w — w»n

© o N N N O —
w | —— &g = —

Humanidades: Letras

TOTAL

N
S
w
o
N
N

Fuente: Elaboracién propia

La Unidad para la Calidad recoge la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de sus
profesores por medio de encuestas al finalizar cada cuatrimestre. Con los resultados de las mismas,
elabora un Informe individual a cada profesor, un Informe por Departamento, un Informe por Cen-
tro y un Informe conjunto de la Universidad.

En el curso 201 1/12,y dentro del plan trienal previsto para toda la Universidad, se recogid la opinién
de los alumnos de todas las titulaciones (grados, masteres oficiales, licenciaturas y diplomaturas) de
la rama de Humanidades y de parte de las de Juridicas y Sociales (Facultades de Derecho y Econo-
mia y Empresa). En total se recogieron 45.141 encuestas, un nimero que supera en gran medida lo
habitual en los afios anteriores debido al incremento en el nimero de titulaciones experimentado
en los Ultimos afios, se evaluaron 1.061 asignaturas diferentes y 822 profesores, emitiendo un total
aproximado de 2.422 informes.

TABLA 9.3.SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD DOCENTE
DE SUS PROFESORES: CURSO ACADEMICO 2011-2012

Cu;:Tinn:Z:tre Cusaifil::::tre Ll
Encuestas realizadas 22456 22.685 45.141
Asignaturas evaluadas 474 587 1.061
Informes emitidos 722 [.700 2422

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se muestra la evolucidn de la satisfaccion de los alumnos con los profesores, cla-
sificado por titulaciones académicas. La escala es tipo Likert de | a 5, siendo | nada satisfecho y 5
totalmente satisfecho. El hecho de que no estén disponibles las valoraciones de todas las titulaciones
para todos los cursos académicos es debido a que la periodicidad de las evaluaciones es diferente
dependiendo de la titulacidn (evaluaciones cada 2, 3 afios en algunos casos).

TABLA 9.4. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD DOCENTE
DE SUS PROFESORES CLASIFICADA PORTITULACIONES ACADEMICAS

Evaluacion

TITULACIONES 2006- 2007- 2008- 2009- 2010- 2011I-
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Diplomado en Biblioteconomia 391

Diplomado en Educacidn Social 3.62

Diplomado en Empresariales 4.1 398 3.75

Diplomado en Enfermerfa 357 3.86 3,78
Diplomado en Enfermeria (Cartagena) 4,11
Diplomado en Fisioterapia 4.26 3.68 4,16
Diplomado en Gestién y Admdn. Piblica 373 2.87 4.01 4.00
Diplomado en Logopedia 372 4,05
Diplomado en Optica y Optometria 3.68 390
Diplomado en Relaciones Laborales 3,76

Diplomado en Trabajo Social 3.87

Diplomado en Turismo 3.69 396

Grado en Administracion y Direccion de
Empresas

Grado en Bellas Artes 3.62 3.90

4.15 372

Grado en Biologfa 3.96

Grado en Bioguimica 4.33

Grado en Biotecnologia 345

Grado en CC Ambientales 377

Grado en ciencia politica y gestién publica 397
Grado en Ciencia y Tec. Alimentos 345

Grado en criminologfa 394
Grado en Derecho 3.89
Grado en economfa 3.70
Grado en Educ. Primaria 4.26

Grado en Educ. Primaria Cartagena 3,87

Grado en Enfermeria 4,78

Grado en Enfermerfa Cartagena 3,76

Grado en Enfermenfa Lorca 4.25

Grado en Estudios Franceses 4.00 3.87
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Grado en Estudios Ingleses 395 4.01
Grado en Farmacia 379
Grado en Filologfa Cldsica 4.21 4.10
Grado en Filosofia 4.24 393
Grado en Fisica 4.00
Grado en Fisioterapia 395
Grado en Geografia y Ordenacidn del Territorio 3.60 3.85
Grado en Historia 343 3.87
Grado en Historia del Arte 3.56 3.85
Grado en Ingenierfa Informdtica 3.86
Grado en Ingenieria Quimica 3.68
Grado en Lengua y Literatura espafiolas 4.00 3.67
Grado en Logopedia 3,89
Grado en marketing 3.82
Grado en Matemdticas 392
Grado en Medicina 3,89
Grado en Nutricion Humana y Dietética Lorca 4,35
Grado en Odontologia 3,75
Grado en Optica y Optometria 371
Grado en Psicologia 4.25 395
Grado en Quimica 4.15
Grado en Relaciones Laborales y RRHH
Cartagena 396
Grado en Traduccion e Interpretacién Francés 397 395
Grado en Traduccion e Interpretacion Inglés 393 399
Grado en Veterinaria 3,88
|.T. Informética de Gestidn 422
|.T Informdtica de Sistemas 395
Ingeniero en Informdtica 396
Ingeniero Quimico 3.71 3.88
Ilgir;eprwrc;i:l:so en Administracién y Direccién de 477 393 366 395 383
Licenciado en Bellas Artes 2.89 397 4.19
Licenciado en Bilogfa 3.90
Licenciado en Bioquimica 375 4.01
Licenciado en CC. Ambientales 3.74
gceel)r;cri:edo en CC. de la Actividad Fisica y del 398 414
Licenciado en CC. Del Trabajo 374
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Licenciado en CC. Politicas y de la administracion 3.87 3.83 4.08
Licenciado en Ciencia y T. de los Alimentos 351 4,02
Licenciado en Criminologfa 361 3.80
Licenciado en Derecho 3.8 398 399
Licenciado en Documentacién 391
Licenciado en Economia 372 3.84
Licenciado en Filologia Clédsica 3.90 399 3.82
Licenciado en Filologfa Francesa 395 4.05 4.04
Licenciado en Filologfa Hispdnica 376 3.84 4.04
Licenciado en Filologfa Inglesa 4.00 4.06 3.59
Licenciado en Filosoffa 4.12 4.06
Licenciado en Fisica 3.87 353
Licenciado en Geografia 4.10 4.40 4.09
Licenciado en Historia 3.86 4.17 397
Licenciado en Historia del Arte 3.75 4.09 4.09
Hc;:;ijﬁo en Investigacion Y Técnicas de 341 377
Licenciado en Matemdticas 4.20 4.02
Licenciado en Medicina y Cirugfa 3.59 392
Licenciado en Odontologfa 3.60 373
Licenciado en Pedagogfa 3.90 4.03
Licenciado en Periodismo 4.12
Licenciado en Psicologfa 4,20 397 3,96
Licenciado en Psicopedagogfa 3.54
Licenciado en Publicidad y RR. Publicas 398
Licenciado en Quimica 376 3.94
Licenciado en Sociologia 4.07
Licenciado en Traduccidn e Interpretacién 3.66 4.32 3.99
Licenciado en traduccion e interpretacion francés 391
Licenciado en traduccidn e interpretacion inglés 4.00
Licenciado en Veterinaria 3.69 4.37 3,96
Maestro E. Especial 390
Maestro E. Fisica 3.80 4.34
Maestro E. Infantil 3.66 4.83
Maestro E. Musical 3.83
Maestro E. Primaria 3.83
Maestro L. Extranjera 3.83
Primer curso de Sociologia + CC. Politicas 3.85
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Madster en antropologfa, cultura, migracion y salud 423
Méster en bioderecho: derecho, ética y ciencia 4.39
Méster en desarrollo econémico y cooperacion 404
internacional

Master en direccion de empresas (MBA) 3.70
Madster en finanzas 3.69
Mdster en prevencidn de riesgos laborales 4.12
Madster en produccidn vy gestidn artistica 4.82
Méster en traduccién editorial 3.68

Fuente: Unidad para la Calidad

A continuacion, se muestra la evolucidn de la satisfaccion de los alumnos con los profesores, clasifi-
cado por departamentos. La escala es tipo Likert de | a 5, siendo | nada satisfecho y 5 totalmente
satisfecho. El hecho de que no estén disponibles las valoraciones de todas las titulaciones para todos
los cursos académicos es debido a que la periodicidad de las evaluaciones es diferente dependiendo
de la titulacién (evaluaciones cada 2, 3 afios en algunos casos).

TABLA 9.5. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON LA ACTIVIDAD DOCENTE
DE SUS PROFESORES CLASIFICADA POR DEPARTAMENTOS

Evaluacién
DEPARTAMENTOS 2006-  2007-  2008-  2009-  2010-  20l1-
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Actividad Fisica y Deporte 4.21
Anatomia y Anatomfa Patolégica Comparadas 4,21
Anatomia Anatomia Patoldgica Comparada y
Tecnologfa Alimentos 385
Anatomia humana y Psicobiologfa 353 392 377 4,01
Bellas Artes 2.87 3.89 4.02
Biologfa Celular e Histologfa 351 3.80 3.86 4,16
Biologia Vegetal 4.01
Bioquimica y Biologfa Molecular (A) 353 3.06 3.68 3,10
Bioguimica y Biologia Molecular (B) e Inmunologia 399 3.64 4.45 392
Ciencias Sociosanitarias 393 351 4.00 351 3,82
Cirugfa, Pediatria, Obstetricia y Ginecologfa 4.02 4,10
Comercializacion e investigacion de mercados 3.68 397 3.64
Departamento en constitucion 3.58
Derecho Administrativo 374 3.00 3.75 349 3.8l
Derecho Civil 3.83 398 4.04
Derecho del Trabajo y Seguridad Social 351 3.84 375
Derecho Financiero, Internacional y Procesal 3.86 3.85 391
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Derecho Privado 372 394 392
azr(”jrirgiar‘]tglafififstomatologfa, Rediologfa y 353 379
Diddctica de la Lengua y Literatura 4.03 3.88
Did4ctica de las Ciencias Experimentales 3.50
Diddctica de las Ciencias Matemadticas y Sociales 344
Diddctica y Organizacion Escolar 392 375
Ecologfa e Hidrologfa 3.86
Economia Aplicada 4.17 3.82 3.36 392
Economfa Financiera y Contabilidad 392 3.73 3.80
Enfermeria 346 341 396
En constitucién 3.84 397
Estadistica e Investigacién Operativa 4.03 320 4.31 3.80
Expresién Pldstica, Musical y Dindmica 391 4.36
Farmacologia 3.34 3,72
Filologfa Cldsica 392 4.02 396
Filologfa Inglesa 395 4.25 391 399 3.88
Filologfa Francesa, Romanica, Italiana y Arabe 3.94 4.08 392
Filosofia y Ldgica 3.56 4.37 4.06 4.02
Fisica 3.65 3.58
Fisiologia 3.70 4.07 4.01 399
Fisioterapia 3.8 4.32 4,14
Fundamentos del Orden Juridico y Constitucional 3.65 3.84 428 395
Fundamentos del Andlisis Econdmico 3.67 3.68 3.83 3.56
Genética y Microbiologfa 371 3,54
Geografia Fisica, Humana y Andlisis Regional 4.05 349 4.19 392
Hacienda y Economfa del Sector Publico 3.90 378 373
Historia del Arte 371 4.14 3.88
g:ﬁsi:i:a()ljggiza y de Ciencias Penales y 383 399 412
Historia Moderna, Contemporanea y de América 3.70 4.31 4.00 3.94
Informacién y Documentacion 3.86 3.79
Ingenierfa de la informacién y las comunicaciones 3.67 378 4.07
Informatica y sistemas 395 394
Ingenierfa y tecnologfa de computadores 392
Ingenierfa Quimica 3.84 4.01
Lengua Espafiola y Linglistica General 3.87 4.24 3.87 3.82
Literatura Espafiola, Teorfa de la Literatura y 363 380 359

Literatura Comparada
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Matemdtica Aplicada 4.12
Matemdticas 357 3.86
Medicina Interna 414
Medicina y Cirugia Animal 3.89 4,16
Métodos Cuantitativos para la Economia 353 3.69
Métodos de Investigacidn y Diagndstico en
Educacidn 406
Mixto 376 331 390
git;l(r:gti)clzgfa, Otorrinolaringologia y Anatomfa 363 404 3.80
Organizacién de empresas y Finanzas 4.42 3.96 398 3.87
Ezrcs;)lgzliicd;scl, Evaluacion y Tratamientos 397 402
Produccién Animal 3.59 4.46 3,82
Psicologia Bésica y Metodologfa 3.59 391 4,01
Psicologia Evolutiva y de la Educacion 4.24 3.80 4,19
Psiquiatria y Psicologfa Social 3.59 372 393
Quimica Agricola, Geologfa y Edafologia 4.13 4.15
Quimica Analitica 3.40 3.74
Quimica Fisica 3.66 4.07
Quimica Inorgénica 3.98 4.18
Quimica Organica 335 3.70
Religidn 4.00
Sanidad Animal 3.70 4.32 4,19
Sociologfa y polftica social 3.15 3.65 374 390 4.03
Teorfa e Historia de la Educacién 376
Tecnologfa de alimentos, nutricién y bromatologfa 346 4.05 373
Traduccion e Interpretacion 4.48 4.05
Zoologfa y Antropologfa Fisica 4.00 4.17

Fuente: Unidad para la Calidad

> 9.3.MEJORA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
UNIVERSITARIOS

En el marco del Plan de Calidad de los Servicios (PCS 2011-2014) propuesto por el Delegado del
Rector, y aprobado por Consejo de Gobierno, constan tres actuaciones: cartas de servicios, planes
anuales de mejora consecuencia de autoevaluaciones previas y disefio de los procesos clave.

En el marco del Plan de Calidad de los Servicios se propone la elaboracién, actualizacién y segui-
miento de Cartas de Servicios en todas las unidades administrativas de la Universidad de Murcia.
Actualmente, prdcticamente todos los Servicios de la Universidad han disefiado sus cartas de servi-
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cios, lo que convierte a la Universidad de Murcia en un referente nacional, realizindose anualmente
el seguimiento, actualizacidon y mejora, a partir de los resultados obtenidos en los diferentes indica-
dores de procesos y compromisos manifestados en dichas Cartas. Como complemento, se trabaja
para mejorar la difusién de las mismas, sobre todo de cara a su ubicacién en las paginas web de los
servicios v la entrega a clientes y usuarios.

Respecto a la autoevaluacion para la elaboracién de Planes de Mejora, en el curso 201 1/2012 se
continué con las evaluaciones (en algunos casos re-evaluaciones), del Area de Relaciones Interna-
cionales, el Servicio de Actividades Deportivas, el Area de Contratacién y Patrimonio, el Servicio de
Prevencidn, la Unidad de Innovacién y la Unidad para la Calidad

La tercera actividad prevista en el Plan de Calidad en los Servicios 201 /14 incluye la identificacion
y documentacion de los procesos de cada uno de los Servicios de la Universidad. Para identificar los
procesos clave de la gestidn de la Universidad de Murcia, el Gerente, solicité de los Jefes de Area/
Servicio un listado de los procesos claves de cada Unidad, lo que, unido a los procesos clave para la
gestion general de la Universidad, constituird la Guia de Procesos de la Universidad de Murcia a lo
largo del curso 201 1/12.La Unidad para la Calidad ha sido sometida a la auditorfa de renovacion del
certificado de su sistema de calidad basado en la norma ISO 9001:2008. También estd asesorando
y apoyando al Area de Relaciones Internacionales y a la Biblioteca Universitaria en su proceso de
planificacidn y evaluacién para la obtenciéon del sello de Excelencia de la EFQM.

> 9.4 .MEJORA EN INFRAESTRUCTURAS Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

En este curso la Universidad de Murcia ha conseguido cristalizar complicadas tareas y proyectos
iniciados en afos anteriores, concretados en importantisimas novedades en materia de infraestruc-
turas y tecnologias de la informacidén aplicadas al dmbito de la gestidon econdmica en particular y de
la gestidn y modernizacién universitaria en general.

> 9.4.1.Aulas Sécrates

Durante el curso académico 201 1/2012 se han llevado a cabo actuaciones de mejora en la atencidn
al PDI en las Aulas Docentes donde, reforzando la colaboracién Unidad Técnica, ATICA y Auxiliares
de Servicio, se ha conseguido seguir ofreciendo un servicio de atencidn continua al docente de
9.00h a 21.00h. De un total de 553 incidencias TIC, mds del 91% pudieron resolverse en el mismo
dia.Y de un total de 797 incidencias de audiovisuales, mds del 96% fueron resueltas en el mismo dia.

Para lograr dicho objetivo, se ha continuado con la incorporacién de 8 nuevas aulas, renovacion de los
ordenadores de las Aulas Sécrates (mds del 10%), instalacién de monitores tdctiles (total de 368), ad-
quisicion de pizarras digitales Interactivas (9) e imparticién de seminarios formativos (10 seminarios).

> 9.4.2.Aulas de Informdtica (ALAS, ADLAS)

En las Aulas de Informdtica se han acometido actuaciones para lograr una modernizacién mediante
la renovacion de un ADLA:

> Cdndor: 25 ordenadores renovados, y ademds se ha incorporado una nueva ADLA, con un total
de 5 nuevos puestos

> Domind: 5 ordenadores y 5 monitores reutilizados. También se ha adquirido en arrendamiento
un total de 34 impresoras con el nuevo sistema de impresién DALI.
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> Alauncher. Sistema que permite registrar y limitar la utilizacidn de determinado software en las
aulas informaticas.

> iTalc. Es un software de ayuda a la docencia en aulas informaticas que ofrece posibilidades de
interaccion entre profesor y alumnos.

> VideoStreaming. Sistema de emisidn de video en alta calidad desde el puesto de profesor a to-
dos los equipos de un aula

> Web. Disponible en alas.um.es.

> EcoWing. Sistema de ahorro energético en equipos de aulas que hace que se apaguen auto-
mdticamente los equipos que no se estén utilizando y no se vayan a usar en breve para una
reserva docente. Este sistema lleva funcionando experimentalmente desde noviembre de 201 I,
consiguiendo un ahorro total este curso de 80.000 kVWh.

> Manzana. Mddulo que se ejecuta en cada inicio de sesidn en las maquinas virtuales de EVA con
Windows y permite identificar el ordenador desde el que se estd utilizando la mdquina EVA.

> PEGASO. Se trata de una unidad compartida de red en el aula dotada con varios niveles de
seguridad de acceso.

> 9.4.3.0fimatica, suministro de equipamiento
normalizado NOE

Durante el curso académico 201 1/2012 se ha continuado con la linea estratégica delVicerrectorado
para reducir costes mediante la compra centralizada de diferentes bienes y servicios, caso del papel
convencional DinA-4, o la compra de PCs y portétiles mediante el suministro de equipamiento nor
malizado NOE. De este modo se han adquirido 255 ordenadores, 2 mini-portétiles, |00 monitores,
665 tarjeteros, 100 teclados y 100 ratones

> 9.4.4 Virtualizacidon de aulas informaticas. EVA.

Al inicio del curso 2010-201 1 se puso en marcha un sistema informdtico que permite a los miem-
bros de la comunidad universitaria acceder desde cualquier lugar con conexién a Internet a las
aplicaciones que utilizamos dentro de la red de la Universidad de Murcia. Se trata del sistema de es-
critorios virtuales EVA (www.eva.um.es), que pone a disposicién del usuario una serie de escritorios
remotos con numerosas aplicaciones que pueden utilizar en su propio ordenador. Durante el curso
académico 2011/2012 se han llegado a realizar un total de 47.339 sesiones de escritorios virtuales,
abiertas por 7.943 usuarios diferentes.

> 9.4.5.Infraestructura TIC para la Investigacion
ITI

La Universidad de Murcia, en su compromiso con la calidad [+D+ly la excelencia en sus grupos de
investigacién, durante el curso académico 201 1/2012 pone un nuevo recurso a disposicidn sus in-
vestigadores: ITl. La unidad ITl, dependiente de ATICA y del SAI, ofrece servicios de soporte tecno-
|6gico a aquellos colectivos de investigadores que requieran hacer uso de complejas infraestructuras
informdticas en sus proyectos. [Tl es un ejercicio de optimizacién de los actuales recursos humanos
y materiales, pues se reformulan y se mejora la coordinacion de servicios para que los grupos de
investigacion puedan explotar al mdximo los recursos informdticos.
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> 9.4.6.Grandes obras, horizonte 2010-2014

Dentro de esta linea cabe destacar que se ha terminado el edificio del Campus de Ciencias de la
Salud, denominado “Edificio Departamental”. Se han remodelado los exteriores del Campus de la
Merced. Las obras han arreglado la denominada “Plaza de la Cultura”. Se ha iniciado las obras de
los edificios Pléyades-Ciabys Vitalys, que servirdn para albergar laboratorios de investigacion y se ha
puesto en marcha la Hemeroteca Clara Campoamor.

> 9.4.7.Adaptacidn de espacios

Esta Iinea abarca aquellas pequefias obras que nos ayudan a mejorar la docencia, investigacion y
servicios en edificios ya existentes como son la adecuacién de espacios de socializacion en los ex-
teriores de la secretarfa de Letras en el Campus de la Merced, asf como espacios para tutorfas en
la Facultad de Derecho y Facultad de Letras. Se ha realizado el cerramiento exterior de los locales
de la planta baja del Anexo de Derecho, y se han adaptado diversas aulas al Espacio Europeo de
Educacidn Superior en el Aulario Giner de los Rios v en el edificio Saavedra Fajardo.

> 9.4.8.Mantenimiento

En el curso 201 1-2012 se llevaron a cabo un total de 21.913 partes de mantenimiento de los que
el 21% corresponden a servicios, el 36% a averfas, el 6% a mejoras y el 37% a preventivos. Si com-
paramos las cifras obtenidas con las el afio anterior observamos una importante reduccién en el
gasto correctivo debido a la inversién en el preventivo, lo que ha implicado un ahorro considerable
en mantenimiento.

> 9.4.9.Infraestructuras (Programas de mejora del
Campus)

Se ha desarrollado el sistema electrénico en barreras de control en los aparcamientos del Campus
de Espinardo con el fin de mejorar la seguridad en los mismos asi como el control de los flujos de
tréfico. Otro aspecto importante es la mejora del sistema bicicampus con el suministro de nuevas
bicicletas y estaciones automatizadas.

En instalaciones técnicas destaca la instalacion de equipo de climatizacidn para siete habitaciones de
cria de animales y mantenimiento en el Servicio de Animales de Laboratorio; instalacion de centro
de trasformacion para suministro eléctrico en el edifico LAIB del Campus de Ciencias de la Salud en
el campus universitario del Palmar; sustitucion de una planta enfriadora en la Facultad de Derecho
del Campus de la Merced vy la instalacién de equipos de Aire Acondicionado en el Aulario de la
Merced y el Giner de los Rios.

> 9.4.10.Contratacidn

Se han licitado |8 contratos de obras por un presupuesto total de 7.075.543,15€. Se han tramitado
20 expedientes de suministro por un importe total de 2.584.784,51€. Por (ltimo, en el capitulo
de servicios y otros contratos se han tramitado 31 expedientes de contratos por importe de
21.579.350,98€.
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> 9.4.11.Gestion patrimonial
TABLA 9.6. BIENES MUEBLES
ALTAS BAJAS
N° de bienes Importe N° de bienes Importe
Tipo de gasto
09/10  11/12 09/10 11/12 09/10  11/12 09/10 11/12
AT 201 165 529.478,72 148.349,72 8 4 7335 642121
informaticas
tEi‘c‘gisp"s U 6187 4126 309106818 172139122 303 446 31444196 23211223
Maquinaria 2.181 1.348 367218466 245203340 272 75 343493 403.608,57
Mobiliario 15810 399 2.495506,19 739.963,67 636 422 12058303 5165389
SRS 4 3 65.191,07 27.87849 3 4 0 355805
transporte
it eyl 3517 1558 1.053.528,69 648.118,59 180 6l 96.128,25 4039920
material
ATINEIES PEE) . 567585 10.855,41 0 0 0
experlmentauon
Fondo artistico 139 14 219.921,99 13.300,00 | 0
Utillaje 37 36 6.588,51 2339025 5 3 395640 0
;22‘10 Bl o= 16075 116624 54565123 44466130 | 4 3094 176,04

44.151  127.87 11.684.795,09 6.229.942,05 1.418 1.020 885.968,58 737.929,19

Fuente: Memoria del Vicerrectorado de Economia

Respecto a los bienes inmuebles, se han realizado reformas en diferentes edificios y terrenos por
importe de 7.127.919,18€, asi como instalaciones técnicas por valor de 1.078.258,20€.

> 9.5.MEJORA EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

Corresponde al Vicerrectorado de Coordinacion y Comunicacion la gestion de la comunicacion in-
terna y externa de la Universidad de Murcia, asi como de la relacion con los medios de comunicacion.
Las tareas de comunicacion gréfica han supuesto la implantacién del manual de identidad visual corpo-
rativa, al realizar el disefio y la elaboracién de materiales institucionales y corporativos orientados a la
difusién de la actividad de la Universidad de Murcia entre su publico. Se ha realizado la personalizacion
y asistencia gréfica para la gestion y mantenimiento diario de las diferentes redes sociales: Facebook,
Twitter,YouTube, Scoop it, Pinterest yVimeo. Se ha disefiado la parrilla con las noticias de la universidad,
videos, actividades deportivas, etc. orientadas al proyecto CARRUSEL. Se han disefiado tres aplicacio-
nes APP mavil iphone, una Web con las noticias mds destacadas del afio, denominada “Resumen del
ano”, se ha adaptado la cabecera de la“WEB DE LA BIBLIOTECA DE LA UNIVERSIDAD" a la nueva
imagen corporativa y se ha disefiado la web de “"VERSICAR" (servicio para compartir coche).

La comunicacion audiovisual se ha centrado en ampliar tanto los canales audiovisuales que ya se
pusieron en marcha en el anterior curso académico, como en gestionar la presencia en otros nue-
vos. Ademds, se ha puesto en marcha un portal web especifico para comunicacion (www.um.es/
web/portal-comunicacion), con el fin de crear un punto de encuentro para toda la comunidad
universitaria, reuniendo la informacién v los recursos difundibles que tiene que ver con la actividad
institucional. También se ha creado una agenda de previsiones informativas que no es mds que un
anticipo de la informacién que luego la institucién ha de difundir en los canales.
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Junto con el redisefio de la web institucional, también se ha cambiado la arquitectura de informacién
de los centros, departamentos y algunas unidades ya migradas al nuevo gestor de contenidos. La
gestion de la web se realiza a través de las solicitudes de Dumbo (www.dumbo.um.es); el nimero
de tareas realizadas de gestidon y mantenimiento estrictamente relacionadas con la web ha pasado
de 3.612 en el curso 06/07 a un mdximo 6.624 en el curso 09/10, para llegarse a una situacién de
estabilizacion en el hasta ahora exponencial nimero de tareas resueltas, registrdndose en el curso
2010/201| una cifra de 6.541 tareas bésicas de mantenimiento web realizadas y un nuevo descenso
en el curso 201 1/2012, situdndose la cifra de tareas bdsicas en 5.893, lo que confirma la tendencia a
la baja. Este descenso en el nimero de tareas es la consecuencia de la primera fase de implantacién
del proyecto ARANEQ, proyecto cuyo objetivo final es facilitar la autogestion web de las unidades
universitarias que lo desearan a través de la implantacidon masiva del gestor de contenidos LIFERAY.
La introduccion de LIFERAY se inicié el pasado curso, de forma que en este va se ha introducido
en practicamente todos los centros. Actualmente existen |21 organizaciones incorporadas dentro
del Programa Araneo.

En cuanto al gabinete de prensa, ha dado los siguientes resultados en el curso 201 1-2012:
I. Notas de prensa enviadas a los medios de comunicacidn social: 697

Notas de prensa en los medios nacionales: 10.703

Notas publicadas en la web: 702

Convocatorias de rueda de prensa y otros: 284

SAE

Gestiones de informacion y entrevistas solicitadas por los medios de comunicacién: 765.

En este curso se ha producido un descenso del 12% en la produccién del nimero de notas de
prensa difundidas desde el Gabinete, disminucidn que responde en parte al contexto de crisis eco-
ndémica. La presencia de la Universidad de Murcia en los medios de comunicacién ha estado marca-
da durante el curso 201 1-2012 por los recortes del Gobierno regional en materia de financiacion
universitaria y la deuda que éste mantiene con la institucién docente. Cabe destacar la celebracidn
en Murcia de la Junta General de Accionistas de Universia, que reunid en la ciudad a los rectores de
las universidades espafioles y a parte de rectores de las iberoamericanas. Por Ultimo, se observa un
descenso claro en relacidn al afio pasado en las entrevistas solicitadas por los medios, consecuencia
sobre todo de la desaparicion de medios de comunicacidn (7RM, Thader Television, La Verdad TV).

Durante el curso 201 1-2012, el Servicio de Comunicacién planted y desarrolld las siguientes inicia-
tivas:

> Revista Campus: se han contabilizado un total de 442.158 visitas, que accedieron a 617.148 arti-
culos y paginas de la revista.

> Campus en las Redes Sociales: desde su incorporacién a Facebook, en marzo de 2010, la revista
cuenta con mas de 1.700 seguidores y en Twitter ha conseguido mds de 1400 seguidores.

Ademds, se ha iniciado el proceso de catalogacidn y creacidn de registros en la base de datos Digi-
talum de la Biblioteca de la Universidad de Murcia:

I. De los fondos de la Revista Campus desde 1985 hasta el afio 2008.

2. Documentacién, clasificacién y organizacién del archivo del Servicio (4.100 registros).

3. Escaneado de imdgenes fotogréficas de archivos externos (Diario La Opinidn) y propios.
4

. Archivo y clasificacion de Revistas Universitarias y de las Universidades Espaiolas, Documenta-
cion Servicio de Comunicacion y Revista Campus, y Archivo Documental (Carteles y folletos
Universidad de Murcia).
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5.

Elaboracion de gufas: Guia de Oficial de Titulaciones editada por la CRUE y el Ministerio de
Educacion, Guia Oficial de Masteres Oficiales y Doctorados CRUE y Ministerio de Educacién, y
Gufa de Posgrado del diario LaVerdad Digital.

o

Recopilacion de material para la realizacién, documentacion y comisariado de la Exposicion 25
afios del edificio Convalecencia como Rectorado de la Universidad de Murcia”, que se celebrard
durante el curso 2012-2013 organizada por el Vicerrectorado de Coordinacién y Comunicacion
y el Vicerrectorado de Extension Universitaria y Administracion Electrdnica.

La actividad editorial del Servicio de Publicaciones ha sido la siguiente:

TABLA 9.7.ACTIVIDAD EDITORIAL DEL SERVICIO DE PUBLICACIONES

Libros 63 / Reediciones | | 74 53
Tesis Doctorales en Red 102 42
Revistas 35 29
Libros electrénicos 21 12
Total Titulos 232 136
Total ejemplares 47.200 21.000

Fuente: Memoria del Vicerrectorado de Coordinacién y Comunicacion

Podemos ofrecer también datos estadisticos bdsicos sobre el volumen del movimiento de Obras
(Libros y Revistas):

TABLA 9.8.VOLUMEN DEL MOVIMIENTO DE OBRAS (LIBROSY REVISTAS)

Curso 2009/2010 Curso 2011/2012

Revistas y monograffas enviadas por intercambio 5.135 4285
Salida de fondos por venta a librerfas, ventas sueltas y 1914 | 189
suscripciones a revistas ’ ’
Fondos a distribuidores 12.950 4414
Salida de fondos sin cargo: donaciones, protocolo, libros de autor;

. . 17.047 5.136
coediciones, revistas para gestores, etc.
Total movimiento de voldmenes 37.046 [5.024

Fuente: Memoria del Vicerrectorado de Coordinacion y Comunicacion

> 9.6.RESUMEN Y RETOS

Como continuacidn a los planes anuales anteriores, el Delegado del Rector para la Calidad ha
elaborado una propuesta de Plan de Calidad para el curso 2012/13, supeditado a la aparicién de
nuevas sugerencias, normas, programas y a las restricciones econdmicas mds que previsibles. Como
actividades destacables del Plan de Calidad figuran:

> Continuar con la implantacién de los Sistemas de Garantia de la Calidad en todos los Centros
de la UMU, incluyendo también a los programas de doctorado.

> Finalizar la revisidn e iniciar su aplicacion sistemética, del modelo y proceso de andlisis y mejora
de la actividad docente del profesorado.
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> Aplicar las actuaciones previstas en el Plan de Calidad en los Servicios Universitarios 201 [-2014,
elaborado juntamente con la Gerencia y que incluye la implantacién de la gestién por procesos,
la consolidacién de la autoevaluacidn y la mejora continua, asi como del seguimiento y actualiza-
cion de las cartas de servicios, como vehiculo de conexién directa con sus usuarios.

Este Plan de Calidad 2012/13 se basa en la gestidn por procesos, en el ciclo de mejora continua
o ciclo PDCA (planifica-desarrolla-comprueba y actia) y en el Modelo de Excelencia de la EFQM
(Fundacion Europea de Gestidn de la Calidad). Por Ultimo, todo el Plan de Calidad se basa en el
cumplimiento de la responsabilidad social que la Universidad, como organismo publico de educa-
cion superior, tiene contraida. De ahf que la transparencia y la rendicién de cuentas sean los pilares
bdsicos sobre los que estd construido.
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> 10.1.INDICADORES ECONOMICOS

Resultados econémicos Pagina

Cuenta de
resultados
econdémico-
patrimonial

Variacidn de ingresos y gastos en el periodo 201 [-2012
Resultado Presupuestario 2012

Variacién en la cuenta de resultados perfodo 201 [-2012

MURCIA

37

Compromiso de la UMU con el sector empresarial

Formalizacién de contratos
y convenios

Actividades para  proteccién y explotacion
la transferencia del conocimiento

de la investigacion tecnoldgico

Creacién de empresas

Promocidn y gestion de la
oferta tecnoldgica

139

N° de contratos firmados durante el curso 201 |-
2012 que permite a los investigadores universitarios
realizar trabajos de investigacion, asesorias y
servicios para empresas y otras entidades y total de
facturacion, en euros

N° de contratos gestionados firmados durante el
curso 201 1-2012 que permite a los investigadores
universitarios realizar trabajos de investigacion,
asesorfas y servicios para empresas y otras entidades

N° de contratos nuevos sujetos a proyectos
financiados por el CDTI durante el curso 201 [-2012
e importe total, en euros

N° de convenios de investigacion y acuerdos
colaborativos gestionados (continuos y nuevos) e
importe total que suponen, en euros

N° de patentes nuevas

N° de registros de propiedad intelectual
(aplicaciones informéticas)

N° de patentes de nuestra Universidad
Modelos de utilidad

N° de licencia de patentes vigentes

N° de solicitudes PCT realizadas

N° de Empresas de Base Tecnoldgica creadas

N° de ofertas cientifico-tecnoldgicas identificadas y
campo de actividad

N° de visitas de promotores de la OTRI a empresas
de la Regién de Murcia

N° de visitas de promotores de la OTRI a empresas
de Andalucia

N° de visitas de promotores de la OTRI a empresas
del resto de Espafia

N° de visitas a empresas en compafiia de grupos de
investigacion

N° de nuevos contactos externos surgidos a raiz de
las actividades de promocion

87

87

87

87

89

89

89
89
89
89
89

89-90

90

90

90

90

90
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MURCIA
; . N° de recibos gestionados por GURUM 91
Gestion unificada de : : :
recibos de la UMU N° de cuentas virtuales, de recaudaciones y tipos de 9]
pagos con mayor uso de EUNIS
96 Documentos de gasto emitidos en soporte 97
electrénico
o ~ .
Sistema de gasto y pago N de,se.nalamlentos generados en soporte 97
L electrénico
» electrénico (Pago Express)
Colaboracién Promedio medio de pago con el sistema Pago
ECINENIPHESIS Express comparado con el promedio medio de pago 92
proveedoras centralizado nacional, en dfas
mediante :
herramientas Sistema de digitalizacién Mejoras de FactUM 3.0 respecto de FactUM 2.0 93
para agilizar la certificada (FactUM) Exitos de FactUM 3.0 93
administracién y . . .
contratacién N° de recepcidn de facturas electrdnicas en diversos 93
. formatos y % sobre el total de las facturas
Factura electrdnica :
N° de proveedores e importe total facturado en 93
euros por esta via, y % sobre el total de facturas
Autofactura N° de proveedores que facturan por este sistema 93
Central de compras N° e importe total de los pedidos, en euros, 94
(CeCoM) realizados a través de la Central de Compras
Sede Electrdnica 94
Pliegos de cldusulas administrativas particulares para trabajadores con minusvalfa 94-95
Cldusulas de contratacién de concesidn de servicios de cafeteria sobre comercio 95
justo y becas alimentarias
Inclusién de criterios de valoracion relativos a la gestion de calidad, gestién
medioambiental y planes de formacién en la contratacién del servicio de vigilancia 95
L. y seguridad
Criterios de .
responsabilidad N° de descargas de pliegos de 9%
social en la contratacion de la Sede Electrdnica
contratacion N° de altas en servicio ALCE, para la
y seleccion de notificacién de la licitacién de contratos
proveedores . . a las empresas interesadas en participar 96
Servicios de contratacion en la Sede Aot 4
ad en procedimientos de contratacion de la
Electrdnica
uMu
N° de accesos al perfil del contratante,
para la difusidn a través de la pagina web 9%

institucional de la actividad contractual de
la UMU
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5.EL COMPROMISO DE LA UMU CON LA SOCIEDAD UNIVERSIDAD DE

MURCIA
N° de plazas ofertadas y cubiertas y % de ocupacion 22
N° de alumnos y % admitidos y matriculados en la titulacion 2
solicitada en primera, y segunda opcidn
N° de titulos que cubrieron sus plazas en junio 22
Numero de alumnos de estudios de grado matriculados, 29-28
D , desglosados por centro, titulo y sexo
ocencia
Distribucion de matricula de alumnos de postgrado por
L L 28
Comisiones de Ramas de Conocimiento
Nuidmero de alumnos de master y doctorado matriculados, 29
distribuidos por facultad
Tesis defendidas agrupadas por Comisiones de Ramas de 29
Conocimiento
Personal registrado en grupos de investigacion 30
Becas y contratos de investigacion vigentes 30
Proyectos regionales vigentes por drea en 2012, evolucion del 3]
Datos basicos del ndmero y financiacion
CLEED Proyectos nacionales vigentes por drea en 2012, evolucidn del 30
ndmero Y financiacién
Proyectos internacionales vigentes por drea en 2012, evolucion 3
del ndmero y financiacién
Contratos activos en 2012 por drea, y evolucién de ndmero e 32
importe
Investigacion Convenios activos en 2012 por drea, y evolucién de nimero e 33
importe
Ndmero de publicaciones en 2012, por tipo de publicacion y 33
evolucion
Publicaciones por drea, en SCI, SSCl y AHCI, referencias y 34
evolucién en ISI Web of Knowledge
N° de articulos obtenidos de revistas electrdnicas y publicaciones 35
electrdnicas disponibles en la Biblioteca Digital
Nidmero de patentes registradas, de contratos de licencias y
oposiciones vigentes, de solicitudes de patentes y de EBT's en 35

2012
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MURCIA
. N° de personas atendidas distribuido por sexo (hombres, 40
Servicio de mujeres) y por tipo de usuario (alumnos, PAS, PDI)
consultas : : : :
psicoldgicas Media de sesiones, edad media y motivo de consulta mas 40
frecuente de los pacientes atendidos
Servicio de N° de personas atendidas distribuido por sexo (hombres,
consultas mujeres), media de sesiones, edad media y motivo de consulta 41
pedagdgicas mas frecuente.
Servicio de N° de personas atendidas clasificadas por tipo de usuario
consultas (PAS, PD, estudiantes) y tipo de consulta (online, presencial o 41-42
jurfdicas telefénica)
N° de cursos de autoayuda clasificados por tipo de curso, n® de 5
Cursos de ediciones realizadas, n° de horas por edicidn y total de asistentes
q autoayuda y : : : : :
Aseso.raml.ento uso de sala de  N° de cursos impartidos en el Plan de Accién Tutorial clasificados
a la Diversidad y relajacion por tipo de curso, n°® de ediciones realizadas, n® de horas por 42
Voluntariado edicidn y total de asistentes
. N° de solicitudes de infc ién clasificad dio d
Unidad de de solicitudes de informacion clasificadas por medio de 3
solicitud (personal, telefénica o via email).
apoyo a
estudiantes N° de solicitudes de intervencidn, clasificadas por tipo de 43
con solicitante
j/lzcapaodad N° total de informes de evaluacidn y de situacion 43
necesidades N° total de consultas individuales, clasificadas por tipo de consulta 43
ial , , .
especiaies N° total de adaptaciones, clasificadas por tipo 43
Unidad de Proyectos financiados, entidad financiadora, duracién e importe 44-45
programas » , o
de salud Resolucidn y finalidad de becas, ayudas y précticas de apoyo a 45
comunitaria alumnos con discapacidad
N° de estudiantes en prdcticas (extracurriculares y curriculares) 47
N° de horas de prdcticas extracurriculares 47
Biécticas an N° de empresas extracurriculares 47
EMRIfELEE N° de empresas con convenio 47
N° de nuevos convenios de Cooperacion Educativa 47
N°y cuantia (en euros) de becas de prdcticas en empresas 47
N° de estudiantes atendidos 47
o » N° de entrevistas de orientacion 47
Centro de rientacion R o ; 5
Orientacion e profesional N° de actividades grupales de orientacidn en los centros 47
Informacién de N° estudiantes asistentes a actividades de orientacién en los 47
Empleo (COIE) centros de la UMU
‘ N° de informes finales realizados, alumnos y empresas e 48
é)b;ervlatorlo instituciones encuestadas para el seguimiento del empleo
e Empleo — : :
Actividades realizadas dentro del Observatorio de Empleo 48
N° de titulados inscritos en bolsa de trabajo A9
N° de titulados que han realizado su inscripcién en 201 1/2012 49
Bolsa .de N° de ofertas de empleo 49
Trabajo
N° de puestos ofertados 49
N° de empresas 49
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Becas de alumnos

Formacion en
idiomas

Area de
Relaciones
Internacionales

Centro Social
Universitario
(Csv)
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5.EL COMPROMISO DE

Becas
convocadas
por el
Ministerio de
Educacidn,
Cultura y
Deporte

Becas
convocadas
por la UMU

Cursos Cua-
trimestrales
de Idiomas

Preparacion
examenes
oficiales

Acreditacion
BI

UNIVERSIDAD DE

LA UMU CON LA SOCIEDAD

Convocatoria General y Movilidad
Convocatoria General y Movilidad (Master)
Convocatoria Mdster de Desempleo
Convocatoria Especial Colaboracién
Convocatoria Movilidad Séneca

N° de Traslados y anulaciones

N° de Alegaciones y Recursos

N° de revocaciones e importe total, en euros

Tipos de becas convocadas por la UMU y con cargo a sus
presupuestos

N° de becas convocadas

N° de solicitudes becas propias presentadas

N° de becas propias concedidas

N° de prdrrogas tramitadas

Importe total de las ayudas percibidas, en euros
Importe total prdrrogas, en euros

|diomas ofertados en los cursos de idiomas de la UMU

N° total de cursos impartidos en el Servicio de Idiomas,
clasificados por tipo de curso
N° de alumnos del Servicio de Idiomas, clasificados por idioma

N° de candidatos para los Exdmenes de Diplomas Oficiales

N° de candidatos para la acreditacion Bl

Tipos de convenios y programas de movilidad

N° de estudiantes enviados y estudiantes recibidos, clasificados por tipo de
programa de movilidad

Proyectos
europeos
juveniles
“Juventud en
Accién”
Actividades de
ocio y tiempo
libre

Asociaciones
universitarias

Actividades
culturales, de
formacion,
solidarias,
deportivas

y medio
ambiente
promovidas por
el Centro Social
Universitario

N° de Proyectos en el extranjero ofertados por el CSU y n° de
participantes

N° de actividades de ocio y tiempo libre, clasificados por tipo de

actividad

N° de Asociaciones Universitarias (censadas)
N° de Asociaciones con sede en el CSU

N° de Asociaciones que hace uso del CSU

N° de actividades del Centro Social Universitario, clasificados
por tipo de actividad

MURCIA

50
50
50
50
50
50
50
50

51

51
51
51
51
51
51
51

52

52

53

53
54

54

55

56
56
56

56
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Ambiental,
Seguridad
Alimentaria y
Nutricion

Servicio de
Informacion
Universitario
(SIv)
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N° de visitas periddicas a las instalaciones de restauracion colectiva

N° de verificaciones de la validez de los registros de temperaturas de las camaras
frigorfficas y arcones congeladores mediante termdgrafos electrénicos.

N° de toma de muestras para su posterior andlisis en los laboratorios municipales
N° de andlisis del Sistema de Informacién Nacional de Aguas de Consumo
N° de toma de muestras y control de mohos en los vestuarios

N° de actos celebrados con intervencion del CSA y nimero de comensales en
actos protocolarios

N® visitas a la web del CASAN

N° de atencidn a quejas, sugerencias, y consultas
N° de becas de comedor

N° de estudios antropométricos realizados

Listas de distribucién de  Tipos de listas de distribucidn existentes y nimero de
correo electrénico personas suscritas a ellas

N° de consultas atendidas en el servicio, n° de consultas

‘ resueltas via web y n° de chats atendidos
Oficinas . .
N° de llamadas telefdénicas, correos electrénicos e

incidencias DUMBO atendidas

N° de participaciones en ferias de stand, jornadas y
salones
Actividades de
difusion de la imagen e
informacién de la UMU

N° de visitas de la UMU a los centros de secundaria de
la Regidn y n°® de alumnos

o

N° de visitas de los centros de secundaria a la UMU y n
de alumnos

La representacion estudiantil en la Universidad de Murcia

Eliminacion de barreras

144

MURCIA

57
57

57
57
57

57

57
57
57
57

58
58
59
59
59

59

59
59
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N° de personal de la UMU, distribuido por tipo de personal (PDI, PAS) y tipo de contrato

Formacion

Promocion

Igualdad y

conciliacion

145

Planes de formacién
PDI

Planes de formacién
PAS

Programas de Movilidad

Politicas de promocion
y movilidad del PDI

Fomento de la carrera
investigadora y apoyo
a los grupos de
investigacion

N° de cursos, horas y asistentes en el Plan de Formacion
Permanente del PD, clasificado por tipo de formacién

Cursos de introduccidn a la docencia universitaria

N° de cursos, ediciones, horas de formacion y asistentes
dentro del Plan Parcial Especifico de la UMU

N° de cursos, ediciones, horas de formacion v asistentes
dentro del Plan Parcial Formacién Personal (FP)

N° de cursos, ediciones, horas de formacion y asistentes
dentro de las Acciones formativas de la CARM
(Convenio UMU-CARM)

N° de cursos, ediciones, horas de formacion y asistentes
dentro del Plan Interadministrativo

N° de visitas docentes y visitas para la organizacion de la
movilidad dentro del Programa Erasmus del PDI

N° de estancias realizadas por PAS y de PAS recibidos
dentro del Programa Erasmus del PAS

N° de concursos de acceso de catedrético de
Universidad

N° de concursos de acceso de profesor titular de
Universidad

N° de plazas docentes de contratados laborales

N° de transformados en profesor contratado doctor
N° de transformados en ayudante doctor

N° de licencias por permiso sabdtico

N° de ayudas de iniciacién a la investigacién

N° de becas-contrato predoctorales, de nueva
adjudicacion y de renovacién

N° de ayudas postdoctorales para la continuidad
investigadora

N° de becas-contrato postdoctorales, de nueva
adjudicacion y de renovacion

Euros destinados a ayudas complementarias de
investigacion (ACI)

Euros destinados al Programa de Reparaciones de
Equipos

Euros destinados a ayudas para la organizacion vy
participacion en congresos

Euros destinados a ayudas para conferencias de
investigacion

Euros destinados a ayudas para la incorporacién de
Personal de Apoyo

Actuaciones llevadas a cabo por la Unidad de Igualdad y Conciliacién

MURCIA

Pdgina
6l
62
62

62

63

63

63

63

64
64

64

64
64
65

65
65
65
65
65
65
65
65

66
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MURCIA
N° e importe en euros de becas de estudio en centros 67
universitarios propios o ajenos
N° de becas concedidas por la UMU e imoporte, en 67
euros, clasificadas por tipo de beca
N° de solicitudes e importe en euros destinado a ayudas 67
médico-farmacéuticas
N° de solicitudes e importe en euros destinado a 67
. . . Natalidad/Adopcién
Politica de accién social — : :
Accién social y N° de solicitudes e importe en euros destinado a 67
mejora del clima guarderia
y salud laboral N° de solicitudes e importe en euros destinado a 7
material diddctico
N° de solicitudes e importe en euros destinado a 67
premios por jubilacién y ayudas por fallecimiento
N° de solicitudes e importe en euros destinado a 67
anticipos reintegrables
Mejora del clima laboral 68
Mejora de la salud Acciones sanitarias para la mejora de la salud laboral, 68
laboral clasificadas por tipo de actuacién y cantidad
Gestidn de la comunicacidn v la imagen 70
Comunicacion grdfica 70
Comunicacién audiovisual 70
Web universitaria, Internet y redes sociales 70
N° de notas de prensa enviadas a los medios de 71
Comunicacién en comunicacién social durante el curso
L N° de notas publicadas en la web (en la seccién gabinete 71
Relacién con los de prensa
MECHEs 7 dIf.USIOO el N° de notas publicadas en los medios 71
actividad universitaria
N° de convocatorias de rueda de prensa y otros 71
N° de gestiones de informacion y entrevistas solicitadas 71
por los medios de comunicacion
N° total de actividades realizadas por el Servicio de Cultura, y n° de asistentes 71
N° total de actividades realizadas por el Area de Artes Pldsticas, y n® de asistentes 71
az N° total de actividades realizadas por el Area de Literatura, y n® de asistentes 72
Proyeccion ;
Cultural N° total de actividades realizadas por el Area de Artes Escénicas, Musica y Cine, 7
clasificadas por tipo de actividad y n°® de asistentes
N° total de actividades realizadas en los Espacios Culturales (acuario y museo), y n° 73

de asistentes
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Proyeccion al
Deporte

Programas de
Voluntariado y
Participacion
Social

Universidad
Internacional del
Mar

El compromiso
con los mayores
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N° de usuarios de las distintas actividades de UMU

UMU Deporte Deporte, clasificados por tipo de actividad

N° de usuarios del gimnasio universitario, clasificados
por meses

Gimnasio Universitario

N° de reservas de las instalaciones abiertas a reserva

gecls ordinaria, por horas y tipo de instalacion

N° de horas y de usuarios de los cursos de formacién
Cursos de Formacién del Servicio de Actividades Deportivas, por tipo de
actividad

N° de participantes clasificados por sexo, en las
competiciones internas de la Universidad de Murcia,

o para los distintos deportes
Competiciones — :
N° de participantes clasificados por sexo, en las

competiciones externas de la Universidad de Murcia,
para los distintos deportes

N*® personas que han asistido a actividades de sensibilizacién y/o formacién

N° de personas que han participado en una o varias actividades solidarias de
manera puntual

N° de personas que han participado en una o varias actividades solidarias de
manera puntual en la UMU (en el proyecto UMU CAMPUS) en colaboracién con
otros Centros o Servicios

N° de alumnos que han participado como voluntarios/as en proyectos sociales a lo
largo de todo el curso académico

N° de alumnos/as que han convivido con personas mayores o personas con
discapacidad intelectual durante el curso académico

N° de personas que han participado en el Banco de Tiempo de la UMU
N° de Asistentes a todas las actividades realizadas

N° de solicitudes de informacion realizadas y atendidas

N° de cursos, jornadas vy actividades realizadas por curso académico

N° de actividades puntuales en las que se ha colaborado

N° de proyectos de solidaridad y voluntariado en los que participa

N° Participaciones de algiin miembro del Servicio en Actividades de otras
Entidades

N° de Entidades con las cuales se ha mantenido relacion durante un curso escolar
N?* Colaboraciones del PSUV en actividades de otras entidades
N° de alumnos/as que han solicitado Créditos de Libre Configuracion

N®* Alumnos/as que han solicitado créditos CRAU por actividades de solidaridad y
voluntariado

Evolucién del n°® de sedes programadas por la Universidad de Mar
Evolucidn del n° de cursos realizados por la Universidad de Mar
Evolucién del n°® de profesores y alumnos de la Universidad del Mar

Evolucién del presupuesto, en euros, de la Universidad del Mar

N° de alumnos clasificado por sedes y curso académico

MURCIA

74
74

75

75

76-77

78-80

80

80

80

80

80
80
80
80
80
80

80

80
8l
8l

8l

8l
8l
82
82

83

IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



Servicios de Salud

Asociacion
de Antiguos
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de Resultados
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148

5.EL COMPROMISO DE LA UMU

UNIVERSIDAD DE

CON LA SOCIEDAD

MURCIA
N° de primeras consultas y revisiones en las distintas 83
Centro Médico pruebas del servicio de reconocimiento del CMD
Deportivo (CMD) N° de primeras consultas y revisiones en las distintas 83
pruebas del servicio de consultas del CMD
Clinica Universitaria de  N° de consultas realizadas por el CUVI (totales, nifios 84
Visién Integral (CUVI) saharauis, ASTRAPACE y en terapia)
N° de atenciones nifios en la escuela infantil Lorquf 84
Serviciolc/ie Prevencion,  N9° de evaluaciones y entrevistas con los padres en la 84
Promocion del escuela infantil Lorquf
Desarrollo Infantil y
Atencién Temprana N° de atenciones en el Centro Atencién a la Infancia 84
(SEPRODIAT) N° de evaluaciones y entrevistas con los padres en el 84
Centro Atencién a la Infancia
Cliica Odontolégica N° de cop;ultas y pacientes atendidos en la Clinica 85
Odontoldgica
Hospital Veterinario N° de casos nuevos, ademds de los casos de revision 85
N° de asociados 85
Glistlzczjr;sdflzroyectos N° de proyectos y ayudas regionales y nacionales 110
Iy yudas a gestionadas, y cuantfa en euros
nvestigacion
N° de becas/contratos predoctorales con cargo a los o
presupuestos de la UMU
N° de becas de colaboracidon con cargo a proyectos de o
investigacion con cargo a los presupuestos de la UMU
Gestién de RRHH de N° de becas postdoctorales con cargo a los o
Investigacion presupuestos de la UMU
N° de estancias breves tramitadas con cargo a los o
presupuestos de la UMU
N° de ayudas de financiacion nacional, clasificadas por o
tipo de beca, contrato o programa
N° de ayudas gestionadas a través del plan propio de la
uMu [
Gestion del Plan Propio  Financiacidn, en euros, destinada a acciones y
de Investigacion convocatorias de apoyo a la investigacion financiadas con 11
recursos UMU
N° de peticiones recibidas para la elaboracién de 12
documentos
N° de contratos gestionados (de nueva tramitacién y firmados), e importe total en 87-88
euros
N° de contratos financiados por el CDTI e importe total, en euros 87-88
N° de convenios de investigacion y acuerdos colaborativos o de consorcio 87-88
gestionados
N° de acuerdos de confidencialidad gestionados 87-88
Actividades realizadas para la promocion de la Transferencia Tecnoldgica 89
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Proyectos
Europeos e
Internacionales

de Investigacion
(OPERUM)

Centros e
Institutos de
Investigacion
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Servicio de Apoyo
a la Investigacion
(SAI)
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docencia de
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universitarios

Mejora en la
actividad docente
del profesorado
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N° de proyectos internacionales de investigacion, contribucion de la UMU (en
euros) y contribucidn total propuesta (en euros)

Jornadas de divulgacion de dmbito nacional organizadas por la OPERUM

Instituto Universitario de Investigacion en Envejecimiento
Instituto Universitario del Agua y del Medio Ambiente
Instituto de Ciencias de la Educacién

Centro de Estudios de Cooperacién al Desarrollo
Centro de Estudios Econdmicos y Empresariales

Centro de Estudios en Bioderecho, Etica y Salud

Centro de Estudios sobre la Memoria Educativa

Otros Centros e Institutos de Investigacion

Cdtedra de Responsabilidad Social Corporativa

Cétedra Mare Nostrum Empresa Familiar

Cétedra de Economia Social

Cétedra de la Hacienda Territorial y del Observatorio de la Hacienda Territorial
Cétedra de Emprendedores de la Universidad de Murcia
Cdtedra de Historia Naval

Otras cdtedras

Observatorio de Empleo

Observatorio de Exclusién Social

Observatorio de la Sostenibilidad en la Regién de Murcia

N° de Grupos de Investigacion a los que se ha prestado servicio

Actividades de divulgacion cientifica realizadas

N° de reuniones de Comisiones de Garantia de Calidad de Centros para asesorar

sobre la aplicacién del SGC

N° de solicitudes de evaluacidn presentadas y autoinformes recibidos, clasificadas
por centros

N° de solicitudes para actuar como evaluador y evaluadores participantes,
clasificadas por centros

N° de encuestas de satisfaccién cumplimentadas por alumnos, para evaluar la
actividad docente de sus profesores, divididas por cuatrimestres

Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de sus profesores,
clasificada por titulaciones académicas.

Satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente de sus profesores,
clasificada por departamentos.
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Actividades enmarcadas dentro del Plan de Calidad de los servicios universitarios

N° de incidencias atendidas y porcentaje de resolucion
el mismo dia

Aulas Sécrates+ N° de nuevas aulas, renovacién de ordenadores,

monitores tactiles instalados, pizarras digitales interactivas
adquiridas y seminarios formativos impartidos

Aulas de Informdtica
(ALAS, ADLAS)

Ofimdtica, suministro
de equipamiento
normalizado NOE

Actuaciones realizadas para la modernizacién de las
aulas de informética

N° de ordenadores, mini portdtiles, monitores, tarjeteros,
teclados y ratones adquiridos

Virtualizacién de aulas

. " N° de sesiones de escritorios virtuales y n° de usuarios
informdticas. EVA.

Infraestructura TIC para la Investigacion [TI

Grandes obras,

horizonte 2010-20 |4 Grandes obras finalizadas e iniciadas

Adaptacién de espacios

N° de partes de mantenimiento gestionados (de averfas,

Mantenimiento L . )
servicios, mejoras y preventivos)

Infraestructuras
(Programas de mejora
del Campus)

Acciones realizadas para la mejora de infraestructuras

N°y cuantfa, en euros, de contratos de obras
Contratacién N°y cuantfa, en euros, de expedientes de suministro
N°y cuantfa, en euros, de servicios y otros contratos

Desglose de gastos, en euros, de los bienes muebles e
inmuebles de la UMU, distinguiendo el tipo y el nimero
de bienes

Gestién patrimonial

N° de tareas realizadas de gestién y mantenimiento estrictamente relacionadas con
la web

N° de notas de prensa enviadas a los medios de comunicacién social por el
gabinete de prensa

N° de notas de prensa en los medios nacionales gestionadas por el gabinete de
prensa

N° de notas de prensa publicadas en la web por el gabinete de prensa
N° de convocatorias de rueda de prensa y otros

N° de informaciones gestionadas y entrevistas solicitadas por los medios de
comunicacion

N° de visitas a la Revista Campus y n°® de articulos
N° de seguidores en Facebook y Twitter

N° total de titulos y ejemplares de libros, reediciones, tesis doctorales en red,
revistas, libros electrdnicos gestionadas desde el Servicio de Publicaciones

Volumen del movimiento de obras (libros y revistas)

MURCIA

132

132

132

132-133

133

133
133
|34
134

|34

|34

|34
134
|34

135

136
136

136

136
136

136

136
136

137

|37

IT MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA



10.3.

La UMU: ha-
cia un espacio
sostenible

Compro-
misos de la
UMU

151

Espacios de la UMU

UNIVERSIDAD DE

5.EL COMPROMISO DE LA UMU CON LA SOCIEDAD

INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

Acciones del Campus Sostenible de la UMU

Compromiso en
politica y gestidn
ambiental

Compromiso

con la reduccién
del consumo de
recursos: energia

y agua

Compromiso en la
gestion de residuos

Compromiso con
la reduccion de

la contaminacién
acUstica, atmosférica
y de las emisiones

Compromiso con
el medio natural
y la sensibilizacion
ambiental

Compromiso con
la ambientalizacion
curricular

Proyectos enmarcados dentro de lasl Acciones ambientales del
Programa Operativo 2010-2013

Sistemas de gestion ambiental
Adhesidn a las recomendaciones de la CRUE en materia ambiental
Polfticas ambientales a largo plazo

Adhesién al Compromiso de Précticas de Sostenibilidad en
Instituciones de Educacién Superior ( Rio 20+)

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental

Consumo de Gas licuado vehiculos (1)
Consumo de Gasolina y Gaséleo (1)
Consumo de Gas natural (m®)

N° de instalaciones de energfas renovables y produccién anual de
energfa estimada (MWh)

Premios recibidos a la eficiencia energética
Consumo de agua potable (m?)

% de volumen de agua depurada
Captacién de agua efectuada (m?)

N° de toneladas anuales de aguas residuales de procesos
industriales

Dispositivos disponibles de reduccién del uso del agua

Toneladas de residuos no peligrosos generados por la UMU
Envases ligeros recuperados (kg) tras la segregacion de los residuos
Papel y cartén recuperado (kg) tras la segregacién de los residuos
Vidrio reciclado (Tm)

Téner y pilas recogidas (Tm)

Aceite usado de consumo humano recolectado (1)

Volumen de residuos peligrosos gestionados

N° de ordenadores, pantallas e impresoras donados a entidades sin
animo de lucro

Estimacion de las emisiones de CO, por fuentes de energia en la
UMuU

N° de vehiculos ecoldgicos pertenecientes a la flota de vehiculos
de la UMU

N° de parcelas dedicadas a la agricultura ecoldgica y recuperary
conservar recursos genéticos en peligro de extincion

Parques, zonas verdes y jardines (ha)

N° de tipos diferentes de plantas, silvestres y cultivadas, que se
pueden encontrar en la UMU

Titulaciones que incluyen la gestion ambiental en sus programas
formativos
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