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La bola de cristal
● Redes Sociales
● Comunicación
● ¿Qué nos ocupa y nos preocupa?
○Tik Tok
○Twitter, mon amour

● Lo que hablamos hoy, mañana no 
sirve: ¿Cómo me entero de todo?
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Redes Sociales

http://drive.google.com/file/d/1VZYNrs6Z6eHfH1eUej55V2BZEaH9qBR2/view


1 . TikTok: King of the 
world

El lanzamiento de varias 
funciones nuevas en 2022 
sugiere que TikTok no solo 
quiere ser la red social número 
uno para los expertos en 
marketing. TikTok quiere ser 
la red social número uno, 
punto.

Tendencias 2023



1 . TikTok: King of the world

Este año, la plataforma, ya conocida por sus innovaciones (su formato de video sirvió de 
inspiración para los Reels de Meta y los cortos de YouTube), ha lanzado, al menos, 7 
funciones basadas directamente en otros canales de redes sociales:

• Septiembre de 2022: TikTok Now (el clon de 
BeReal)

• Octubre de 2022: Modo Foto (el clon de los 
carruseles)

• Julio de 2022: Historias de TikTok Stories (el clon 
de las Historias de IG)

• Marzo de 2022: Búsqueda interna de anuncios ( el 
clon de Google Search Ads)

• Octubre de 2022: TikTok Music (competencia de 
Spotify; apenas se ha ofrecido una vista previa)

• Febrero de 2022: Vídeos de 10 minutos 
(competencia de YouTube)

Tendencias 2023

https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/tiktok-launches-its-very-own-bereal-clone/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/tiktok-launches-its-very-own-bereal-clone/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/tiktok-content-strategy/tiktok-stories-what-it-is-and-how-to-use-it/?enter_method=left_navigation
https://www.tiktok.com/creators/creator-portal/tiktok-content-strategy/tiktok-stories-what-it-is-and-how-to-use-it/?enter_method=left_navigation
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/search-ads-beta-tests/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/search-ads-beta-tests/
https://www.musicbusinessworldwide.com/watch-out-spotify-multiple-verified-tiktok-music-twitter-accounts-hint-at-pending-global-launch/
https://www.musicbusinessworldwide.com/watch-out-spotify-multiple-verified-tiktok-music-twitter-accounts-hint-at-pending-global-launch/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/tiktok-long-form-content/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/tiktok-long-form-content/


1 . TikTok: King of the world

Estas nuevas funciones, en conjunto con su asociación con Linktree, Shopify y 
Woocommerce (y la especulación sobre una posible aplicación para podcasts), apuntan a 
que TikTok está en una misión para convertirse en una 

“súper aplicación”

Una súper aplicación es una app todo en uno que incluye:

● redes sociales
● mensajería 
● servicios
● pagos
● básicamente, cualquier cosa que normalmente harías en internet.

Tendencias 2023

https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/tiktoks-new-profile-kit-allows-creators-to-embed-up-to-six-videos-on-linktree/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/tiktok/tiktoks-new-profile-kit-allows-creators-to-embed-up-to-six-videos-on-linktree/
https://www.insiderintelligence.com/content/tiktok-going-after-podcasting-and-it-s-all-youtube-s-fault
https://www.axios.com/2022/10/06/musk-super-everything-app-vision-twitter-wechat?utm_source=substack&utm_medium=email


1 . TikTok: King of the world

👑👑 TikTok se convierte en el rey, sobre 
todo entre los menores de 24 años. 

Es la que genera más visualizaciones al 
año, ha crecido un 109%. Pero no es sólo 
una red de consumo de vídeos, es también 
una fuente de búsqueda de información 
para los más jóvenes.

Tendencias 2023



2 . Hablemos de BeReal

BeReal es una aplicación para compartir fotos que 
invita a los usuarios a publicar una foto sin filtros ni 
ediciones al día para un grupo selecto de amigos. 

La aplicación te manda alertas en horarios 
aleatorios para que subas tus fotos en un lapso de 
tiempo de dos minutos.

Esta red social fue lanzada a finales de 2019, pero 
su popularidad explotó en 2022. 

Tendencias 2023

La aplicación no tiene publicidad ni contenidos patrocinados aún, lo cual, para muchos, 
es parte del atractivo. 🥹🥹

https://blog.hootsuite.com/social-media-definitions/bereal/


2 . Hablemos de BeReal

BeReal nos remonta a esos primeros 
días de las redes sociales en los que 
los usuarios publicaban fotos 
principalmente para mostrarle a sus 
amigos qué estaban haciendo. 

-> Es decir, mucho antes de que se 
convirtieran en los espacios súper 
curados y llenos de publicidad que 
son actualmente.💥💥💸💸

Esto se contrapone por completo a las 
estrategias de comunicación 
profesional de otras grandes 
plataformas sociales.🥹🥹

Tendencias 2023
Hasta la comunicación oficial 
de BeReal suena como si te 
estuviera escribiendo tu 
mejor amigo. Después de una 
gran caída de su aplicación, la 
compañía simplemente tuiteó 
“ya todo bien”.



3 . Instagram y los Reels

NO ES UNA SORPRESA PARA NADIE 🤡🤡 que Instagram también está 
impulsando mucho los vídeos:

● Todos los vídeos de Instagram son Reels 💥💥

● Los Reels son prioritarios en el algoritmo de recomendaciones ✨👀👀😎😎

● Para los expertos en marketing, esto significa que publicar Reels de Instagram es la 
mejor manera de llegar a nuevos ojos en la plataforma, TAMBIÉN PARA 
SORPRESA DE NADIE 🤡🤡

Tendencias 2023

https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/instagram/every-video-a-reel/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/instagram/every-video-a-reel/
https://blog.hootsuite.com/social-media-updates/instagram/every-video-a-reel/


4 . 🌟🌟Linkedin no se va a ir nunca de la vida 🌟🌟

✅¿Has notado que en tu feed de LinkedIn hay cada vez más publicaciones con 
contenido más y más personal? 
✅¿Ese tipo de contenido que normalmente esperarías ver en el feed de Facebook?

¿Por qué?

📌📌¿El algoritmo de LinkedIn ha cambiado para favorecer publicaciones más 
personales? 
📌📌¿O la pandemia ha borrado la línea entre la vida personal y profesional?

¿Quizá la mayoría de las otras redes sociales se sienten tan saturadas que 
LinkedIn parece un buen lugar para llamar la atención?

Tendencias 2023



Tendencias 2023
4 . 🌟🌟Linkedin no se va a ir nunca de la vida 🌟🌟

En 2021, de forma similar que en Twitter, las publicaciones de LinkedIn sin enlaces 
tenían mejor desempeño que aquellas con enlaces, sugiriendo un cambio en el algoritmo 
para favorecer los contenidos que motivan a las personas a quedarse más tiempo dentro 
de la plataforma. Este parece seguir siendo el caso en 2022.

La mayoría de las publicaciones 
virales contienen una 
combinación de narración en 
formato largo y fotos (casi como 
entradas de blog) y no enlaces a 
contenidos en otros sitios web.

Tendencias 2023
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4 . 🌟🌟Linkedin no se va a ir nunca de la vida 🌟🌟

👀👀 No parece que esta tendencia de “menos profesionalismo” se vaya a ir a ningún 
lado.

✅LinkedIn invirtió 25 millones de dólares en un Fondo de Creadores y le pagó 15.000 de 
dólares a cien creadores por “compartir contenido, iniciar conversaciones y 
desarrollar una comunidad”. (La meta es claramente similar a la de Instagram y 
Facebook, que no son plataformas explícitamente profesionales)

✅La plataforma también lanzó LinkedIn Audio Events (un clon de Clubhouse) y una 
red de podcasts

✅Asimismo, lanzó la función de carruseles y los botones de reacciones (ambos 
originalmente de Facebook e Instagram)

Tendencias 2023



Tendencias 2023
Comunicación

Tendencias 2023

http://drive.google.com/file/d/1FQ3Bq_Gjm6PwVufDNYOM6SF6v1gdV0fh/view


1. Contenidos en vídeo: cortos y reducidos

Los contenidos en tamaño reducido, mejor conocidos 
como “vídeos cortos”, serán cruciales para elevar las 
conversiones y el impacto de tus mensajes.

Fórmula mágica equivalente a nuestro gran 
amigo: 

el “hazme un vídeo viral”:

● Vídeos persuasivos, atractivas y entretenidos para 
que los usuarios de las redes dejen de 
hacer scroll y se detengan a ver tus contenidos 
verticales.

Debemos mejorar el stop ratio de los vídeos cortos y 
reducidos para conseguir mejores resultados.

Tendencias 2023



1. Contenidos en vídeo: cortos y reducidos

Tendencias 2023



1. Contenidos en vídeo: cortos y reducidos

Tendencias 2023



2. Contenidos basados en “entretenimiento 
accionable”

Este será el año del “entretenimiento accionable”. 
TikTok reveló, en su informe de tendencias para el 
2023, que el foco estará puesto en los contenidos que 
las

Vale, sí.

Pero, ¿Qué es entretenimiento 
accionable?

Tendencias 2023

https://newsroom.tiktok.com/en-us/whats-next-2023-trend-report


🥳🥳Contenido que 
nuestras comunidades 
encuentren 
entretenidos🥳🥳

Tendencias 2023



2. Contenidos basados en “entretenimiento accionable”

La recomendación de Tik Tok es “utilizar las técnicas de edición que la 
comunidad ha perfeccionado, que son eficaces para mantener la atención 
de la audiencia”.

Lo interesante es que esa tendencia no será exclusiva para los contenidos 
orgánicos, sino también para los mensajes publicitarios.🥹🥹

Tendencias 2023



Los chatbots no se irán a ningún 
lado. Al contrario, seguirán siendo 
nuestros grandes aliados en el 
2023.

Debemos usarlos para 
automatizar tus mensajes, 
respuestas y tu servicio de 
atención al cliente.

3. Chatbots y automatizaciones en redes sociales

Tendencias 2023

¿Quién lo tiene 
automatizado?



Tendencias 2023

4. El SEO social reemplazará a los hashtags💣💣

Un estudio hecho por Vilma Núñez reveló que usar descripciones optimizadas con 
palabras clave en vez de #hashtags aumenta el alcance en un 30% y duplica 
las interacciones.

Es momento de incluir la investigación de palabras clave en la estrategia social:

● crear contenido que la gente ya esté buscando

Incluso si no ves un aumento enorme en el tráfico y las interacciones provenientes 
de las búsquedas, el peor escenario es que encuentres varias ideas nuevas para tus 
publicaciones, ¡que tampoco está mal 😎😎!

https://blog.hootsuite.com/experiment-instagram-seo-vs-hashtags/
https://blog.hootsuite.com/experiment-instagram-seo-vs-hashtags/


4. El SEO social reemplazará a los 
hashtags

● De acuerdo con la investigación interna 
de Google, 40% de las personas entre 18 
y 24 años usan las redes sociales como 
su principal motor de búsqueda. 

● En septiembre de 2022, el New York 
Times proclamó que “TikTok es el nuevo 
motor de búsqueda para la Gen Z”.

A nivel global, las personas de todos los 
grupos de edad usan las redes sociales 
para investigar a las marcas.

Tendencias 2023

Informe sobre las tendencias en redes
sociales a escala global Hubspot.

https://techcrunch.com/2022/07/12/google-exec-suggests-instagram-and-tiktok-are-eating-into-googles-core-products-search-and-maps/
https://techcrunch.com/2022/07/12/google-exec-suggests-instagram-and-tiktok-are-eating-into-googles-core-products-search-and-maps/
https://techcrunch.com/2022/07/12/google-exec-suggests-instagram-and-tiktok-are-eating-into-googles-core-products-search-and-maps/?tpcc=tcplustwitter
https://www.nytimes.com/2022/09/16/technology/gen-z-tiktok-search-engine.html
https://www.nytimes.com/2022/09/16/technology/gen-z-tiktok-search-engine.html
https://www.hubspot.com/hubfs/%5BSPANISH%5D%20-%20Social%20media%20trend%20report%202023/social_trends_report_2023_V5_FINAL%20(2).pdf?hubs_signup-url=offers.hubspot.es%252Finforme-tendencias-redes-sociales-2023&hubs_signup-cta=Descargar%2520ahora&hubs_offer=offers.hubspot.es%252Finforme-tendencias-redes-sociales-2023


5. Contenidos generados con inteligencia artificial (IA)

● ChatGPT, Bardo… cambiará cómo las personas buscan información y también cómo se 
posiciona nuestro contenido (tanto de web como de redes sociales). Cada vez será 
más complicado captar atención con más competencia de contenido automatizado

● Pero también nos puede ayudar en lo orgánico a generar inspiración, generar 
contenido (texto, imagen y vídeo) y a conocer mejor a las personas con las que 
interactuamos (pide a ChatGPT que te haga el resumen de una cuenta…)

● En la publicidad digital, será la revolución para personalizar y perfilar cada vez más
● Ojo con la automatización en manos de la IA. Están plagaditas de sesgos… 

Tendencias 2023



5. Contenidos generados con inteligencia artificial (IA)

● Herramientas para generar texto: ChatGPT, 
QuillBot, StoryLab, Grammarly, Hemingway, Power 
Thesaurus, Tweet Hunter, Articoolo, Concured, 
Phrasee, Lumen5, Doofinder, Copy.ai…

● Herramientas para generar imágenes: Dall-e, 
Midjourney, Craiyon, Scribble Diffusion, Stable 
Diffusion, Canva…

● Herramientas para generar vídeos: Synthesia, 
muse.ia, Raw Shorts, Rephrashe.ai…

Ojito que ahora nos ofrecen las herramientas gratis 
para luego cobrarnos por la droga… 

¿Qué pasa con los derechos de autor?

Tendencias 2023

https://chat.openai.com
https://quillbot.com/
https://www.storylab.com/
https://www.grammarly.com/
https://hemingwayapp.com/
https://www.powerthesaurus.org/
https://www.powerthesaurus.org/
https://tweethunter.io/
http://articoolo.com/
http://articoolo.com/
https://www.concured.com/
https://phrasee.co/
https://lumen5.com/
https://www.doofinder.com/es/blog/inteligencia-artificial
https://www.copy.ai/
https://openai.com/product/dall-e-2
https://www.midjourney.com/
https://www.craiyon.com/
https://scribblediffusion.com
https://stablediffusionweb.com
https://stablediffusionweb.com
https://www.canva.com/apps/text-to-image
https://www.synthesia.io/
https://muse.ai/
https://www.rawshorts.com/
https://www.rephrase.ai/


ChatGPT y la ingeniería del prompt  (el valor de las preguntas)

Tendencias 2023



6. Colaboraciones y asociaciones con personajes influyentes

● Para el público joven tienen mayor credibilidad que instituciones como universidades. Por eso 
muchas están empezando a colaborar con esos perfiles

● Mejor microinfluencers en nichos específicos
● Es importante buscar perfiles que estén alineados con nuestros valores (para no tener 

sustitos…)
● Saltar y estar en “sus casas” y no tanto que vengan a las nuestras. Participar en podcasts, 

directos de sus Twitch, en directos de instagram..

Tendencias 2023



7. Podcast transmedia

En el 2023, el poder del audio será equivalente 
al que solían tener los vídeos hace algunos 
años.

Oberlo ha estimado que en el 2024 la cantidad 
de oyentes de podcast, (solamente en Estados 
Unidos), será mayor a 109 millones.
Y según cifras de iVoox, el oyente español de 
podcast consume cada vez más este formato de 
contenido en países como México o España.

De hecho, el 65,96 % de ellos lo hacen “porque 
aprenden” de una forma más personalizada y 
entretenida.

Tendencias 2023

https://www.oberlo.com/statistics/podcast-listener-numbers
https://us.ivoox.com/es/_ik_observatorio2022_1.html#s1


8. Los subtítulos aparecerán por defecto en los videos de redes sociales

Desde el principio de los tiempos (o, al menos, desde la aparición de las 
aplicaciones móviles de Facebook y YouTube en 2008), los usuarios de redes 
sociales han deslizado sus pantallas para ver vídeos en silencio. 

De acuerdo con múltiples estudios, hasta el 85% de los vídeos en redes 
sociales son visualizados sin audio, especialmente en lugares públicos.
Además, los espectadores tienen 80% más probabilidad de ver un vídeo hasta el 
final si tiene subtítulos.

Tendencias 2023

https://blog.hootsuite.com/silent-video/
https://blog.hootsuite.com/silent-video/
https://blog.hootsuite.com/silent-video/


8. Los subtítulos aparecerán por defecto en los vídeos de redes sociales

Ahora que el vídeo de formato corto (o sea, TikTok 👑👑) ha acaparado toda nuestra 
atención, podemos predecir que en 2023 los subtítulos serán la configuración por 
defecto de todos los contenidos de vídeo publicados. 

Y esto es por tres razones:

✅Accesibilidad: no solo para las personas que van en transporte público, sino 
para las personas con alguna discapacidad auditiva

✅Interacciones: los subtítulos ayudan a que las personas vean los videos 
completos

✅‘Descubribilidad’: usar palabras clave en el audio es un paso crucial para 
optimizar los vídeos para búsqueda y aumentar el número de personas que podrían 
verlos

Tendencias 2023



9. DRAMA: Se acabaron los GIFs ☹

De todas las tendencias en redes sociales que vienen en el 2023, esta es la que más 
corazones romperá.

Tendencias 2023

http://drive.google.com/file/d/1f-p-JfGwoQk0WHv7YdGq_5a8d3Q1YMig/view
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9. DRAMA: Se acabaron los GIFs ☹

Tendencias 2023

El valor de Giphy, el motor de búsqueda de gifs, 
ha disminuido 200 millones de dólares desde su 
pico en 2016. 

Y de acuerdo con Giphy: “hay indicadores de un 
declive general en el uso de gifs debido a una 
pérdida de interés de los usuarios… han quedado 
fuera de uso entre los usuarios más jóvenes, que 
los describen como “para boomers” y para 
“generar vergüenza”.

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/62fe118dd3bf7f06e5a1c454/Giphy_Submission_on_Remittal_18.8.22.pdf


9. Se acabaron los GIFs ☹

Pero solo porque las reacciones en gifs sean cosa del pasado no significa que todas 
las imágenes animadas hayan quedado fuera. 

Usar stickers como una herramienta para tus historias de Instagram sigue vigente 
(aunque técnicamente sean gifs 🤔🤔). 

RECOMENDACIÓN

• Comunica la noticia amablemente y con delicadeza
• Ayudemos a quiénes usan gifs a dominar los emojis 
• (aunque hay emojis que solo usan los boomers)

Tendencias 2023



¿Qué nos ocupa y nos preocupa?
Tik Tok
Twitter, mon amour

Tendencias 2023



TIK TOK

Tendencias 2023



36

TIK TOK

Tendencias 2023



TIK TOK

Tendencias 2023



Twitter, mon amour $$$

Los Badges diabólicos

Tendencias 2023

● Verificación AZUL: cuenta de interés 
público

● Verificación DORADA: cuenta comercial 
oficial

● Verificación GRIS: cuenta pertenece a 
una organización 
gubernamental/multilateral o a un 
funcionario gubernamental/multilateral

http://drive.google.com/file/d/18gTbIaCRF79t06a4Y9s__kI03UQO2YEg/view


Twitter, mon amour $$$

Tendencias 2023

¿Qué significa la marca de verificación azul?

La definición de la marca de verificación ha cambiado, ¡amiga date cuenta si no lo habías hecho ya!

Antes, Twitter usaba la marca de verificación azul para indicar las cuentas activas, relevantes y auténticas 
de interés público que Twitter había verificado independientemente según ciertos requisitos. 

Ahora la marca de verificación azul significa:

● la cuenta tiene una suscripción activa al nuevo servicio de suscripción de Twitter Blue y cumple 
con los criterios de elegibilidad

Ahora la marca de verificación azul YA NO significa:

● que la cuenta se verificó anteriormente según los criterios de cuenta activa, relevante y auténtica 
(¡son el mal, son el capital!). ¿Cómo saber los que antes eran verificados y no han pagado? Lang:es 
filter:verified



Twitter, mon amour $$$

Tendencias 2023

¿Y esto cuánto cuesta?

● Blue: 9,68 €/mes o 101,64 €/año (ahorro de 
12%)

● Dorado (Twitter Verified Organizations): unos 
930 €/mes + unos 50€ por cada cuenta afiliada

● Gris: no aplica a instituciones educativas



Twitter, mon amour $$$

Tendencias 2023

Criterios para recibir o conservar la marca de verificación azul: 

● Completa: tu cuenta debe tener un nombre visible y una foto de perfil

● Uso activo: tu cuenta debe haber estado activa durante los 30 días anteriores para 
poder suscribirte a Twitter Blue

● Seguridad: tu cuenta debe tener más de 90 días de existencia en el momento de la 
suscripción y tener un número de teléfono confirmado

● Sin contenido engañoso: tu cuenta no debe tener cambios recientes en tu foto de 
perfil, nombre visible o nombre de usuario (@Nombredeusuario), ni signos de ser 
engañosa

● Tu cuenta no debe tener signos de participar en la manipulación de la plataforma y 
spam

Solo las cuentas con una 
suscripción activa a Twitter 
Blue son elegibles para 
recibir la marca de 
verificación azul.



Twitter, mon amour $$$

Tendencias 2023

La marca de verificación aparecerá una vez que nuestro 
equipo revise tu cuenta suscrita a Twitter Blue para 
verificar si cumple con nuestros requisitos.

Como resultado de este cambio, por el momento Twitter 
ya no aceptará solicitudes para recibir marcas de 
verificación azules según los criterios anteriores (cuenta 
activa, relevante y auténtica).



Twitter, mon amour $$$

Tendencias 2023

¿Podemos perder la verificación?

De acuerdo con los Términos de servicio de Twitter, 
Twitter podría eliminar la marca de verificación de 
una cuenta en cualquier momento y sin previo aviso. 

Si cambiamos foto de perfil, nombre visible o nombre 
de usuario (@Nombredeusuario) se perderá 
temporalmente la marca de verificación azul hasta que 
se valide nuestra cuenta porque continúa cumpliendo con 
los requisitos. 

👀👀 No se permitirán más cambios en tu foto de perfil, 
nombre visible o nombre de usuario durante este período 
de verificación.

🤡🤡 La marca de verificación volverá a aparecer una vez 
Twitter verifique tu cuenta suscrita de Twitter Blue y 
conforme que continúa cumpliendo con los requisitos.🤡🤡

+ Info (en inglés)

https://help.twitter.com/en/using-twitter/twitter-blue#tbpricing-bycountry


Tendencias 2023

Lo que hablamos hoy, mañana no 
sirve:
¿Cómo me entero de todo?



Tendencias 2023

○ Informe IAB

○ Informes de Brandwatch

○ Informe de Hootsuite

○ Blog de Metricool

○ Newsletter de Matt Navarra

○ Blog de Fátima Fernández

https://iabspain.es/estudio/estudio-de-redes-sociales-2023/
https://www.brandwatch.com/es/reports/
https://hootsuite.widen.net/s/cv7w6rdptw/hootsuitesocialmediatrends2023_report_en
https://metricool.com/es/blog/
https://geekout.mattnavarra.com/
https://fatimamartinez.es/blog/


Tendencias 2023

Lorena Fernández😎😎

@loretahur
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