


Durmiendo con su enemigo
Perfiles oficiales de la Universidad de Sevilla



Usted…

http://drive.google.com/file/d/1NW7pgU64qrtN5UZbt6VW9RAeT-4jFdIq/view
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https://editorial.us.es/es/detalle-libro/719865/manual-de-uso-y-estilo-de-redes-sociales-de-la-universidad-de-sevilla

https://editorial.us.es/es/detalle-libro/719865/manual-de-uso-y-estilo-de-redes-sociales-de-la-universidad-de-sevilla
http://bit.ly/ManualRedesUS
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Más de 200 cuentas
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Análisis



Durmiendo con su enemigo

Racionalización de cuentas
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Perfiles oficiales: reforzar la conexión



Dirección de Comunicación
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Órgano que vela por la imagen y reputación de la Universidad de 
Sevilla en redes sociales.



Perfiles oficiales: servicios centrales
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Perfiles oficiales: responder de manera sosegada y 
desde la cuenta US
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Perfiles oficiales: las crisis se gestionan desde US
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Perfiles oficiales: las crisis se gestionan desde US
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Perfiles oficiales: condiciones, solicitud y seguridad
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• Siempre con correos corporativos: 
dircom6@us.es

• Vinculación permanente
• Contraseñas: políticas SIC y 

comunicación

mailto:dircom6@us.es


Perfiles oficiales: condiciones y solicitud
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• ¿Es necesario estar en 
redes sociales?

• ¿Para qué?
• ¿Hay recursos?
• Público objetivo
• Contenidos
• Canales



Perfiles oficiales: condiciones y solicitud
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• Solicitud a 
dircom1@us.es
con nombre, 
correo, cuentas…

mailto:dircom1@us.es


Perfiles oficiales: consejos desde Dircom
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• Estrategia
• Diálogo
• Servicio público
• Escucha activa
• Monitorización…



Perfiles oficiales: identificación en el perfil
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Perfiles oficiales: consejos de redacción, hashtags…
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Perfiles oficiales: no acaban de crecer; ahora menos
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Cuentas inactivas se cierran
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Perfiles problemáticos
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Perfiles problemáticos
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