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I’ve got you under my skin
Sacrificaría cualquier cosa, pase lo que pase
Por el placer de tenerte cerca
A pesar de una voz de advertencia
Que llega en la noche y repite
Y le grita a mi oído

“¿Acaso no sabes, pequeño tonto? Nunca podrás ganar
¿Por qué no usas tu mentalidad?
Adelante, despierta a la realidad”.
Pero cada vez que lo intento, tan solo el pensar en ti
Me hace parar antes de empezar
Porque te tengo bajo mi piel
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Redes sociales y 
cambio de paradigma

Comunicación corporativa tradicional
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Comunicación corporativa
en la sociedad digital

Redes sociales y
cambio de paradigma
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Gestión de redes de redes sociales
• Escuchar o “monitorizar” 
• Responder
• Informar
• Conectar
• Realimentar

Interacciones
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Interacciones con la audiencia
1. Mensajes por iniciativa de la organización

▪ Información de actualidad
▪ Información de servicio
▪ Comunicaciones de cortesía o generadoras de comunidad

2. Mensajes de respuesta a los usuarios



Mensajes de respuesta a los 
usuarios
Fly me to the moon
Llena mi corazón con canciones
Y déjame cantar por siempre
Eres todo lo que anhelo
Todo lo que venero y adoro

En otras palabras
Te amo



Mensajes de respuesta a los usuarios:
1. Consultas
2. Menciones positivas
3. Quejas concretas
4. Quejas inconcretas, insultos o descalificaciones
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2. Menciones positivas 

3. Críticas concretas
Siempre se responde
- Detector de eventuales crisis
- Reconducir la conversación a canales privados
- Oportunidad para mejorar el engagement

https://twitter.com/crismrtnzg/status/1450741984633708544


2. Quejas inconcretas, insultos
o descalificaciones

(cartón)



2. Quejas inconcretas, insultos
o descalificaciones
¿Qué hacemos?
- Investigar (“estalkear”) el perfil agresivo
- Si es un perfil irrecuperable, no alimentarlo
- En su caso, bloquear y/o denunciar



2. Quejas inconcretas, insultos
o descalificaciones

El affaire Don Manuel
- Insultos y descalificaciones
- Bloqueo
- Nuevo perfil y amenazas
- Defensora universitaria



Examen de Matemáticas de la EvAU 2022
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That’s life
Así es la vida (así es la vida),
eso es lo que dice todo el mundo:
“Estás en lo más alto en abril, 
en el suelo en mayo”.
Pero sé que todo esto cambiará
cuando vuelva a la cima,
cuando esté en la cima en junio

Así es la vida (así es la vida), 
y es tan gracioso como suena.
Algunas personas se divierten pisoteando un sueño
Pero no voy a dejar que esto me decepcione
porque este hermoso y viejo mundo sigue girando.
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