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Encuesta sobre los profesionales de la
comunicacion en redes sociales de
universidades espainolas

Contexto

El rol de la universidad en el contexto actual.

Capacitacion de profesionales del futuro.

Habitos actuales para comunicarnos e informarnos.

Las redes sociales como elemento fundamental en |la estrategia de comunicacion de la universidad.
La necesidad de entender quién es la persona que gestiona las redes sociales para poder responder
eficazmente a un entorno cambiante e impredecible.
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¢ Y quiénes son esas

personas que gestionan
las redes en las -\
universidades?

¢, Director/a de comunicacioén, social media strategist, content
curator, record manager, generador/a de contenido,
community manager, copywriter, creativo/a, periodista,
divulgador/a, analista de datos...

...EL/LA DE LAS REDES?
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#Redera

Objetivo

Conocer el perfil del profesional responsable de la gestién de redes sociales institucionales en las universidades espafiolas.

Este estudio trata la siguiente informacion

Competencias de los profesionales que gestionan redes sociales
Tareas de monitorizacion

Tareas relacionadas con la generacion de contenidos

Otras tareas relacionadas con la gestion de redes sociales

Otras tareas no relacionadas con la gestion de redes sociales
Presencia de la universidad en las principales plataformas

Uso de aplicaciones para la gestion de redes sociales

Grado de autonomia para publicar contenido

Grado de uso de lenguaje inclusivo en las publicaciones

Grado de aplicacion de criterios de accesibilidad digital

Grado de publicacién de contenidos en inglés

Servicio 0 unidad en la que enmarca la gestion de las redes sociales
Cantidad de profesionales que gestionan las redes sociales
Lugar en el organigrama

Situacion laboral actual

Categoria profesional

Afos trabajando en la universidad

Afos gestionando las redes sociales de la universidad
Nivel de formacion académica

Formacion especializada

Necesidades de formacion

Uso del Teletrabajo

Opinidn respecto a la Inteligencia Artificial

Sexo encuestado/a

Edad encuestado/a

Asignacion de presupuesto especifico para redes sociales
Existencia de un manual o guia de uso de redes sociales
Existencia de un plan de crisis

Existencia de un plan de comunicacién

Existencia de un plan estratégico

Naturaleza juridica de la universidad

Tamafio de la universidad
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Datos destacados de la ficha técnica

Técnica: Encuesta

Modalidad: En linea, autoaplicada, individual y anénima

Ambito: Nacional

Universo: Profesionales en activo que gestionan cuentas oficiales en redes sociales de universidades espafiolas

Muestra final: 46 profesionales de comunicacion en redes sociales de universidades de todas las comunidades autbnomas
espafolas, excepto Cantabria y Extremadura.

Fecha de realizacion del trabajo de campo: del 7 al 17 de mayo de 2023
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Resultados | Analisis univariado

Lo que hacemos

;Cuales de estas competencias acometes habitualmente en tu puesto de CM?

46 respuestas

40 (87 %)
42 (91,3 %)
41 (89,1 %)

Disenar planes, objetivos, estrategias y tacticas
Ejecutar acciones
Monitorizar

Evaluar planes, objetivos, estrategias y tacticas 33 (71,7 %)
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Respecto a generacion de contenidos para redes sociales, jcuales de los siguientes
realizas habitualmente?

46 respuestas

Redaccion de textos

Realizacion de fotografias

Seleccién de fotografias

Realizacion de infografias, carteles, etc.)
Coordinacién y control de diseios

Realizacidn de videos

Produccién y/o coordinacion de videos

Gestidn y emision de directos

Seguimiento y control de directos

Gestidon de campafias de contenido pagado (publicidad)
Supervisidon y control de campanas de publicidad

43 (93,5 %)
31 (67,4 %)
40 (87 %)
30 (65,2 %)
33 (71,7 %)
20 (43,5 %)
32 (69,6 %)
14 (30 4 %)
10 (21,7 %)
12 (26,1 %)
20 (43,5 %)
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#Redera

Respecto a monitorizacion de redes sociales, jqué tipo de tareas sueles realizar

habitualmente en tu puesto de trabajo?
45 respuestas

Monitorizar cuentas gestmnadas' 40 (88.9 %)
por mi
Monitorizar otras cuentas (

influencers, trolls, otros servicio. ..

20 (44 4 %)

Monitorizar hashtags 22 (48,9 %)

Monitorizar palabras clave 21 (46,7 %)

MNo hago monitorizacion (es tarea
de otra/s personals)

Por la razon que sea, en mi
universidad no se hace monitor__.

2 (4,4 %)

1(2.2 %)
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Respecto a otro tipo de tareas menos frecuentes relacionadas con redes sociales,
icuales de las siguientes sueles realizar?

46 respuestas

eesoramento S e anicios o s uersio: NN 41 (89,1 %)
B 29 (63 %)
I o (717 %)
B :: (525 %)

Organizacion y/o imparticion de cursos sobre redes
sociales dirigidos a PAS o PDI

Realizacion de informes periddicos sobre redes
sociales (evolucidn, estadisticas, etc.)

Realizacion de informes puntuales a demanda de
nuestros superiores (eventos, crisis, ataques, etc.)
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Y respecto a la generacidn de otro tipo de contenidos (no de redes sociales),
;icuales sueles realizar habitualmente?

47 respuestas

Edicion de la pagina web principal de tu universidad EEEEG—_—EE— 26 (63,4 %)
Edicion de otras paginas web de la universidad I 16 (39 %)
Redaccion de notas de prensa IS 15 (43,9 %)
Redaccion de comunicados internos GGG 16 (39 %)
Edicion del newsletter 16 (39 %)
Organizacion de eventos NN 21 (51,2 %)
Gestion publicitaria en general NG 13 (31,7 %)
Relaciones con los medios NG 17 (41,5 %)
Dossier de prensa N 14 (34,1 %)
Gestion publicitaria en medios NG 11 (26,8 %)
Gestion de marquesinas NG 11 (26,8 %)
Disefio de folletos y/o carteles GGG 11 (26,8 %)
Television universitaria |1 (2,4 %)
Radio universitaria [l 2 (4,9 %)

10
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;Cual de las siguientes aplicaciones utilizas preferentemente para gestionar las
redes sociales de tu universidad?

45 respuestas

Utilizo las propias redes sociales
Hootsuite
Metricool

28 (62,2 %)

11
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En el momento de publicar contenido en los perfiles oficiales de tu universidad...

30 M Siempre M Bastantes veces [ Pocas veces [l Nunca

20
10
0
Tengo autonomia total para  Aplicamos lenguaje inclusivo Aplicamos criterios de Publicamos contenido en
publicar contenido accesibilidad digital inglés
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En la organizacion

.En qué area, servicio o unidad se enmarca la gestion de las redes sociales en tu
universidad?

45 respuestas

@ - Comunicacion
® - Informacion
@ - Marketing

® - Calidad

@ Servicio de Produccién e Innovacion
Digital

@® Gabinete Rector

@ Comunicacion & Marketing

13
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Actualmente, jcuantas personas de plantilla gestionais los perfiles oficiales en
redes sociales de tu universidad de manera habitual incluyéndote a ti?

46 respuestas

® -Una
® -Dos
O -Tres o mas

14
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¢A qué distancia en el organigrama se encuentra tu puesto respecto al rector/a? (Si
dependieras del rector/a estarias a 1 nivel, si dependieras de un/a vicerrector/a (o
similar) estarias a 2 niveles y asi sucesivamente?

45 respuestas

@ 1 (dependo de rector/a)
e

@3

@4

@5

® Mis de b

@® Lo desconozco

15
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. Cual es tu situacion laboral actual?
45 respuestas

@ - Funcionario de carrera
@ - Funcionario interino
@ - Laboral fijo
® - Laboral temporal
_ ’__/_A- @ - Contrato por obra o servicio
@ - Personal externo a la universidad (a...
@ Estoy contratado por Fundacion de la...
@ Funcionaria eventual

16
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Si perteneces a la plantilla de la universidad, ; tu categoria profesional actual es?

41 respuestas

® - Director/a (PAS)

@ - Subdirector/a (PAS)

0 - Técnico/a (PAS)

@ - Especialista técnico/a (PAS)
® - Gestor/a Jefe/a (PAS)

® - Gestor/a administrativo/a (PAS)
® -PDI

@ - Becario/a

@ Jefa de Comunicacion

17
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AfRos trabajando en la universidad

Media=1412
Desviacion estandar = 8 087
M =40

Frecuencia

0 = 10 15 20 25 30

ARos trabajando en la universidad
18
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Afos gestionando las redes de la universidad

Media = 7,25
Desviacion estandar = 4 083
M =40

Frecuencia

0 2 4 [ g 10 12 14

AfRos gestionando las redes de la universidad
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Formacion

Respecto a tu formacion, ;cuales son los estudios de mas alto nivel oficial que has
finalizado?

45 respuestas

® - Doctorado

@ - Master oficial universitario
O - Master propio

@ - Licenciatura / Grado

® - Diplomatura

® - Educacion Secundaria (Bachillerato/
FF)

20
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Desde 2019 inclusive, ¢has recibido algun tipo de formacién especializada en redes sociales?
(puedes elegir varias opciones)

45 respuestas

- Intento mantenerme al dia de

o
manera autodidacta 33 (73,3 ")

- He asistido a seminarios,
cursos cortos o congresos de
redes sociales

31 (68.9 %)

- He realizado un curso de

e 9 (20 %)
EEPECIE“ZECIDH

- He realizado un master 8 (17.8 %)

0 10 20 30 40

21
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:;Consideras que el puesto de Community Manager requiere mas formacion que
otros puestos de la administracién universitaria?

45 respuestas

® Si

® No

0 La misma

® Lo desconozco

22
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Teletrabajo

Actualmente, ; estas teletrabajando?
45 respuestas

@ - Si, totalmente
@ - Si. pero sdlo unos dias a la semana

O -MNo

23
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Inteligencia Artificial

Respecto a los avances en Inteligencia Artificial, ;como crees que nos pueden
afectar al puesto de CM?

45 respuestas

@ - He probado herramientas de |A y creo
que son una oportunidad

® - He probado herramientas de 1A y creo
gue son una amenaza

0 - He probado herramientas de 1Ay
desconozco como pueden afectar al
puesto de CM

® - Mo he probado todavia herramientas
de lA.

24
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Caracteristicas sociodemograficas

Sexo

45 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

:En cual de los siguientes intervalos de edad te encuentras actualmente?

45 respuestas

66, 7%

@ de18a2d
®de25a34
D dedbadd
®dedhiabd
@ 550 mas

25
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Sobre la universidad

:Tu universidad dispone de un presupuesto anual especifico para la gestion de redes
sociales?

45 respuestas

®-Si
® -No
O - Lo desconozco
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¢ Cudl/es de estos documentos tiene en vigor tu universidad? (puedes elegir varias respuestas)
44 respuestas

- Una guia o manual de redes

. 34 (773 %)
sociales

- Un plan de crisis

- Un plan de comunicacidn 21 (47,7 %)

- Un plan estratégico 25 (56,8 %)
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Tu universidad es...

45 respuestas

¢ Cuantos estudiantes matriculados en estudios oficiales (grados, master,
doctorado) aproximadamente tiene tu universidad en este curso académico?

45 respuestas

@ Menos de 1.000

@ Fiblica @ Entre 1.000y 5.000

@ Frivada & Entre 5.001 y 10.000

& Fundacidn privada con financiacian @ Entre 10.001 y 15.000
publica. @ Entre 15.001 v 20,000

@ Entre 20.001 y 25.000
@ Entre 25.001 y 30.000
@ Was de 30.000

28
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Resultados destacados

» La practica totalidad de los profesionales de la comunicacion en redes sociales desarrolla labores tanto directivas como
ejecutivas, desde disefiar planes y objetivos hasta ejecutar acciones cotidianas.

« Ademas de las tareas propias relacionadas con la gestién de redes sociales (monitorizacion, publicacion, etc.), la mayoria de
los profesionales desarrolla actividades de comunicacion no relacionadas directamente con las plataformas sociales.

* EI 90 % de los encuestados asesora a otros centros o servicios de la universidad.

« En la mayor parte de las ocasiones se dispone de autonomia total para publicar en las cuentas oficiales.

* EIl 75 % de los profesionales consultados desarrolla su labor en el area de Comunicacion. El resto de areas que acogen la
gestion de las redes sociales son Marketing, Informacion y Calidad, entre otras.

» Casila mitad de los encuestados gestiona las redes sociales de su universidad de manera individual.

* La mayoria de los profesionales disfruta de un puesto estable en su universidad y la categoria profesional mas frecuente
(53.7 %) es la de técnico/a.

+ La media de tiempo trabajado en la universidad es de 14 afios y la media de tiempo gestionando redes es de 7 afios.

« 2/3 de los encuestados tiene estudios de postgrado y casi el 75 % se forma de manera autodidacta en cuestiones
relacionadas a la profesion. El 69 % considera que su puesto requiere mas formacion que otros puestos de la
administracion.

- EI 67 % de las personas que gestionan cuentas oficiales de redes sociales en la universidad son mujeres.

- Respecto a la edad, el 85 % de estos profesionales cuenta con edades comprendidas entre los 35y los 54 afos.

* La mayoria de las universidades carece de presupuesto para redes sociales. S6lo una cuarta parte de los profesionales
disponen en su universidad de presupuesto especifico asignado a la gestién de las plataformas sociales.

* EI 77 % de los profesionales dispone en su universidad de una guia o0 manual de redes sociales, pero solo el 48 % cuenta
con un plan de comunicacién y tnicamente el 15 % dispone de un plan de crisis.
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