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Antecedentes



AENOR INTERNACIONAL S.A.U

• AENOR INTERNACIONAL, S.A.U. (en adelante AENOR), es
una Sociedad Mercantil dedicada a las actividades de evaluación
de la conformidad, reconocida en los ámbitos nacional,
comunitario e internacional.

• AENOR tiene el propósito de contribuir, mediante el desarrollo
de las actividades de evaluación de la conformidad y de
certificación, a mejorar la calidad en las empresas, sus
productos y servicios, proteger el Medio Ambiente, así como el
desarrollo sostenible de los países y, con ello, el bienestar de la
sociedad.

• Miembro de IQnet



La evaluación de la conformidad tiene 
como objetivo establecer relaciones de 

confianza entre los grupos de interés de 
cualquier organización pública o privada

Ciudadanos

Proveedores
Empleados

Grupos de 
interés

Empresas y 
Organizaciones 

Sociales

Sociedad

Medio 
Ambiente

Organización

QUÉ HACE AENOR: Evaluación de la conformidad (AUDITORÍA, VERIFICACIÓN, etc) 



Las relaciones de confianza

Riesgos percibidos
Oportunidades para 

afrontarlos
Comunicación a los 
grupos de interés

La Evaluación de la Conformidad facilita 
la gestión hacia los grupos de interés 

fomentando la adopción de buenas 
prácticas y permitiendo aprender de los 

errores.

La evaluación de la conformidad es la 
comparación frente a un requisito 

especificado cuyo cumplimiento, siendo 
voluntario u obligatorio, sea o se considere 

necesario cumplir .



PAISES EN LOS QUE AENOR HA EMITIDO CERTIFICADOS

MÁS DE 57.000 CERTIFICADOS DE SISTEMAS DE GESTIÓN Y 

DE PRODUCTO EN MÁS DE 60 PAÍSES



ACREDITACIONES COMO ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN INTERNACIONAL



IDEAS PREVIAS:

SOSTENIBILIDAD

NUEVAS TENDENCIAS vs GESTION AMBIENTAL: 

cambio climático, economía circular, etc… 

GESTION AMBIENTAL GENERAL Y SU APORTACION

RELANZAMIENTO DEL ANALISIS DE CICLO DE VIDA



UNION EUROPEA, DOS EJES DE ACTUACION: 

ECONOMIA BAJA EN CARBONO / ECONOMIA 

CIRCULAR
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CONSECUENCIAS (I) 
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…. Desarrollar estrategias locales en favor de la economía circular que 
favorezcan el vertido cero, el reciclaje (especialmente de los 

biorresiduos), la reducción de los desperdicios alimentarios, el 
fomento del ecodiseño, de la prevención de residuos, de la 

reutilización y el reciclaje y el fomento de la compra pública de 
productos verdes.

COMPROMISOS: 
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Pacto de ECONOMIA 

CIRCULAR 

ESTRATEGIA 

NACIONAL 

(borrador 12 

feb)

SECTORES PRIORITARIOS:
• Plásticos

• Agroalimentario

• Residuos Construcción y Demolición

• ….

- Mas de 250  entidades 

adheridas

- Indicadores

CONSECUENCIAS (II) 
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Pacto de 

ECONOMIA 

CIRCULAR 

ESTRATEGIA 

NACIONAL 

(borrador 12 feb)
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EJES DE LA ECONOMIA CIRCULAR

1

2

3

GESTION DE RESIDUOS

ECODISEÑO

REUTILIZACION DEL AGUA
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ESQUEMAS DE CERTIFICACIÓN 

DESARROLLADOS EN AENOR

HERRAMIENTAS 

Comunicación de logros en las 

actuaciones 
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HERRAMIENTAS PARA RESPALDAR 

LOGROS

Etiqueta
Ecológica
Europea

Impacto
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Hacia Residuo Cero

• A este esquema de certificación puede acceder cualquier tipo de organización que 
garantice la valorización (reutilización, reciclado o valorización energética) de los 
residuos que genera, evitando así la gestión de los mismos mediante depósito en 
vertedero.



Fin de Condición de Residuo

• A este esquema de certificación puede acceder cualquier tipo de organización que 
quiera comercializar productos bajo reglamentos de fin de condición de residuo 
(vidrio, chatarra, cobre), garantizando que se cumplen las especificaciones 
técnicas pertinentes, que estarán incluidas en un sistema de gestión (asociable a 
la 9001). 

Posibilita la

COMERCIALIZACIÓ

N



Ecodiseño – UNE EN ISO 14006:2011

• A este esquema de certificación puede acceder cualquier tipo de organización que 
quiera evaluar y reducir sus impactos ambientales en todas las etapas del ciclo de 
vida del producto. 



Declaración Ambiental de Producto (DAP)

• Una DAP define un perfil ambiental basado en datos cuantificados y verificables, 
obtenidos con base en un ACV, e información ambiental adicional. 



Huella de Agua / Hídrica

• La Huella Hídrica es un indicador global de la apropiación de los recursos de agua 
dulce. 

• Se define como el volumen de agua consumido tanto de forma directa en el 
propio proceso como de forma indirecta a lo largo de su cadena de suministro. 



ANALISIS DE CICLO DE VIDA (ACV)

PROCESO 

PRODUCCIÓN

PROCESOS 

AUXILIARES

MATERIAS

PRIMAS

UTILIZACIÓN

PRODUCTO

DESTINO FIN

VIDA ÚTIL



ANALISIS DE CICLO DE VIDA (ACV)
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6.1.2 Aspectos ambientales

Determinar los aspectos e impactos ambientales que la organización 

controla y en los que puede influir, desde una perspectiva de ciclo de 

vida

Determinar los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de 

criterios

Comunicarlos a los distintos niveles y funciones de la organización

Considerar los cambios, incluidos los  desarrollos nuevos o planificados y 

las actividades, productos y servicios nuevos o modificados

Considerar condiciones anormales y de emergencia identificadas

Información documentada: criterios de significancia, aspectos ambientales 

e impactos asociados y aspectos ambientales significativos

ISO 14001:2015

Acciones para abordar riesgos y oportunidades



Proveedores de 

bienes/ servicios

Transporte de personal

Transporte/gestión de residuos

Transporte del

producto

Suministro de 

materias primas
Organización

Diseño del 

producto
Uso del

producto

Gestión del 

producto al 

final de su 

vida útil

Distribución y venta

del producto

Aspectos Ambientales/ Enfoque de Ciclo de Vida
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ETAPAS DEL CICLO DE VIDA

• Materias 
primas

• Transporte

EXTRACCIÓN

• Elaboración

• Envasado

• Etiquetado

• Almacena-
miento

ELABORACIÓ
N

• Mayorista

• Minoristas

• Transporte

• Permanencia

DISTRIBUCIÓN

• Consumo

• Disposición 
Final

USO

Cuna a puerta

Cuna a tumba





HUELLA DE AGUA / HUELLA HIDRICA

PROCESO 

PRODUCCIÓN

PROCESOS 

AUXILIARES

MATERIAS

PRIMAS

UTILIZACIÓN

PRODUCTO

DESTINO FIN

VIDA ÚTIL
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Huella 
de

carbono

CATEGORIAS
DE

IMPACTO

I
M

P
A

C
T
O

S
 S

O
B

R
E
 

E
L
 A

G
U

A



Variación de la temperatura 1976-2006



Variación de las precipitaciones media anuales 1976-2005



OTRAS MOTIVACIONES (I)
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OTRAS MOTIVACIONES (II)

1. Cadena de suministro 
Compromiso de ampliar los criterios de sostenibilidad propios a la 
cadena de suministro, teniendo en consideración principios tales 
como las buenas prácticas comerciales, los derechos laborales, la 
distribución eficiente, etc. 

2. Economía local , agentes de interés y consumidores 

Compromiso de contribución a la economía local y de 
comunicación proactiva con los agentes de interés y 
consumidores. 

4. Gestión en materia de huellas ambientales 
Compromiso de tener conocimiento del impacto ambiental de las 
actividades y productos en términos de emisiones de gases de 
efecto invernadero y de agua, con el fin de establecer reducciones 
en el marco de su gestión. 
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OTRAS MOTIVACIONES (III)



Indicador del uso de agua que incluye no solo el 
uso directo por una organización, sino también los 
usos indirectos.

Volumen de agua usado para la producción de un 
producto, medido a lo largo de toda la cadena de 
suministro.

CONCEPTOS ASOCIADOS A LA HUELLA DE AGUA



REFERENCIAS





DIFERENCIAS/SIMILITUDES ENTRE AMBOS…. COMPLEMENTARIEDAD

AMBOS UTILIZAN LOS TERMINOS DE ANÁLISIS DE 

CICLO DE VIDA (ACV) 

INVENTARIO VS DETERMINACIÓN DE LOS IMPACTOS

1

2



DATOS E INFORMACIÓN A CONSIDERAR

• Entradas y salidas de cada proceso unitario (cantidad)

• Tipo de agua: pluvial, superficial, de mar, subterránea, 
fósil…

• Parámetros de calidad como características físicas 
(p.e. termal), químicas, biológicas.

• Forma de uso: evaporación, integración en producto, 
desplazamientos (p.e. de subterránea a superficial)…

• Ubicación geográfica, escasez local, nivel de 
desarrollo…

• Emisiones o vertidos que impactan en la calidad del 
agua



¿CÓMO AFRONTARLO?

IDENTIFICAR  

OPCIONES DE 

MEJORA

CONOCER

DESARROLLAR 

PLANES DE 

REDUCCIÓN

Identificar la 

AFECCIÓN 

Acción posterior 

EFICAZEN TÉRMINOS DE CONSUMOS / IMPACTOS 



 VENTAJAS INTERNAS

 Permitir definir mejores objetivos, políticas de reducción de 
consumos/impactos más efectivas e iniciativas de ahorro de costes 
mejor dirigidas

 Identificar oportunidades de ahorro de costes

 Incorporar el impacto del consumo en términos de agua en los procesos de 
selección de proveedores, materiales, diseño de producto, etc.

 Realizar el análisis, mejora continua y correcta medición de los 
resultados de sus compromisos de reducción.

 VENTAJAS EXTERNAS

 Demostrar a terceros compromisos de responsabilidad empresarial y 
medioambiental

 Ayudar a terceros a completar sus huellas

 Satisfacer las exigencias de clientes con conciencia ecológica

 Reconocimiento externo por actuación temprana



VERIFICACIÓN
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La VERIFICACIÓN  es una valoración objetiva de la 

precisión e integridad de la información reportada, y 

de la conformidad de esta información con los 

principios de contabilidad y reporte previamente 

establecidos

El fin es verificar “que LA INFORMACION 
SUMINISTRADA no contiene omisiones, 

distorsiones o errores que puedan afectar 
a los resultados”

VERIFICACIÓN. CONCEPTO. EL PAPEL DE AENOR



• LA ADECUADA CONSIDERACION DE LAS DISTINTAS 
FASES DEL CICLO DE VIDA

• LA INFORMACION QUE SE DISPONE DE LAS FASES DEL  
CICLO DE VIDA DE LAS CUALES NO SE TIENE 
CONTROL DIRECTO PERO SI INFLUENCIA: 
PROVEEDORES

• LA CONSIDERACION DE LOS DISTINTOS FLUJOS Y 
USOS DEL AGUA

A ANALIZAR EN LA VERIFICACIÓN: 



• La verificación evita confusión en el mercado

• La verificación da confianza a los consumidores

• La verificación demuestra independencia e imparcialidad

VERIFICACIÓN TÉCNICA DE LA EXACTITUD DE LA 

INFORMACIÓN

La organización obtiene confianza en la información 

suministrada



EXPERIENCIA DE AENOR
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ISO 

14046
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