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I. QUE SON LOS FACTORES
PSICOSOCIALES DE RIESGO Y
SU RELACION CON LA SALUD
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Con la evaluacion de riesgos de origen psicosocial que ha sido llevada a cabo en nuestra
universidad, desde el grupo de expertos que nos ha asesorado en esta materia (Servicio de
Ergonomia y Psicosociologia, SERPA) y el servicio de prevencion, tras aprobacion del Comité de
Seguridad y Salud, se propuso entre ofras medidas de intervencion, el que se recogiesen en un
manual todos aquellos recursos (servicios, comisiones o disposiciones intfernas) que pudieran servir
de ayuda a todo el personal de la UMU para afrontar los riesgos de origen psicosocial que exista

en su puesto de frabajo o en su entorno laboral mdas préximo.

Por tal motivo, se ha elaborado este manual que aqui presentamos para que cumpla con
este objetivo y que esperamos sea de gran utilidad prdctica.
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I. QUE SON LOS FACTORES
PSICOSOCIALES DE RIESGO Y
SU RELACION CON LA SALUD
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Los riesgos psicosociales «se derivan de las deficiencias en el diseno, la organizaciéon y la
gestion del trabagjo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir
resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la
depresion» segun la definicion de la agencia europea de seguridad y salud en el frabajo (OSHA).

El concepto factores psicosociales hace referencia a aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una situaciéon laboral y que estdn directamente relacionadas con la
organizacion, el contenido de trabajo y la realizacién de la tareq, y que tienen capacidad para
afectar tanto al bienestar o la salud (fisica, psiquica o social) del tfrabajador, como al desarrollo
del trabajo. Los factores psicosociales son susceptibles de provocar danos a la salud de los
trabajadores, pero también pueden influir positivamente en la satisfaccion y, por tanto, en el
rendimiento (CARM).

Las consecuencias perjudiciales que los factores psicosociales tienen sobre Ia salud del
trabajador hacen referencia a alteraciones fisioldgicas y psicosomdticas (dolores de cabeza,
musculares, trastornos del sueno, etc.), Psiquicas (falta de atencion, etc.). Esto crea disfunciones
en la organizacion dandose un aumento del absentismo, disminucién del rendimiento, problemas

de relacion, desmotivacion laboral, mayor nUmero de accidentes y averias, etc.
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II. RECURSOS, ACTUACIONES Con el fin de transformar la universidad en la versién mds justa y honesta posible se aprobd en 2016

EN MATERIA DE PREVENCI[ON el codigo ético de la Universidad de Murcia, elaborado fras un proceso en el que todos los colectivos que
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU.

forman parte de esta colaboraron.

Los cuatro valores fundamentales en los que se basa, compromiso, didlogo, respeto vy
1 CODIGO ETICO DE LA UMU responsabilidad, deben guiar todas las actuaciones y relaciones de la comunidad universitaria. Por ello, es
nuestra prioridad difundir el cédigo ético a todos los niveles de la Universidad de Murcia, procurando

O ademds su total entendimiento y puesta en prdctica.

o/ RESPETO
o RESPONSABILIDAD

Su efectivo cumplimiento serd supervisado por la Comisién de Seguimiento del Codigo Etico (CSCE),
constituida con fecha 4 de septiembre de 2018.

La CSCE ha organizado la distribucion tanto virtual como fisica del cédigo ético. Actualmente,
todos los edificios de la Universidad de Murcia, no solo las facultades, sino también aquellos destinados al
personal, cuentan con uno o dos dispensadores con ejemplares del coédigo ético, los cuales se van
reponiendo.

<<Web Cédigo Etico UMU>>
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

La Universidad de Murcia es consciente de la enorme importancia que para su personal tienen las
condiciones de trabajo, y asi ha venido promoviendo iniciativas orientadas a mantener y promocionar su
salud. Y, es por ello, que contfinuara asumiendo su responsabilidad social, aportando aquellos medios que
] ] sean necesarios para garantizar la seguridad y la salud del personal empleado en la instituciéon, y mejorar
2. POLITICA DE PREVENCION DE de manera efectiva las condiciones del trabajo que eleven el nivel de bienestar y satisfaccion.

RIESGOS LABORALES.

Tanto por imperativo legal como por interés en la mejora continua de las condiciones de trabajo, Ila
Universidad de Murcia asume como principios una Politica de Prevencién de Riesgos Laborales donde:

- Mejore las condiciones del trabajo, para alcanzar niveles éptimos de seguridad, salud y bienestar
en su personal.

- Incluya a toda la Universidad y, en consecuencia, el Rectorado, los Organos de Gobierno y el resto
de la Universidad asumen el compromiso de incorporar los postulados preventivos en sus actividades
cotidianas.

- Utilice la mejora continua en la accidon preventiva desde la informacién, la consulta y la

participacion del personal, en todos los niveles y estamentos de la Universidad.

<<Plan de prevencion UMU>>
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[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCI[ON Como se senala en el apartado de Cifras de la UM, en la actualidad trabajan un total de 3.891
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN personas, adoptando como modalidad organizativa el “Servicio de Prevencion Propio” (Anexo | del RD
LA UMU. 39/1997, Reglamento de los Servicios de Prevencion). De conformidad con la normativa citada, la UM

tiene un SPRL propio, el cual tendrd cardcter interdisciplinario, considerdndose como tal la conjuncién
coordinada de dos o mas disciplinas técnicas o cientificas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.
3. SERVICIO DE PREVENCION.

El SPP es un servicio especializado integrado por los recursos humanos y los medios materiales que
sean precisos para realizar las actividades de cardcter preventivo, y que proporcionara a todos los
SERVICIO DE PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES estamentos (parte empresarial, frabajadores/as, sus representantes y o&rganos especializados) el

asesoramiento y el apoyo necesario de acuerdo a los tipos de riesgo que pudieran afectarles.
El reto que tenemos ante nosotros es importante, pero seria inviable sin la activa colaboracién de
todos los que trabajamos en la Universidad de Murcia, desarrollando una actitud positiva de cooperacion

que permita la promociéon de la seguridad y salud en nuestro lugar de frabajo.

<<Pdgina web del Servicio de Prevencion de la UMU>>
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II. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

4. COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD.

Comité de

Seguridad y Salud
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El Comité de Seguridad y Salud de la Universidad de Murcia es el rgano mdximo de
participacion y consulta en materia de prevencion de riesgos laborales. Tiene cardcter de
érgano colegiado y su composicion es paritaria, estando compuesto por:

- Trece miembros de la Administracion Universitaria.

- Trece Delegados de Prevencidn que se reparten enfre los sindicatos con
representacion, proporcionalmente a los resultados de las Ultimas elecciones
sindicales.

El funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud y de cuantos érganos emanen
de él, se regula por su propio reglamento de Funcionamiento Interno. De acuerdo con éste,
en su primera etapa (1999) la presidencia recayd en la Administracion universitaria y en
ésta, su segunda etapa (2004), en la parte social.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud participan, con voz pero sin voto,
los Delegados Sindicales y los responsables técnicos de la prevencion en la empresa que no
estén incluidos en la composicion a la que se refiere el pdrrafo anterior. En las mismas
condiciones podrdn participar trabajadores de la empresa que cuenten con una especial
cudlificacion o informacion respecto a cuestiones concretas que se debatan en este
organo y técnicos en prevencion ajenos a la empresa, siempre que asi lo solicite alguna de
las representaciones en el Comité.

<<Web del Comité de Sequridad v Salud de la UMU>>
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II. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

La unidad para la igualdad entre mujeres y hombres se constituye como una estructura

S. UNIDAD PARA LA IGUALDAD
DE HOMBRES Y MUJERES.

administrativa de la UMU que depende directamente del rector de la universidad y estd destinada a
desarrollar las politicas de igualdad en materia de género de la institucion.

Entfre sus funciones se encuentran: elaborar los informes de diagnodstico de la situaciéon en materia
de género necesarios para la elaboraciéon, implantacién y seguimiento del plan de igualdad de la
Universidad de Murcia; recabar, analizar y difundir informacion periddica y sistemdtica sobre la situacion en
materia de igualdad en el dmbito de la comunidad universitaria; realizar las actuaciones necesarias para
remover los obstdculos que dificulten la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en la Universidad de
Murcia, etc.

<<Web de la Unidad de Igualdad>>
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II. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU.
6. PROTOCOLO PARA LA Tiene como finalidad regular el procedimiento a seguir para resolver las situaciones de los
ADAPTACION DE LAS CONDICIONES trabajadores que requieran de una adaptacién de sus condiciones de trabajo o de una reubicacion en
DE TRABAJO. otro puesto distinto, por ser especialmente sensibles a los riesgos derivados de su puesto de frabajo o que

por problemas transitorios de salud no pueden desempenar adecuadamente las funciones propias de su
puesto.

Protocolo de adaptacion:
https://www.um.es/documents/3423001/3439841/protocolo-adaptacion-condiciones-
tfrabagjo.pdf/3c394844-41b78-45002-8784-47€3e0a073313
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[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

7. ACUERDO SOBRE JORNADAS Y
HORARIOS.
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El personal de Administracién y Servicios de la Universidad estd formado por el colectivo de personal
funcionario, sujeto el régimen funcionarial, y el colectivo de personal laboral, sujeto al régimen laboral y
como consecuencia de estos diferentes regimenes se podrdn observar ciertas diferencias que parece
razonable minimizar, tendiendo a la equiparacion y respetando, en todo caso, las disposiciones
reguladoras de estas materias.

El acuerdo adoptado en la Mesa de Negociacion el dia 31 de mayo de 1996, entre la
representacion del Rectorado y las Organizaciones Sindicales sobre jornada y horario de trabagjo,
establece la jornada laboral ordinaria del Personal de Administracion y Servicios en 35 horas en computo
semanal, flexibiliza los tiempos de realizacién del trabajo y regula la prestacién de servicios fuera de la
jornada indicada. Este acuerdo resulto ratificado por la Junta de Gobiermno en su sesion del dia 26 de junio
de 1996.

Acuerdo sobre jornadas y horarios:
https://www.um.es/documents/2188455/16743425/2+Norma+de+Desarrollo+t ACUERDO+horarios-
jornadas+KRON+2000.pdf/c880d3c5-6c10-4369-b0ba-aeffded1268b
Modificaciones y otra informacion de interés:

https://www.um.es/web/pas/normativa-pas

EySvB
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[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION El centro de formacidn y desarrollo profesional, adscrito funcionalmente al vicerrectorado
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN de formacién e innovacion, tiene como finalidad servir de apoyo a la politica de calidad de
LA UMU. nuestra universidad, y cuya actividad estd especialmente orientada al diseno, desarrollo, gestion

y aplicacion de la formaciéon de los recursos humanos docentes y administrativos del personal de

8. CENTRO DE FORMACION Y la UMU. Entre sus funciones se encuentra: fomentar, en la medida de sus posibilidades, no sdlo el
DESARROLLO PROFESIONAL. desarrollo profesional sino también el desarrollo personal.

La directriz estratégica N.° 5 de dicho centro se define como: promover un modelo social

= infegral y sostenible y su interaccion con el entorno territorial orientado al desarrollo de la

.@ responsabilidad social y a la mejora de la seguridad vy la salud en el tfrabagjo. De esta directriz

;. emana la directriz N.° 8 para la mejora de los servicios: fomentar la concienciacion e implicacion
centrodeformaciony

desarrolloprofesional del personal en los valores de la UMU vy, en concreto, en temas de género e igualdad, seguridad,

higiene y prevencion, medio ambiente y responsabilidad ante la sociedad.

Fruto de estas directrices y de la politica de formacion, todos los anos se elabora un plan
parcial de prevencion de riesgos laborales que permite que los trabajadores tengan todos los
conocimientos para llevar a cabo su actividad. Entre estos conocimientos se encuentra evitar en
origen la aparicion de factores de riesgos psicosociales.

<<Web del Centro de Formacion vy Desarrollo Profesional de la UMU>>
<I:|I INICIO
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El SEPA es uno de los servicios asistenciales de la Universidad de Murcia dependiente del

I RECURSOS. ACTUACIONES vicerrectorado de estudiantes y servicios a la comunidad universitaria.

EN MATERIA DE PREVENCION El sepa constituye un conjunto de recursos humanos y materiales que posibilitan a los
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN distinfos departamentos, dreas de conocimiento, escuelas de prdctica profesional vy
LA UMU profesionales de la psicologia o de disciplinas afines, disponer de una estructura organizativa

donde llevar a cabo actividades clinicas, investigadoras y formativas de cardcter aplicado. El
SEPA ofrece sus servicios en forma de orientacion/tratamiento a nivel individual y/o grupal,
9. SERVICIO DE PSICOLOGIA formacion y supervision, investigacion bdsica y aplicada y talleres de crecimiento personal.
APLICADA (SEPA). Para la atencion psicolégica a personal de la UMU, estd en marcha el programa “app”
gue supone cinco sesiones sin ningun coste econdmico. Se trata de un programa de alta
demanda por lo que estd sujeto a disponibilidad de agenda del equipo de profesionales del
SEPA.
Las Unidades de Servicio actuales del SEPA son las siguientes:
- Unidad de Neuropsicologia Clinica
- Unidad de Psicologia Legal y Juridica (PSILEG)
- Unidad de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada (SERPA)
- Unidad de Trastornos Afectivos
- Unidad de Psicologia y Género
- Unidad de Psicologia Reproductiva
- Unidad de Psicologia Forense (PSICOFOREN)

<:II INICIO - Unidad de Psicologia del Deporte

UNIVERSIDAD DE euni Evropean Comité de EySuB <<Web del SEPA>>
eaha well mn_ﬁ'ﬁ%fur Seguridad y Salud
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN El consejo de gobierno de la UMU aprobd en 2008 la adhesion de esta institucion de educacion

LA UMU. superior a la hoy denominada red espanola de universidades promotoras de salud (REUPS), que fue
seguida de la creacion de la oficina de universidad saludable REUPS-UMU en ese mismo ano vy la
incorporacioén, en 2011, a la red iberoamericana de universidades promotoras de la salud (RIUPS).

10. OFICINA DE UNIVERSIDAD
SALUDABLE REUPS-UMU.

En dicha oficina se han gestado fres convenios marco entre la UMU y la consejeria de salud de la
Regiéon de Murcia. En una primera etapa (2010-2013), un convenio para la puesta en marcha del

proyecto de universidad saludable y, posteriormente, un segundo convenio para el desarrollo, ejecucion

y seguimiento del mencionado proyecto (2014-2017); renovado en su tercera etapa (2018-2021) y

. vigente en la actualidad (BORM N.° 185 de 11 de agosto de 2018). De esta forma, se fortalece y
REUPS UMU

Universidad de Murcia

formaliza el compromiso entre ambas instituciones de trabajar conjuntamente en la creacion de
entornos universitarios saludables y contribuir a la mejora de los estilos y calidad de vida del alumnado,
personal de administracién y servicios, y personal docente e investigador.

Entre las lineas de trabajo del proyecto de universidad saludable se encuentra la promocién de
estilos de vida que favorezcan la salud biopsicosocial de la comunidad universitaria en general y, mds
especificamente, la promocién de hdbitos de vida que contribuyan a la salud psicosocial: prevencion
del estrés, habilidades de resolucion de problemas, etc.

<:|' INICIO <<Web del REUPS-UMU>>
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

11. CONCILIACION VIDA
PROFESIONAL Y FAMILIAR.

La UMU favorece la conciliacion de la vida profesional y familiar a través de un acuerdo con los
representantes de los trabajadores que recoge un conjunto de medidas que permiten la conciliacion del
trabajo y de la vida familiar.

La UMU favorece la conciliacion de la vida profesional y familiar a través de un acuerdo con los
representantes de los trabajadores que recoge un conjunto de medidas tales como:

- Reduccion de jornada: empleados que tengan a su cargo directo hijos menores de 12 anos,
persona mayor que requiera especial dedicacidén o a un disminuido psiquico o fisico que no desempene
actividad retribuida, o un familiar con enfermedad muy grave.

- Permiso de maternidad, adopcién y acogimiento: percibiendo las retribuciones bdsicas, siendo

este permiso acumulable a las vacaciones anuales.

UNIVERSIDAD DE eUN]| Evrosean Comité de EySyB
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https://www.um.es/web/pas/normativa-pas/conciliacion
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU.
12. VIAS DE COMUNICACION. SEDE Favorecen la comunicacion entre los diferentes miembros de la universidad de distintos servicios y
ELECTRONICA. también permiten incluir a todos en la vida universitaria por la transferencia de informacién. Destaca la

pdagina web institucional de la UMU (http://www.um.es), que incluye la “sede electronica” a traves de la

cual se puede acceder a:

- Tablén oficial de la Universidad de Murcia (TOUM): seccidn en la que se publican, con
transparencia y seguridad juridica, las resoluciones y actos administrativos de los érganos y servicios
centrales de la universidad, sustituyendo a los tablones tradicionales fisicos.

- Carpeta ciudadana: donde se accede a trdmites, notificaciones y copias electronicas de
documentos.

- Registro electrénico: para la presentacion de instancias y solicitudes.

- Catdlogo de procedimientos: conjunto simplificado de los principales procedimientos electronicos
de la universidad, agrupados y clasificados en funcidn de diferentes criterios.

UNIVERSIDAD DE euni Evropean Comité de EySyB
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU. La pdgina web también dispone de un apartado especifico donde se dan a conocer las
previsiones sobre eventos relevantes para la comunidad universitaria y el buzdn universitario para realizar
12. VIAS DE COMUNICACION. solicitudes y presentar sugerencias y quejas.
CANALES DE COMUNICACION
INTERNA. A su vez, la universidad también dispone de otros canales de comunicacién como:

- Correo electréonico a toda la comunidad universitaria a través de listas de distribucion (general o
por colectivo), asi como listas de distribucion especificas por temdticas (anuncios, sindicatos, etc.).

- Diversos boletines de informacion temdticos y de distintos drganos y servicios de la universidad.

La universidad también da respuesta a la obligacion de informaciéon contenida en la ley de
prevencion de riesgos laborales, a través del servicio de prevencion y ofras unidades de la universidad. El
derecho de consulta y participacion de los trabajadores se lleva a cabo a través de los delegados de
prevencion y del comité de seguridad y salud constituido en la UMU.
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU.
Este protocolo es el mecanismo de actuacion en el caso de que surjan conflictos
interpersonales propiciando la mediacién y tratando de evitar el enraizamiento de situaciones que,
13. PROTOCOLO DE ACTUACION de persistir, podrian perturbar la prestacidon de servicio pUblico o afectar a los derechos de las
PARA LA RESOLUCION DE personas.

CONFLICTOS INTERPERSONALES Y
PARA LA PREVENCION DEL ACOSO.

Tiene como objetivo contribuir a la creacién de un mejor clima laboral y profesional, pero no
pretende sustituir a los procedimientos legalmente establecidos para tratar las situaciones en las que
pudiera haberse incurrido en falta disciplinaria o en ilicito penal.

Fue publicado en el boletin oficial de la region de Murcia (BORM) del sdbado 28 de julio de

2012, tras de su aprobacioén y entré en vigor el dia siguiente.

Reglamento que aprueba el protocolo:
https://www.um.es/web/sprevencion/-/protocolo-de-actuacion-en-la-universidad-de-murcia-para-la-

resolucion-de-conflictos-interpersonales-y-para-la-prevencion-del-acoso/1.1
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

Su funcion es velar por el respeto a los derechos vy las libertades de los profesores, estudiantes y
14. DEFENSOR DEL

UNIVERSITARIO.

personal de administracion y servicios, dentro del dmbito docente y administrativo de la UMU.

Puede asumir tareas de mediacidn, conciliacidn y buenos oficios, promoviendo especialmente la
convivencia, la cultura de la ética, la corresponsabilidad y las buenas prdacticas. Ademds, puede
supervisar la actividad administrativa y académica de la universidad, en lo que tenga relaciéon con el
posible quebrantamiento de derechos reconocidos en los estatutos de la universidad, para evitar

situaciones de indefensidn y actuaciones arbitrarias.

También puede formular recomendaciones a las instancias correspondientes, dirigidas a eliminar

las deficiencias detectadas.

<<Web del Defensor del Universitario>>
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

15. PROTOCOLO PARA LA
PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO
SEXUAL, POR RAZON DE SEXO, DE
ORIENTACION SEXUAL E
IDENTIDAD Y/O EXPRESION DE
GENERO DE LA UMU.

UNIVERSIDAD DE eu ni European Comité de
MURCIA University for :
well weiseng Segutidady Salud

Cuyo objetivo es, por un lado, la sensibilizacion, prevencién y erradicacion del acoso sexual y por
razén de sexo, por orientacion sexual e identidad de género, y por otfro lado, poner en marcha un
procedimiento que facilite la resolucidon de los citados supuestos, asegurando, en todo caso, la
proteccion de los derechos laborales o académicos de las victimas. Desde esta perspectiva, la UMU,
como institucidén académica, transmisora de valores, se compromete firmemente en su dmbito
organizativo y territorial en pro de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres, y en contra de
cualquier tipo de discriminacién y acoso sexual, por razdén de género, orientacion sexual e identidad y/o
expresion de género, velando por mantener un ambiente saludable, no intimidatorio ni hostil en el que
se respete y asegure la dignidad de todas las personas.

Documento web del protocolo:
https://www.um.es/documents/3423001/3439841 /certificacion-Protocolo-prevencion-acoso-sexual-
%28COPIA%29.0df/306650b0a-c732-4035-83f3-e829a104c2f92t=1524730241581

EySvB
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

16. ACUERDOS SOBRE

TELETRABAJO.

Comité de
Seguridad y Salud

EySvB

Se entiende por teletrabajo el desarrollo de parte de las funciones encomendadas a los
distintos puestos de trabajo de forma no presencial, basado en las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién, con la intencidn de conseguir una mayor satisfaccion laboral al
contribuir en la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, garantizando asi mismo las
condiciones exigidas en materia de prevencién de riesgos laborales, de seguridad social y de
proteccion y confidencialidad de datos.

En el dmbito comunitario, dentro de la estrategia de Lisboa, la Comision Europea ha
adoptado una serie de recomendaciones politicas sobre la dimensidn social y del mercado de
trabajo en la sociedad de la informacion, en las que se incluye un compromiso para fomentar el

teletrabajo en Europa.

En este contexto, los interlocutores sociales europeos alcanzaron en julio de 2002 el
acuerdo marco europeo sobre teletrabajo, en el marco del articulo 138 del tratado ce. Los
firmantes consideraron que el teletrabajo es tanto un medio para que las empresas y
organizaciones de servicios publicos modernicen la organizacién del trabajo, como un medio
para que los trabajadores concilien vida profesional y vida personal y gocen de una mayor
autonomia en el cumplimiento de sus tareas. En Espana, el acuerdo interconfederal para la

negociaciéon colectiva de 2003 incorpord dicho acuerdo europeo.

Estrategia de Salud y Bienestar
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU.
La Universidad de Murcia, siguiendo las directrices, tanto del acuerdo europeo indicado, como
el interconfederal de 2003, previa negociacién en la comisidén técnica para asuntos del PAS,
16. ACUERDOS SOBRE convencidos de las ventajas tanto para la organizacion como para la conciliacion de la vida
TELETRABAJO. profesional con la personal y familiar, impulsa el establecimiento del teletrabajo, cuyas condiciones se

desarrollan en una normativa que permite implantar y regular el teletrabajo para los empleados

publicos de administracion y servicios de la Universidad de Murcia.

A tal efecto, fue aprobado el programa de teletrabajo del PAS en consejo de gobierno de 17
de junio de 2011. Con posterioridad, se han dictado instrucciones de planificacién y seguimiento para
implantacién de programa de teletrabajo (gerencia, 2 de mayo de 2012).

Acuerdo sobre el teletrabajo:
https://www.um.es/documents/2188455/16743425/6+GER Programa Teletrabagjo PAS-
FIRMADO+2011.pdf/59317ade-1290-495d-8f98-83fblbc?2d3df3
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Servicio de Ergonomiay
Psicosociologia Aplicada

O servci0 o PREVENCION OE ‘JSERPA Tras acordarlo por unanimidad con los representantes de los trabajadores, el Consejo de
Gobierno del pasado viernes, 3 de febrero de 2023, aprobd el Reglamento sobre la prestacion de
servicios en modalidad no presencial mediante la férmula del teletrabajo por el personal de

[I. RECURSOS, ACTUACIONES administracion y servicios de la Universidad de Murcia.

EN MATERIA DE PREVENC][(’)N Las principales caracteristicas de la regulacion del teletrabajo han sido ampliamente
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN informadas por los representantes de los trabajadores. Nos obstante, los aspectos mds relevantes son
LA UMU. los siguientes:
- Cardcter voluntario y reversible.
16. ACUERDOS SOBRE - Cada unidad administrativa desarrollard su planificacion (autonomia y responsabilidad):
TELETRABAJO. o Deberd ser operativa y eficiente (no podrd suponer merma en el rendimiento).

o Al menos 50% de presencialidad.
o Al menos 2 dias a la semana presenciales.
- Que requieran contacto presencial con el publico. Gestionado de forma agil a través de Kron.
- Necesidad de realizar un curso general sobre teletrabajo.
- Obligacién de gue la unidad tenga implantada adecuadamente la aplicacion Jira (facilitando un
periodo transitorio hasta el 31/12/23)
- Obligacién de implementar en la unidad la estrategia de satisfaccion al usuario en el momento que
sea disenada y aprobada.
- Con cardcter general, no podrdn acceder al teletrabajo los puestos:
o Que no garanticen la cobertura presencial minima (50%).
o Enlo que no sea posible establecer objetivos y evaluar su cumplimiento.

<:II INICIO o Vinculados a la atencién/mantenimiento de edificios.

o Que requieran acceso frecuente a datos no informatizados.

. e EySvB . . . .
e MURCIA BUNI e o o L o Enlos que se generan documentos no informatizados que necesitan ser archivados.
we” We“_Bem% Seguridad y Salud
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II. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

Tienen la consideracion de medidas de accién social de la UMU el conjunto de
beneficios, complementos y mejoras para su personal, distintos a las contraprestaciones por el
trabajo realizado, que no complementan una prestacién del sistema de seguridad social y
cuya finalidad es mejorar sus condiciones educativas, culturales, sociales y, en general,

promover su bienestar.

17. ACCION SOCIAL PARA EL
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA.

Su objetivo primordial es poner a disposicion de su personal, a través de las distintas
modalidades de ayudas contempladas en las normas reguladoras de las ayudas de accion
social de la Universidad de Murcia, los medios precisos para satisfacer situaciones de
necesidad, siempre que no se encuentren protegidas por los sistemas mutualistas o de la
seguridad social, y teniendo como objetivos fundamentales los principios de igualdad,
globalidad y universalidad.

Con el fin de armonizar el marco normativo establecido en la Universidad de Murcia en
relacion con la accién social para su personal, agilizar los procedimientos aplicables vy
potenciar la eficacia en su tramitacién a través de la administracion electrénica, se aprueban
en consejo de gobierno de 24 de julio de 2020 estas normas, donde se establece el
procedimiento general de concesién de las ayudas de accion social, la composicion de las
comisiones de acciéon social y su régimen de funcionamiento, asi como las bases generales a

las que habrdn de acomodarse las sucesivas convocatorias anuales de estas prestaciones.
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN
LA UMU.

17. ACCION SOCIAL PARA EL
PERSONAL DE LA UNIVERSIDAD DE
MURCIA.

UNIVERSIDAD DE eu ni European Comité de
MURCIA University for :
well weiseng Segutidady Salud

Podemos destacar diferentes modalidades de ayudas de accion social que podrdn
convocarse anualmente, para disfrute de su personal:

1.- Ayudas sociales:
A) ayudas médico-farmaceéuticas.
B) ayudas para guarderias y material diddctico.
C) ayudas por discapacidad.
D) ayudas por nacimiento o adopcion.
E) ofras ayudas establecidas en la convocatoria anual.

2.- Premios de jubilacion y ayudas por fallecimiento.

3.- Anticipos reintegrables.

4.- Ayudas para gastos de matricula en estudios universitarios.

La convocatoria anual fijard el tipo de ayuda de accidn social, el importe y el nUmero
mdaximo de ayudas del mismo tipo a conceder por convocatoria o persona beneficiaria
(resoluciéon del rector de la Universidad de Murcia -r701/2020- por la que se convocan distintas
ayudas de accidn social: ayudas sociales, anticipos reintegrables, premios de jubilacion y ayudas
por fallecimiento para el personal de la Universidad de Murcia para el ejercicio 2020).

Documento web sobre la accidn social para el personal de la UMU:
https://www.um.es/documents/1235771/35207618/R-647_2022.p0df/4797d5f0-2570-2ade-52ae-
012f909f5f0021=1668072192865
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SERPA . . s . .
O ot ‘J Sl b Ecmereiay El Centro de Atencién a la Infancia (CAl) entrd en funcionamiento en 2008, en el marco del

Psicosociologia Aplicada

compromiso institucional de la Universidad de Murcia respecto a acciones de responsabilidad
social y de politicas activas de conciliacién de la vida laboral con la personal y familiar de la

II. RECURSQOS, ACTUACI[ON,ES comunidad universitaria.

EN MATERIA DE PREVENCION

DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN El CAl estd abierto durante 11 meses al ano, de septiembre a julio, de lunes a viernes de 7.45
LA UMU. a17.00 h.

Segun la distribucion de espacios el CAl podrd atender en el servicio socio-educativo 0-3

18. CENTRO DE ATENCION A LA i , W - TR, I\
INFANCIA (CAD. anos aproximadamente a un total de 82 ninos y ninas, segun la siguiente distribucion:

- 2 unidades para ninas/os de entre 4 a 12 meses: con 8 plazas cada una.

- 2 unidades para ninos/as de uno a dos anos: con 13 plazas cada una.

- 2 unidades para ninas/os de dos a tres anos: con 20 plazas cada una.

- Sereservan 4 plazas para ninas y ninos con necesidades educativas especiales (n.e.e.).

Podrdn solicitar plazas para sus hijos e hijas, menores tutelados o acogidos legalmente, con

admision preferente por el siguiente orden:

- -Personal de la Universidad de Murcia, profesorado y personal de administracion y
servicios.
- -Estudiantes de la Universidad de Murcia.

ﬁ INICIO - -Personal de las empresas concesionarias.

- -Personas ajenas a la Universidad de Murcia.

H = EySvB
UNIVERSIDAD DE euUn| European Comité de
MURCIA e” \L,Jvn;n_eézlitn%fur Seguridad y Salud <<Web del CAI>>
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Dentro del servicio SEPA, también estd el Servicio de Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada (SERPA) cuya funcion principal es intervenir en el drea de la psicologia del

[I. RECURSOS, ACTUACIONES trabajo, las organizaciones y los recursos humanos. Especialmente en lo relativo a la
EN MATERIA DE PREVENC][ON prevencion de riesgos laborales de origen ergondmico y psicosocial.
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU. En primer lugar, respecto al objetivo asistencial, se tfrabaja en torno a:
19 SERVICIO DE ERGONOMIA Y a) proporcionar asesoramiento a trabajadores, cualquiera que sea su cudlificacion y
PSICOSOCIOLOGIA APLICADA posicion en la empresa, en cuestiones de riesgos ergondmicos y psicosociales que tengan
(SERPA). gue ver con su calidad de vida laboral;
SERPA b) asesorar a las empresas en cuestiones de Gestion de Recursos Humanos vy
Servicio de Ergonomsiay Prevencion de Riesgos Laborales.
Psicosociologia Aplicada

C) peritaje en riesgos psicosociales relacionados con la violencia o el acoso (en
cualguiera de sus formas).

d) formacion en materia de prevencion de riesgos ergondmicos y psicosociales tanto
a profesionales, delegados de prevencion, como a trabajadores.

e) investigar dentro del marco de la prevencion de riesgos laborales sobre
<}:: INICIO antecedentes y consecuentes de los riesgos ergondmicos y psicosociales

i i+d EySyB By
L Wl U e = <<Informacion sobre el SERPA>>
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I[I. RECURSOS, ACTUACIONES
EN MATERIA DE PREVENCION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES EN

LA UMU. La senalada desconexion digital se fraduce en reconocer el derecho que fienen las
personas trabajadoras de la Universidad de Murcia a no tener que conectarse a ningin

dispositivo profesional (ordenadores, movil, etc.) o software de la Universidad durante sus
20. DESCONEXION DIGITAL EN LA

UMU periodos de descanso o vacaciones, asi como a nho contestar o responder llamadas,

mensajes de texto, correos electronicos, videoconferencias o cualquier otra forma de
comunicaciéon digital fuera de su horario laboral (pudiendo apagar o desconectar los
dispositivos enumerados).

Es por ello que, desde la Universidad de Murcia, establecemos la presente politica
intferna de desconexion digital con el objetivo de dar a conocer este derecho y de
establecer “buenas prdacticas” en esta materia, entendiendo que no sélo es un derecho de
las personas trabajadora, sino que, con una correcta desconexion digital, aumenta la
eficiencia laboral y la calidad de vida en el frabagjo. Y aunque estas recomendaciones van
dirigidas a toda la plantilla, es necesario hacer especial énfasis en las personas que tengan
la responsabilidad de dirigir un equipo de trabagjo.

<<Documento sobre la deconexion digital umu>>
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