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ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD CELEBRADA EN SESION ORDINARIA

EL VIERNES 23 DE MARZO DE 2018 EN LA SALA DE REUNIONES DEL DECANATO DE LA

FACULTAD DE EDUCACION

Asistentes

M? Begoria Alfageme Gonzalez
Sebastian Molina Puche

Tomas Izquierdo Rus

Raimundo Antonio Rodriguez Pérez
Fuensanta Hernandez Pina

Orden del dia

1

Aprobacién, si procede, del Acta de la
Comision de Garantia de Calidad
correspondiente a la sesion ordinaria
con fecha de 08 de noviembre de
2017.

Juan Saez Carreras 2. Informe del Coordinador de Calidad y,
Mercedes Ferrando Prieto en su caso, de los Coordinadores de
M?2 Teresa Gonzalez Gonzalez Titulacion  (Grado y  Master)
Isabel Solano Martinez incluyendo, si fuera procedente, la
Eva Herrera Gutiérrez propuesta de acciones de mejora.
Rocio Reyes Deltell 3. Planificacion del Anadlisis de
Juan José Ortega Torrecillas Resultados Académicos del curso
Silvia Romero Diaz 2017/2018, de todos los titulos
(Proceso PC05)
Excusa su asistencia 4. Analisis y valoracioén de los Perfiles de
Ingreso de los titulos de la Facultad
Antonio De Pro Bueno del Curso 2017/2018 (Proceso PC03).
José Francisco Ortega Castejon 5. Ruegos y preguntas.

Patricio Fuentes Pérez

Silvia Martinez de Miguel Lépez
Rosa M.2 Hervas Avilés

Javier Jerénimo Maquilén Sanchez
José Antonio Clemente Buhlal
José Luis Parada Navas

Encarna Bas Pefia

Dolores Carrillo Gallego

M?2 Paz Garcia Sanz

Beatriz Maroto Martinez
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Siendo las 10:05 horas del dia de la fecha, comienza la reunién de acuerdo con los siguientes
puntos del orden del dia:

DESARROLLO DE LA SESION

1. Aprobacioén, si procede, del Acta de la Comision de Garantia de Calidad correspondiente a la
sesioén ordinaria con fecha de 8 de noviembre de 2018.

Se aprueba.

2. Informe del Coordinador de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de Titulacioén (Grado
y Master) incluyendo, si fuera procedente, la propuesta de acciones de mejora.

Informe de la Vicedecana de Calidad:

Informar, como ya se hizo en las correspondientes Juntas de Facultad, que se recibi6é a finales de
diciembre el informe provisional favorable de la Acreditacion del Master de Investigacion, Evaluacion y
Calidad en Educacién (MIECE) al que no se presentaron alegaciones. Y que a fecha 26 de febrero se
nos hizo llegar el informe provisional favorable de la Acreditacion del Master Universitario en Inclusion-
Exclusién Social y Educativa: Politicas, Programas y Practicas (MIESE), al que tampoco se presentaron
alegaciones.

Asimismo, como también se informé en la Junta de Facultad del 7 de febrero de 2018, el 11 de
diciembre de 2017, el Vicerrectorado nos facilité el informe favorable a las modificaciones de los titulos
de Grados de Educacién Infantil, Educacién Social y Pedagogia, si bien sigue pendiente de
contestacion el solicitado para el Grado de Educacion Primaria.

A fecha 26 de febrero se envié un correo, que figura en el Anexo | de esta acta, a los coordinadores de
los masteres de la Facultad de Educacién solicitandoles evidencias y documentos en respuesta a los
procesos del Sistema Interno de Garantia de Calidad del curso pasado 2016/2017 que se hubieran
tratado en las distintas Comisiones de Calidad de los Titulos, que estan constituidas en cada Master
por las Comisiones Académicas. El motivo es la necesidad de cerrar los procesos de dicho curso
académico con los datos aportados por cada Master. Se les establecid, como Ultimo dia de plazo de
envio de la informacion, el 20 de marzo, tras lo cual se cerraran los procesos, aunque no se disponga
de evidencias sobre ellos. Es requerimiento imprescindible para mantener el Sistema de Garantia de
Calidad de la Facultad de Educacién de todos los titulos, y en un futuro no muy lejano habra que evaluar
dicho sistema.

Como respuesta a dicho mensaje algunos coordinadores han aportado documentos y otros no. Los
coordinadores presentes sefialan lo que han indicado y las valoraciones:

- El Coordinador del Master Universitario de Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional, Ensefianza de Idiomas y
Ensefianzas Artisticas (Master de Profesorado de Secundaria), Raimundo Antonio Rodriguez
Pérez, ha enviado documentos que habian quedado pendientes en otras sesiones (Analisis de
los resultados de los TFM del curso 2015/2016; Valoracion de la satisfaccion del alumnado
hacia los seminarios transversales: Practicas de Ensefianza | y II; Valoracion de la satisfaccion
del Personal de Apoyo hacia la titulacién), junto con el informe de encuesta de satisfaccion de
estudiantes y profesorado sobre el titulo del curso 2016/2017.
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- Fuensanta Hernandez Pina, como coordinadora del Master Universitario Investigacion,
Evaluacién y Calidad en Educacion (MIECE), no ha enviado informacion ni evidencias, pero
presenta algunas propuestas de mejora que van a ser revisadas por la Comisién de Calidad
del titulo de nuevo.

- El coordinador del Master Universitario Inclusién-Exclusion Social y Educativa: Politicas,
Programas y Practicas (MIESE), Juan Saez Carreras, no ha enviado nada.

Coordinadores que no estan presentes, han excusado su asistencia, pero han enviado documentos
de evidencias de los procesos son:

- José Luis Parada Navas, coordinador del Master Universitario en Orientacion, Asesoramiento
y Mediacién Familiar, envié el Informe de Satisfaccion de alumnos, profesores y propuestas
de mejora 16-17, con una propuesta de mejora para el curso 2016/2017 centrada en dar mas
informacién con relacion al sistema interno de garantia de calidad.

- Rosa M. Hervas Avilés, coordinadora del Master Universitario en Educacién y Museos:
Patrimonio, Identidad y Mediacién Cultural, presenta los siguientes documentos: Informe de
valoracion satisfaccion de los diferentes colectivos implicados; Informe de insercion laboral
Educacién y Museos; Plan de recogida de opiniones Master; y POTeMus curso 2017-2018.

- Los coordinadores de los titulos de Master Universitario en Investigacion e Innovacion en
Educacién Infantil y Primaria, Javier Maquilon, y del Master Universitario en Investigacion
Musical, José Antonio Clemente, han contestado el mensaje sin enviar evidencias ni datos que
se puedan considerar para el proceso de Garantia Interno de Calidad. Al no estar presentes se
consultara con ellos.

La Vicedecana de Calidad recuerda que, sin los informes y datos de los Coordinadores de los Masteres,
no se puede cumplir con el SGIC del Centro y, por tanto, no se podria, por ejemplo, optar a la evaluacion
institucional que se esta promoviendo desde la normativa nacional sobre universidades.

Por ultimo, informa que se han cerrado todas las propuestas de mejora que se mantenian abiertas
hasta el presente curso académico y que se va a comenzar a plantear propuestas de mejora operativas
alas que, si es posible, se pueda dar respuesta en el curso académico en curso, para ir avanzando en
los procesos del SGIC, aunque se puedan repetir dichas propuestas en los sucesivos cursos.

3. Planificacion del Andlisis de Resultados Académicos del curso 2017/2018, de todos los titulos
(Proceso PCO05)

Uno de los procesos de calidad nos dice que, como todos los afios, se tiene que planificar y llevar a
cabo el Analisis de Resultados Académicos (ARA) de los titulos del curso anterior 2016/2017. En el
caso de los Masteres, el Coordinador sera el encargado de realizarlo, contando con los miembros de
la Comision Académica de su titulo que considere oportuno. En el caso de los Grados, se establecen
los miembros de las subcomisiones encargadas de realizarlo y que son las que se detallan a
continuacién:

Grado de Pedagogia:

Patricio Fuentes Pérez (coordinador)
M.2 Paz Garcia Sanz
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Teresa Gonzalez Gonzalez
Aitana Ruiz Cayuela

Grado de Educacién Primaria

Isabel de Vicente-Yagtie Jara (coordinadora)
Isabel Solano Martinez

Ouahiba Hakmi

Grado de Educacion Social

Silvia Martinez de Miguel Lépez (coordinadora)
Encarnacion Bas Pefia
Juan José Ortega Torrecillas

Grado en Educacion Infantil

Sebastian Molina Puche (coordinador)
Eva Herrera Gutiérrez
Mercedes Ferrando Prieto

Se acuerda enviar un mensaje a todos los participantes en las subcomisiones y que sea el coordinador
de las mismas quien se ponga en contacto con los demas miembros. El andlisis debera ser enviado a
la Vicedecana de Calidad antes del 20 de abril de 2018.

4. Andlisis y valoracion de los Perfiles de Ingreso de los titulos de la Facultad del Curso
2017/2018 (Proceso PC03).

Tras un resumen de los datos de los diferentes titulos (que figura en el Anexo Il de esta acta), se
realizan las siguientes valoraciones:

- Las preinscripciones superan siempre las plazas ofertadas. Alto nivel de demanda. En este
curso académico las unicas excepciones han sido el Master de Secundaria, en el que no se
completan las plazas porque depende de las plazas de las diferentes especialidades y hay
algunas que no cubren la demanda ofertada; asi como el Master MIECE que solo ha cubierto
30 de las 50 plazas ofertadas.

- Las plazas ofertadas y las que aparecen en la Memoria de los diferentes titulos coincide en
los Masteres, asi como en el Grado de Educacion Primaria y Pedagogia. No es asi en el
Grado de Educacion Infantil, donde aparece en la Memoria verificada una oferta de 210
plazas, aunque la Facultad de Educacion solicité una oferta de 180, por lo que se ajustaria
mas a las plazas reales ofertadas que son para el curso 2017/2018 de 186. Lo mismo ocurre
con el Grado en Educacion Social, donde aparecen 140 plazas, aunque la Facultad de
Educacion solicité 120 y la oferta real ha sido de 124.

- Las notas medias de corte han subido con respecto a otros afios académicos. Si bien la nota
media de acceso que aparece en los datos no coincide con la que se tiene en la Facultad de
Educacion, sobre todo en los Grados, cuya nota de corte es: 8.452 en el Grado en Educacion
Primaria, 8.383 en el Grado en Educacion Infantil, 8.004 en el Grado en Pedagogia y 5.379
en el Grado en Educacion Social. En los Masteres es dificil de comprobar porque cada uno
de ellos calcula los méritos de acceso con baremos propios.

- También se destaca el nimero de alumnos que vienen de otras comunidades y los no
nacionales.
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5. Ruegos y preguntas.

Juan Saez se pregunta por qué la Universidad no pone sus mejores profesores en el Master de
Secundaria, ya que de ese master salen la formacion del profesorado que va a educar a las nuevas
generaciones. Se pregunta por qué desde el rectorado y el decanato, no ponen los criterios para que
los departamentos pongan su mejor gente en el master de profesorado. Juan Saez considera que hay
que llevar al decanato la propuesta de que los masteres los impartan profesores con experiencia, ya
que nos representan en el exterior.

Raimundo como coordinador del Master de Secundaria, dice que, en el bloque genérico, es profesorado
que acaba de llegar a la universidad y no tiene la suficiente experiencia, ademas en las encuestas de
satisfaccién, en el bloque genérico es donde se presentan la mayoria de incidencias, de hecho, la
valoracion de los estudiantes es muy mala.

Fuensanta Hernandez Pina defiende que todos los profesores de primer curso de todos los grados
tienen que tener mucha experiencia, ya que es la captacion y entrada de los estudiantes que vienen de
bachillerato con la universidad, asi como en los masteres y mas aun en el Master de Secundaria. La
derivacion de esta Comisién de Calidad tiene que ser ver cdmo se puede mejorar la calidad del
profesorado que participan en los masteres.

Sebastian Molina Puche dice que son los departamentos los que establecen el profesorado, no se
puede obligar, pero desde la junta se puede recomendar a los departamentos que el profesorado de
los masteres sean doctores o al menos con amplia experiencia laboral.

Se solicita que desde la Facultad se estudie potenciar la presencia de profesorado con experiencia
profesional y académica en los titulos de Master, sobre todo en el titulo de Formacion en Secundaria.
La Vicedecana comentara con el Equipo Decanal esta propuesta.

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 11:05 horas del dia de la fecha se levanta la sesion.
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M. Begoiia Alfageme Gonzalez José Fco. Ortega Castejon
Vicedecana de Calidad Secretario de la Facultad
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Anexo |
Estimados Coordinadores de los Masteres de la Facultad de Educacion,

Os recuerdo que la Comision Académica de cada Master, es asimismo la Comision de Calidad del titulo. Y eso
significa que se debe encargar de los distintos procesos de Calidad que aparecen en el Sistema de Garantia de
Calidad y que deben posteriormente ser informados/aprobados por la Comision de Garantia de Calidad de la
Facultad de Educacién, de ahi que me tengais que facilitar los documentos o informes que dan lugar a cada
proceso, para que yo pueda cumplimentar los procesos en el entorno informatico de la Universidad de Murcia.

Por lo tanto, se debe proceder a tratar en dichas Comisiones a dar respuesta a ellos. Los coordinadores reciben
informacion de la Unidad para la Calidad de forma constante, a lo largo de todo el curso académico, de cada uno
de los procesos, pero otros deben ser planificados por ellos.

Os recuerdo esas tareas en los siguientes puntos:
® Plan de recogida de opiniones (PA03)
®  Resultados de satisfaccion de los distintos grupos de interés (PA03)
® Resultados SQRF (PA04) [Nota. - Gestion de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones a los
grupos de interés])
®  Adecuacion de los recursos humanos (teniendo como referencia la memoria del titulo) (PA05)
®  Adecuacion de los recursos materiales (teniendo como referencia la memoria del titulo) (PA06)

® PODS y Guias Docentes (PCO1) [Nota. - Al inicio del curso se tiene que comprobar que todas las guias
estan presentadas y publicadas en la pagina web]

e Resultados de Coordinacién (PCO1)

® TFM, incidencias en la plantificacion y/o evaluacién (PCO1)

®  Plan de Captacién (PC03) [Nota. - En el caso de que se haga, hay que aprobar su planificacién)
® Resultados de ingreso, captacion, seleccion y admision. Oferta de plazas (PC03)

e  Plan de Orientacion (PC04)

® Seguimiento del Plan Anual de Orientacion del Centro (PC04) [Nota. - Este afio, como sabéis se ha
intentado hacer un tnico plan de orientacion, incorporando todos los titulos de la Facultad, grados y
masteres, pero hay que aportar los documentos relativos a los Masteres]

®  Analisis Informe actividades de orientaciéon COIE (PC04)

® Resultados académicos (PC05)

e Resultados de movilidad (PC06)

® Resultados practicas externas (Informe anual del COIE) (PC07)

® Resultados practicas curriculares (Planificacion, desarrollo y seguimiento de las mismas) (PC07)
® Resultados de insercion laboral / Relevancia del perfil de egreso (PC08)

e Validez informacion web (PC09)

e  Seguimiento propuestas de mejora (PM01)

En este momento estoy pendiente de cerrar el seguimiento de todos estos procesos del curso anterior
2016/2017, aunque no tengo datos de muchos de ellos. Por favor, enviarme lo que tengais para que pueda pasarlo
por CGC y cerrar los procesos a poder ser antes del 20 de marzo.

Ademas, os recuerdo que sera necesaria ya la planificacion de algunos de ellos para el presente curso 2017/2018.
Un saludo,
Vicedecana de Calidad
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Anexo II
Resumen Datos Perfiles de Ingreso 17/18 de las Titulaciones de la Facultad de Educacién (Grados y
Masteres) (Proceso PCO3 del SGIC)

Ed. Primaria Ed. Infantil Pedagogia Ed. Social
Plazas ofertadas 420 186 140 124
Alumnos 2191 1588 1475 995
preinscritos
Alumnos 418 184 139 123
matriculados
primer curso
Total matriculados | 1963 812 549 473
titulaciéon
Mujeres nuevo 74.4% 97.28% 82.73% 80.49%
ingreso
Discapacitados 12 6 1 1
No nacionales 13 9 7 6
No de la CARM 30 13 10 17
Nota media de 9.89 9.57 7.81 8.29
acceso
Masteres | Secundaria | Innov/Inv. | Museos | Inv. Med. MIECE | MIESE
EI/EP Musical | Familiar
Plazas 451 50 50 25 17 50 45
ofertadas
Alumnos 745 177 229 40 129 95 175
preinscritos
Alumnos 364 49 50 25 17 30 45
matriculados
primer curso
Total 443 56 92 36 20 36 60
matriculados
Mujeres nuevo | 62.64% 77.55% 80% 48% 82.35% | 63.33% | 71.11%
ingreso
Discapacitados | O 0 0 0 0 0 0
No nacionales 12 1 2 0 1 8 1
No de laCARM | 69 4 16 9 0 3 4
Nota mediade | 7.32 7.83 7.57 7.28 8.21 7.61 7.68
acceso




