UNIVERSIDAD DE FACULTAD DE
MURCIA EDUCACION

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

ACTA DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD CELEBRADA EN SESION ORDINARIA

EL MIERCOLES 23 DE JULIO DE 2018 EN LA SALA DE REUNIONES DEL DECANATO DE LA
FACULTAD DE EDUCACION

Asistentes

M2 Begofia Alfageme Gonzalez
Silvia Martinez de Miguel Lépez
Rosa M.2 Hervas Avilés

José Luis Parada Navas
Mercedes Ferrando Prieto
Juan José Garcia Pellicer
Encarna Bas Pefia

Dolores Carrillo Gallego

M.2 Paz Garcia Sanz

Isabel Solano Martinez

Eva Herrera Gutiérrez

Juan José Torrecillas

Rocio Reyes Deltell

José Antonio Clemente Buhlal
Silvia Romero Diaz

Excusan su asistencia

Sebastian Molina Puche

José Francisco Ortega Castejon
Tomas lzquierdo Rus

M.? Isabel de Vicente-Yaglie Jara

Orden del dia

1. Aprobaciéon, si procede, del Acta de la Comisién de Garantia de Calidad
correspondiente a la sesion ordinaria con fecha de 25 de abril de 2018.

2. Informe del Coordinador de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de
Titulacion (Grado y Master) incluyendo, si fuera procedente, la propuesta de
acciones de mejora.

BTN
G ema Ry
(l’-" Certificate ¥

Quality)

3 (i
2 emationalis A
(T St Ahiog

Certificate
for Quality in

Internationalisation Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 — F. 868 884 146 — www,um,es/web/educacion



UNIVERSIDAD DE [FACULTAD DE
MURCIA EDUCACION

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

3. Aprobacién si procede de la parte basica del Plan de Orientacién y Tutorias
(POT) para el préximo curso y el Plan de Acogida del Centro a los estudiantes de
nuevo ingreso. (Los coordinadores de los Masteres que tengan que aprobar
dichos planes que me los envien previamente para incorporarlos al documento
base, tal y como hicimos el afio pasado)

4. Ruegos y preguntas.

Siendo las 12.33 horas del 23 de julio de 2018, comienza la reunién de acuerdo
con los siguientes puntos del orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la Comision de Garantia de Calidad
correspondiente a la sesién ordinaria con fecha de 25 de abril de 2018.

Se aprueba

2. Informe del Coordinador de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de
Titulacion (Grado y Master) incluyendo, si fuera procedente, la propuesta de
acciones de mejora.

Informe de la Vicedecana de Calidad D.? M.? Begofia Alfageme Gonzélez

1. Informar que se ha dado de baja de la Comision de Garantia de Calidad la
profesora M. Dolores Saa, a peticion suya.

2. Como se indicé en el acta anterior, fueron enviados en mayo los Analisis de
Resultados Académicos de todos los titulos a los Departamentos, no habiéndose
recibido ninguna propuesta ni valoracién por parte de ninguno de ellos.

Respecto a este mismo tema, a fecha 20 de julio de 2018 se nos solicita desde la
Mesa del Claustro el Informe Anual de resultados académicos del curso
2016/2017 por titulacion, que ya tenemos hecho, pero se nos indica que tiene
que ir firmado por la persona responsable de la titulacién y por el responsable de
Calidad del Centro. Por ello os pido a los Coordinadores de los titulos que me
enviéis de nuevo el Informe ARA de la titulacion firmado, o bien que os paséis
por mi despacho a firmarlo, ya que tengo una copia en papel de todos los
informes que se puede luego escanear.

3. Como todos los afios y, de acuerdo al Plan de recogida de informacion, se han
comenzado la recogida de las opiniones de satisfaccién con los titulos de Grado,
envidndose las encuestas con relacién al Personal de Administracion y Servicios,
estudiantes, profesorado y egresados, asi como de estudiantes y profesorado
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4. centradas en el TFG. Los items relacionados con los empleadores se han unido
a las encuestas enviadas por los Vicedecanatos de Practicum.

5. Por decisiéon del Equipo Decanal y para dar una mejor respuesta al proceso
PCO04 (Orientacién a estudiantes), se ha incorporado al Plan de Orientacion y
Tutoria (POT) como parte del punto 2 “Orientacion profesional” los seminarios del
Proyecto Institucion Libre de Ensefianza (ILE) que se organizan en la Facultad
como complementos formativos, pasando a denominarse este epigrafe
“Programas de orientacién y formacion profesional” para el proximo Plan de
Orientacion y Tutoria.

Los Seminarios del Programa Institucion Libre de Ensefianza (ILE), como sefiala su
propia convocatoria, ‘tiene como objetivo que el alumnado de las diferentes titulaciones
de la Facultad de Educacién conozca experiencias de éxito y practicas innovadoras que
se estan llevando a cabo en contextos educativos y formativos en nuestra Region”.
Tratando con ello de potenciar la interaccion entre la Universidad y la sociedad por lo
que forma parte del Plan Transversal de Proyeccion Social y Estudiantes.

Los Seminarios del Programa Institucién Libre de Ensefianza, son gestionados por el
Vicedecanato de Proyeccién Social y Cultural, y se van disefiando a lo largo de todo el
curso académico. Los ILE se constituyen en seminarios de 30 horas, con un ntimero de
plazas limitado. Pasando, previo a su ejecucién, por la aprobacion de la Junta de
Facultad. Las caracteristicas de esta formacion hacen que se vayan aprobando a lo
largo del curso académico por Junta de Facultad, por lo que se ha decidido organizar el
Plan de Orientacion y Tutoria a partir de este afio como un portafolio al que se van
incorporando los diferentes documentos segun van siendo aprobados.

Durante el curso 2017/2018, se realizaron tres seminarios siguiendo la planificacién y
disefio de cursos anteriores (gestionandose por Casiopea como seminarios de
formacion), si bien para que el alumnado pudiera acceder al reconocimiento del crédito
CRAU, desde el X-ILE forman parte del Plan de Orientacion y Tutoria y han sido
aprobados por la correspondiente Junta de Facultad. Concretamente son los cursos ILE
que aparecen en la siguiente Tabla, donde también se reflejan los alumnos matriculados,
y que se adjuntan a este documento (ver Anexo 1, 2y 3).

Tabla

Participacion en los seminarios realizados durante el curso 2017/2018 son
Nombre ILE Numero matriculados
X Seminario del Programa Institucién Libre de 17

Ensefianza. La lectura dialdgica. Una alternativa al
fracaso lector.

XI Seminario del Programa Institucion Libre de 16
Ensefianza. Desarrollo de la Competencia Digital.
Xl Seminario del Programa Institucién Libre de 27

Ensefianza. Talleres de formacion en Pedagogias
Emergentes y Metodologias Activas.
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Para el primer cuatrimestre del curso 2018/2019 ya se han aprobado por junta de
Facultad dos Seminarios ILE, uno sobre primeros auxilios y otro sobre comunidad
gitana.

6. Informar que el 25 de mayo de 2018, se nos citd a los Decanos y a los
Coordinadores de Calidad de los Centros a la primera reunion con el Coordinador
de Calidad de la Universidad con el nuevo Equipo Rectoral, D. Antonio Rouco.
En dicha reunién se nos hablé principalmente de la acreditacion institucional, de
la certificacion de AUDIT (necesaria para la primera), del programa DOCENTIA,
del SGIC y del Sello Regional de Calidad Educativa y empleabilidad.

o Con respecto a los dos primeros puntos, puesto que para la acreditacion
institucional es necesario tener acreditado AUDIT, se va a poner el
énfasis en realizar dicha certificacién. En la Universidad de Murcia solo
tienen este certificado ahora mismo Veterinaria, Biologia e Informatica. La
intencién es que la mayor parte de los Centros de la Universidad se
sumen a esta certificacion y para ello ayudar a ello se van a realizar
Auditorias Internas para ver lo que nos falta.

o Con relacion al DOCENTIA se va a revisar y a simplificar el proceso de
Evaluacion docente que el Equipo Rectoral habia presentado, para que
exista un proceso de evaluacion Institucional del PDI, similar al
DOCENTIA de la ANECA.

o Respecto al SGIC, se va a lanzar una nueva version del sistema, puesto
que tienen que ser revisados cada tres afios y la Ultima es de 2015, con la
intencién de simplificar y corregir tanto el Manual como los Procesos.

o En relacién al ultimo punto, la Comunidad Auténoma esta creando para
los Centros de las tres universidades de la Region un premio, con la
intencién de que conlleve dotacién econémica. El proyecto no esta claro,
si bien se prevé que vea la luz en 2019 en forma de Decreto.

Como propuestas de fa reunion salio:
o La revisién y simplificacion del SGIC
o La colaboraciéon de los centros para proponer mejoras en la aplicacion
informatica UNICA
o Formacion sobre SGIC y UNICA, destinada a PDI y PAS

Y tras las intervenciones de los centros, se sumaron otras propuestas como:

o Necesidad de personal de apoyo estable en los centros para la gestion
ordinaria del SGIC y de UNICA, reconociendo esta actividad en la RPT
del puesto de trabajo.

o Reunién con cada Centro del nuevo equipo de direccion de Calidad, para
conocer de primera mano como se gestiona, en general, la calidad en los
distintos Centros.

o Paliar el retraso generalizado en la informacién de los Servicios
administrativos que alimentan los distintos procesos del SGIC

o Amplia demanda de Jornadas periédicas de formacion sobre el SGIC y
UNICA, sobre todo para los nuevos equipos de direccion de los centros y
para el PAS que intervenga en la gestion.
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o Hacer un “Taller de Vicedecanos de Calidad” para poner en comun las
actividades que llevan a cabo e intercambiar experiencias.

7. Informar de la reunién celebrada el 26 de junio con el Vicerrector de Calidad,
Cultura y Comunicacion, Francisco Javier Martinez Méndez, el Coordinador de
Calidad de la Universidad, Antonio José Rouco Yariez, el decano y yo como
Coordinadora de Calidad del Centro, a partir de la reunién anterior para conocer
el centro y cémo se gestiona en él la calidad. En ella fundamentalmente les
hicimos llegar la necesidad de contar con personal de administracion y servicios
asignado directamente a los procesos de calidad del centro, asi como la urgencia
de que en los procesos de modificacion de titulos se asigne a mas personas,
puesto que no es viable para una Facultad ni para una Universidad que se envie
la modificaciéon de un titulo y que solo para gestionar su envio en la aplicacion
informéatica se retrase casi un afio. Ademas, se decidié realizar una Auditoria
Interna en la Facultad de Educacion de cara a la Acreditacion del Sistema
AUDIT, en la primera quincena del mes de noviembre (que fue aprobado en el
Consejo de Gobierno de 29 de junio de 2018)

8. Ademas, en el Consejo de Gobierno del 29 de junio de 2018, se ha informado del
cambio y adaptacién del Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad de la Universidad de Murcia, que sustituye al Manual del Sistema de
Garantia de Calidad, documento base que hay que adaptar a las diferentes
facultades. En él se cambia el nombre de Garantia de Calidad por el de
Aseguramiento de la Calidad, adaptédndose a la terminologia aprobada en el
ambito europeo, lo que modifica asi mismo el nombre de la Comision de Garantia
de Calidad por el de Comision de Aseguramiento de la Calidad. A su vez, se
modifican cuestiones internas del manual o errores que aparecian en el anterior.

Si bien se ha comenzado a realizar esta adaptacion, no se podra terminar hasta
que el Manual sea aprobado en Consejo de Gobierno y sean aprobados a su vez
la modificacion de los procesos del Sistema de Garantia de Calidad, que también
van a tener cambios y que forman parte de dicho Manual.

9. En el Consejo de Gobierno de 20 de julio de 2018, se crea una comision

consultiva del Consejo de Gobierno denominada “Comision de Calidad”, cuyas
funciones se centrarian en el desarrollo coordinado del nuevo SAIC
(procedimientos y manuales), acreditaciones internacionales, plan de los
servicios y puesta en marcha de la evaluacion del profesorado.
La Comisién sera la misma que la Comisién de Planificacion de las Ensefianzas,
sustituyendo la coordinacion de Estudios por la de Calidad y a la representacion
del area de Gestion Académica por el area de Calidad. Estaré presidida por el
Vicerrector competente en temas de calidad.

10. Informar que la Comisién de Autoevaluacién del Master de Formacion del
Profesorado, denominada Comisién Evaluacion y Calidad, que se constituy6 en
marzo, ha sufrido algunos cambios, altas y bajas que se reflejan en la siguiente
Tabla:
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Comisién Evaluacion y Calidad Comisién Evaluacion y Calidad
(marzo 2018) (actual, julio 2018)
Tomas Izquierdo Rus Tomas Izquierdo Rus
Raimundo Antonio Rodriguez Maénica Vallejo Ruiz
Pérez M. Begofia Alfageme Gonzalez
Encarnacién Garcia Martinez Encarnacién Garcia Martinez
Mercedes Jaén Garcia Mercedes Jaén Garcia
Cosme J. Gomez Carrasco Antonio Lépez Cabanes
Antonio Lopez Cabanes Pedro Angel Lépez Mifiarro
Pedro Angel Lopez Mifiarro Alfredo J. Ramoén Verdu
Minerva Picon Ibéfiez Minerva Picén Ibéafiez
(representante del alumnado) (representante del alumnado)

3. Aprobacién si procede de la parte basica del Plan de Orientacién y Tutorias
(POT) para el préximo curso y el Plan de Acogida del Centro a los estudiantes de
nuevo ingreso. (Los coordinadores de los Masteres que tengan que aprobar
dichos planes que me los envien previamente para incorporarlos al documento
base, tal y como hicimos el afio pasado).

El plan de acogida se llevara a cabo el miércoles 12 y el jueves 13 de septiembre.
Hemos intentado que el Programa de Acogida sea mas ameno que otros afios, ya que
han habido muchas quejas por parte de los alumnos de que tres sesiones eran
demasiadas y que se daba demasiada informacion repetitiva, por tanto lo hemos
reducido a dos dias.

Se aprueba.
4. Ruegos y preguntas

Rosa Hervas, pregunta si hay alguna sesién del Programa de Acogida de Estudiantes
que pueda ser grabada o trasmitida en directo/streaming, para que pueda servir para los
alumnos de Master de la Facultad de Educacion, tanto presenciales como a distancia.

Se consultara al Vicerrectorado de estudiantes si es posible grabarlo.

Rosa Hervas solicita informacién de los distintos procesos y que se les explique en qué
consiste el Sistema de Garantia de Calidad, para qué sirve, a quién se evalia, etc.
Considera que se han ido aprendiendo a golpe de esfuerzo. La Vicedecana, Begoiia
Alfageme, le contesta que todo eso esta reflejado en los manuales de Garantia de
Calidad de los Centros.

M.? Paz Garcia Sanz pregunta sobre cuando es el momento de solicitar modificaciones
en los planes de estudios, concretamente el del Master de Formacion del Profesorado y
el Master de Calidad (MIECE).

Si bien las modificaciones de los titulos dependen de las Comisiones Académicas y de
su tramitacion a través del Vicerrectorado, es aconsejable que no se haga durante el
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periodo de acreditacién de los mismos, sino cuando ya han sido acreditados. De ahi que

en el primero de los Masteres, en periodo de renovacion de acreditacion actualmente, no
seria aconsejable, pero si en el segundo.

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 13:25 horas del dia de la fecha se levanta la sesion.

VoB*®
M.? Begofia Alfageme Gonzalez
Vicedecana de Calidad

José Fco. Ortega Castejon

(por delegacion Silvia Romero Diaz actua
como secretaria)
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