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Orden del dia

1. Informe del Coordinador de Calidad v,
en su caso, de los Coordinadores de
Titulacion (Grado y Master).

2. Valoracion de los informes de
Resultados Académicos de las
titulaciones de Grado y Posgrado,
proceso PCO5, incluyendo, si fuera
procedente, la propuesta de acciones
de mejora.

3. Informacién de las propuestas de
mejora del curso 2017/2018 y
aprobacién, si procede, de las

propuestas de mejora del Centro para el

curso 2018/2019.
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ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD CELEBRADA EN
SESION ORDINARIA EL MIERCOLES 3 DE ABRIL DE 2019 EN LA SALA DE
REUNIONES DEL DECANATO DE LA FACULTAD DE EDUCACION

4. Informacién y valoracion, si procede, de
las reclamaciones relacionadas con los
titulos del Curso 2017/2018 (proceso
PA04),

5. Valoracién del proceso PA05-Informes
de Personal docente de administracion
de Centro.

6. Valoracién del proceso de la movilidad
gestionada por el Servicio de
Relaciones Internacionales de los titulos
de la Facultad de Educacién (PC06-
Registro de indicadores de movilidad).

7. Propuesta y aprobacion, si procede, de
cambio de instrumentos para la
recogida de informacién de evidencias
relacionadas con la movilidad y la
internacionalizacion de los colectivos de
la Facultad de Educacion.

8. Informe y valoracion de los resultados
de satisfaccion del curso 2018-2019 de
los diferentes colectivos, del Master
MIESE, como parte del proceso PAO3:
Satisfaccion, expectativas y
necesidades. Documentacién adjunta:
documentos enviados por MIESE

9. Informe y valoracion de los resultados
de satisfaccién de los diferentes
colectivos, del Master de Museos,
cursos 2014-2015, 2016-2017 y 2017-
2018, como parte del proceso PAD3:
Satisfaccion, expectativas y
necesidades.

10. Aprobacion, si procede, del Informe de
Autoevaluacion del Master de
Investigacion Musical.

11. Ruegos y preguntas
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Siendo las 11:35 horas del 3 de abril de 2019, comienza la reunion de acuerdo con los puntos
del orden del dia:

1. Informe del Coordinador de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de
Titulacién (Grado y Master)

Primero daros la bienvenida a esta nueva etapa de la Comision, con nuevo nombre,
y recordaros que los datos aqui analizados deben guardar la confidencialidad debida a la ley
de “proteccion de datos”. En este sentido y puesto que las actas son publicas, intentaré
reflejar las aportaciones sin poner los nombres de los intervinientes, siempre que sea
posible. También recuerdo a los miembros de la Comision que los documentos aqui tratados
son en ocasiones de informacion sensible y no deben utilizarse fuera del objeto de esta
comision.

Informar, como ya se ha hecho en Junta de Facultad, que se ha solicitado a la
ANECA dos Modifica para los titulos del Grado en Educacion Infantil y el Grado en
Pedagogia, con pequefios cambios de dichos titulos.

Con relacion a los procesos de acreditacion de los titulos sefialar que:
- El titulo acreditado en 2018, el Master de Formacion del Profesorado (MFP) sigue
su proceso y después de haber recibido el informe provisional favorable, se ha
enviado a ANECA el informe de propuestas de mejora.

- Con relacion a las acreditaciones de 2019, informar, como ya se hizo en la Junta de
Facultad, que uno de los paneles ha retrasado la entrega del informe de
autoevaluacion de los Masteres de Investigacion en Educacion Infantil y Educacion
Primaria (EI/EP) y el Master en Educacion y Museos (e-Mus), por lo que solo hay
que entregar ahora el de Investigacion Musical.

Por ultimo, ruego a los coordinadores de los titulos que revisen la informacién
alojada en la web de su titulacion, que debe reflejar la informacién lo mas actualizada
posible (por ejemplo, el cambio de nomenclatura del SAIC por SGIC, se pedira que sea
modificada en todos los titulos). En la secretaria del decanato hay una persona encargada
de ir actualizando dicha informacion en la pagina de la Facultad de Educacion, por lo que
bien el administrativo de los titulos o bien el coordinador pueden enviarle los cambios que
se necesitan hacer. Es fundamental sobre todo para los mésteres que estan en proceso de
acreditacion y a los cudles ya informé de alguna informacion errénea cuando se realizo la
Auditoria Interna en el mes de noviembre pasado.

No hay informacion de ninguno de los coordinadores de los titulos presentes.
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2. Valoracién de los informes de Resultados Académicos de las titulaciones de
Grado y Posgrado, proceso PCO05, incluyendo, si fuera procedente, la propuesta
de acciones de mejora.

Como documentacién anexa a la convocatoria de esta comision, se enviaron los
informes de resultados académicos (ARA) de las titulaciones de la Facultad de Educacion,
para su valoracion. Entiendo que quizds deberiamos plantearnos para el proximo afio un
modo Unico de realizarlo, ajustindonos en todo caso al modelo solicitado por la Comision
de Calidad del Claustro que es quien analiza los informes de todos los titulos de la
Universidad de Murcia. Las propuestas de mejora se analizardn en un punto posterior de
esta misma comision.

Al revisar los documentos, sorprende el gran nimero de asignaturas de cuarto curso
del Grado de Primaria que tienen tasa de éxito y de rendimiento del 100%, si bien, tras su
comprobacion se puede apuntar que son alrededor del 36% de las asignaturas ofertadas en
el cuarto curso del Grado puesto que se contabilizan todas las menciones ofertadas en la
Facultad de Educacion.

A este respecto una Coordinadora de Master indica solicitar a la Comisién del Claustro
que tengan en cuenta que, el modelo aportado y en el que se pide la informacion, no se
ajusta a los titulos de Masteres. Ademas, se sefiala que seria necesario que dicha Comisién
de Claustro respondiera a los mensajes enviados con cuestiones planteadas. La Vicedecana
enviard esta valoracion a la Comision de Claustro, al enviar los informes de las titulaciones.
También seran enviados los informes a los Departamentos de la Facultad, como todos los
aflos.

3. Informacion de las propuestas de mejora del curso 2017/2018 y aprobacién, si
procede, de las propuestas de mejora del Centro para el curso 2018/2019.

Como se puede ver en el documento enviado, se han finalizado en el Sistema de
Aseguramiento de Calidad las propuestas de mejora del Curso 2017/2018, cada una de ellas
con sus correspondientes acciones. Concretamente han sido:

- Gestionar actividades formativas o de divulgacion de buenas practicas
(Seminarios ILE y otros), dentro del Plan Trasversal de Proyeccion Social y
Estudiantes.

- Gestion del Plan de Orientacién y Tutoria del Centro.
- Revision y actualizacion de las normativas vigentes.

- Creacion de las Comisiones de Grado de la Facultad, revision de la normativa y
de su funcionamiento.

- Coordinacion de la Facultad y la Escuela Adscrita ISEN

Asimismo, se han planteado las nuevas propuestas de mejora del Curso 2018/2019
para el Centro, que seran proximamente aprobadas también por la Junta de Facultad:

- Gestion del Plan de Orientacion y Tutoria del Centro
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- Revision de los titulos de la Facultad de Educacion

- Creacion y acuerdos de titulos dobles

- Revision y actualizacién de normativas

- Gestion de actividades culturales y de innovacion

- Coordinacién de la Facultad y la Escuela Adscrita [SEN

A estas propuestas de mejora se puede afiadir, si es pertinente alguna accion de
mejora de las establecidas por los titulos en los Informes de Resultados Académicos. Para
ello, la Vicedecana aporta un documento en el que ha unido las propuestas de mejora que
aparecen reflejadas en dichos informes ARA con el fin de, si se considera procedente,
introducirlas en el SAIC. En principio, todas las propuestas reflejadas en cada uno de los
titulos deberian incorporarse al sistema con el compromiso de que el Coordinador del titulo
y la Comisién Académica del mismo, den respuesta a ellas a lo largo de este curso. Sin
embargo, como ya sefialé en alguna de las reuniones realizadas el afio pasado, la diversidad
de propuestas y la generalidad de algunas de ellas hacen que sean de dificil cumplimiento.
De ahi que rogaria que, a partir de este afio, las propuestas que se incorporen se hagan
pensando en su viabilidad y en el compromiso de cumplirlas.

Tras valorar las propuestas de mejora presentadas con el resumen realizado, y ver la
disparidad de las indicadas y lo dificil de ejecutar algunas de ellas, es potestad de la
Comision sefialar cuales se incorporan. Escuchando las diferentes opiniones de los
presentes, se decide incorporar, con el compromiso de los coordinadores de realizar
acciones que ayuden a su cumplimiento en los distintos titulos y de enviar dichas acciones
al Vicedecanato de Calidad, ademas de las especificadas antes como propuestas del Centro,
las siguientes propuestas de mejora:

- Revision de la asignatura de TFM de los titulos de Master (calendario, normativa,
tareas y responsabilidades de los tutores, procedimiento de evaluacion, etc.), cada
uno centrandose en aquello que quiera o necesite mejorar en su titulo.

- Potenciar la coordinacion docente entre asignaturas con diferentes profesores y entre
el profesorado del titulo, en todos los Grados y Masteres de la Facultad.

Por lo tanto, se aprueban las propuestas de mejora planteadas para el curso
2018/2019.

4. Informacion y valoracion, si procede, de las reclamaciones relacionadas con los
titulos del Curso 2017/2018 (proceso PA04).

Tras la recogida y analisis de las reclamaciones de las que se ha tenido constancia,
correspondientes al curso 2017/2018, bien a través del Decanato o bien por via de los
coordinadores de los titulos, se presenta un resumen en la Tabla | que se adjunta a
continuacion. Se deberia dejar constancia en decanato de todas las presentadas en las
coordinaciones de los Mdsteres para poder realizar con més facilidad este analisis en cursos
proximos.
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Solicita posibilidad de
revision del examen.
Reclamacion de la nota
de la asignatura.
Diagndstico en | Sobre plazos de entrega | 1 Se desestima
Educacion (2409) de trabajos
TFG Reclamacién  proceso | 1 Se desestima
de evaluacion.
Total 5 3siy2no
Master de Formacion | Practicas Solicitudes cambio | 2 Se desestima
del Profesorado de fechas
Educacién Secundaria | TFM Reclamacion nota 3 Se desestima
Obligatoria y Renuncia de linea por Se estima
Bachillerato, ser repetidores 2
Formacion Profesional,
Enseiianza de Idiomas y
Ensefianzas Artisticas
(MFP)
Total 7 5noy2si
Master de Investigaciéon | TFM Reclamacion nota 1 Se estima
e Innovacion en
Educaciéon Infantil y
Primaria (MEIEP)
Master de Investigacion 0
Musical
(MIM)
Master en Educacion y | TFM Reclamacion nota 1 Se desestima
Museos (M_eMus)
Master en Orientacion, 0
Asesoramiento y
Mediacion Familiar
(MOAMF)
Master en Inclusién- 0
Exclusion  Social y
Educativa: Politicas,
Programas y Pricticas
(MIESE)
Master en 0
Investigacion,
Evaluacién y Calidad en
Educacion (MIECE)

Una coordinadora de mdster pregunta sobre a quién se informa de la resolucion de
las reclamaciones o quejas. El Vicedecano de Grado, presente en la comision, sefiala que se
informa que en los Grados se informa al profesor implicado y que los Departamentos son
conocedores de la reclamacion, sefialindose por los asistentes que serfa interesante que
también se informara al Coordinador de la Titulacién. En el caso de los Madsteres
habitualmente llegan a los Coordinadores y son ellos quienes resuelven, algunos informan
y otros no, se deberia informar al Decanato y a los profesores implicados de la resolucion.

En este proceso de calidad (PA0O4) también hay que incluir sugerencias y
felicitaciones, con relacion al Curso 2017/2018. Por lo que, si los coordinadores tienen
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Tabla 1.
Resumen de reclamaciones del Curso 2017/2018
Titulo Asignatura Motivo N° | Resolucién
Grado en Educacién | Desarrollo de la | Reclamacion de | 2 Se desestima
Infantil competencia examen.
comunicativa en Lengua
Castellana para
Educacién Infantil (1984)
TFG Reclamacién proceso | 3 Se desestima
de evaluacion
Total 5
Grado en Educacion | Didactica de la| Queja  grupal del | 2 Se desestima
Primaria Pronunciacién en | alumnado del curso
Primaria (1192) sobre la profesora y su
docencia.
Reclamacion sobre
proceso de evaluacion.
Organizacion Escolar y | Reclamacion  proceso | 1 Se desestima
Recursos Educativos | de evaluacion
(1134)
Comunicacion oral y | Reclamacién proceso | 1 Se desestima
escrita en lengua | de evaluacion
espafiola (1141)
Diversidad del Alumnado | Queja de dos grupos | 2 Se estima
y Accién Tutorial (1140) | (Grupo 1 y 7) sobre la
profesora, sudocencia y
los procesos de
evaluacion.
Comunicacion oral y | Reclamacion de [ 1 Se
escrita en inglés para el | examen. desestima.
aula de Primaria (2191)
Metodologia Didactica | Reclamacion de | 1 Se desestima
para la ensefianza de las | examen
Ciencias Sociales (1153)
Matematicas y su | Reclamacion  proceso | 1 Se desestima
Didactica I1 (1160) de evaluacion
Didactica de las | Reclamacién  proceso | 1 Se desestima
matematicas I (1147) de evaluacion
El francés como lengua | Reclamacion  proceso | 2 Se desestima
vehicular de otras areas | de evaluacion
curriculares en Primaria
(1198)
Total 12 2siy 10 no
Grado en Educaciéon | TFG Reclamacién  proceso | 2 1 se
Social de evaluacion. desestima y
1 se estima
Total 2 1 si
1 no
Grado en Pedagogia Pedagogia Social El profesor no estd |3 Se estima
localizable para la
entrega de los trabajos.
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constancia o evidencia de alguna de ellas, solicito que sean enviadas al Vicedecanato. Por
lo menos deberiamos empezar a pensar durante este curso en ir recogiendo este tipo de datos
para comenzar a cumplimentar el proceso del SAIC del que estamos hablando.

5. Valoracién del proceso PA0S-Informes de Personal docente de administracion
de Centro.

Tras el envio de los 11 informes de cada titulacion de la Facultad, para facilitar la
valoracién con relacion al profesorado, la Vicedecana aporta un pequefio resumen sobre
datos importantes que aparecen en ese informe, ver Tabla 2.

Tabla 2
Datos relevantes sobre el profesorado que imparte en los titulos
Titulo PDI PDI a tiempo | Ratio
total completo (%) profesor/
alumno
Grado en Educacion Infantil 135 40.74 509
Grado en Educacion Primaria 246 43.09 7.93
Grado en Educacion Social 78 39.74 5.95
Grado en Pedagogia 83 48.19 6.63
MFP 215 57.21 2.06
MEIEP 31 83.87 1.81
MIM 9 77.78 4
M_eMus 19 78.95 4.74
MOAMF 4 15 )
MIESE 35 94.29 1.71
MIECE 24 79.17 1.5

Se observa que el PDI a tiempo completo que imparte en los grados no alcanza el
50%, situandose cerca del 40% en Educacion Infantil y Educacién Social. Sobre todo,
teniendo en cuenta que hay Masteres con una ratio muy baja y con un porcentaje alto de
profesorado a tiempo completo.

Entre las valoraciones de este hecho por parte de los presentes se sefiala que estos
datos se pueden deber a la obligatoriedad de que sean doctores los profesores de los
Masteres de Investigacion y también a la gran cantidad de asociados en los departamentos
que cubren los créditos de practicas curriculares del alumnado de Grado.

Con relacion al PAS, el nimero de 27 que se refleja en los documentos analizados,
parece escaso para la gran cantidad de titulos, de alumnado y de profesorado que mueve
esta Facultad.
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6. Valoracion del proceso de la movilidad gestionada por el Servicio de Relaciones
Internacionales de los titulos de la Facultad de Educacion (PC06-Registro de
indicadores de movilidad).

El programa que mas alumnos mueve en la Facultad segin los datos enviados por el
Servicio de Relaciones Internacionales es el Erasmus+. Y los titulos que mas movilidad
realizan son los Grados, predominando Educacion Primaria. Sigue siendo anecddtico los
masteres con alumnos externos.

En estos datos no se reflejan los alumnos que vienen de fuera a realizar Mésteres
como el MIECE. Se acuerda con la Coordinadora del Master una reunién posterior para
analizar esta situacion, ver como se produce el acceso de estos alumnos y estudiar como
reflejar estos datos en el SAIC. Igualmente, si hay casos en otros mésteres.

7. Propuesta y aprobacion, si procede, de cambio de instrumentos para la
recogida de informacion de evidencias relacionadas con la movilidad y la
internacionalizacion de los colectivos de la Facultad de Educacion.

Como resultado del Grupo de Trabajo “Gestion de la internacionalizacion de la
Facultad de Educacion” que llevo a cabo su actividad durante el afio 2018, se ha llevado a
cabo una revision de todos los instrumentos para la recogida de informacion de los procesos
de movilidad e internacionalizacién. Evidencias que como sabéis se necesitan recoger para
el seguimiento del sello de calidad “Certificate of Quality Internationalization que tiene
concedido la Facultad de Educacion. El Grupo de trabajo estuvo coordinado por M. Begofia
Alfageme Gonzalez y formado por: Juan José Garcia Pellicer, Nuria I11an Romeu, Tomas
Izquierdo Rus, Rubén Sanchez Gémez, Encarnacion Sanchez Jiménez, Juan Antonio Solis
Becerra y Carmen Soto Pallarés.

El Grupo de Trabajo plante6 la recogida de informacion mediante dos
encuestas/formularios para los colectivos de estudiantes, dos para el profesorado y uno para
el personal de administracion y servicios, de acuerdo a su condicion de movilidad en la
Facultad de Educacion (personas que nos visitan para realizar estudios o estancias docentes
e investigadoras) o movilidad del colectivo de la Facultad de Educacion
(estudiantes/profesores/personal de administracion y servicios en movilidad). Los
formularios o encuestas serdn alojadas en la aplicacion encuestas de la Universidad de
Murcia, restringiendo su acceso al colectivo asignado a la Facultad de Educacion. Se dara
acceso al enlace de dichas encuestas desde la pagina web del Vicedecanato de Desarrollo
Estratégico e Internacionalizacion, mas concretamente en la pestafia de movilidad que se
puede consultar en la pagina web de la Facultad de Educacién. Los instrumentos de los
colectivos que nos visitan estaran en tres idiomas: espafiol, francés e inglés.

Se propone por lo tanto utilizar dichos instrumentos para la recogida de estas
evidencias, con la salvedad de que cualquiera que vea algun dato que necesite ser adaptado
o modificado se nos indique para que se pueda ajustar y cubrir las necesidades detectadas.

Se aprueba.
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8. Informe y valoracion de los resultados de satisfaccion del curso 2018-2019 de
los diferentes colectivos, del Master MIESE, como parte del proceso PA03:
Satisfaccion, expectativas y necesidades.

El 28 de febrero se han enviado al Vicedecanato de Calidad, para su valoracion en
Comision de Calidad, las encuestas de satisfaccion del Mdster en Inclusién-Exclusion
Social y Educativa para el curso 2018/19, y el documento con su valoracién, tras su
aprobacion en Comision Académica de 27 de febrero. Se recuerda que si bien este proceso
es importante de realizar, pensamos que febrero es demasiado pronto para hacerlo puesto
que los alumnos apenas han comenzado el segundo cuatrimestre y por lo tanto hay
asignaturas que no conocen. Es comprensible por lo tanto el bajo nimero de encuestas
recibidas. Se recuerda que en titulos con pocos alumnos como ocurre este curso quizis sea
mis fécil hacer la sesion de evaluacion presencial para garantizar un mayor nimero de
respuestas.

9. Informe y valoracion de los resultados de satisfaccion de los diferentes
colectivos, del Master de Museos, cursos 2014-2015, 2016-2017 y 2017-2018,
como parte del proceso PA03: Satisfaccion, expectativas y necesidades.

En el mismo sentido, la coordinadora del Master e-Mus, nos ha solicitado la
aprobacion en esta Comision de los informes de resultados de satisfaccion que figuran en el
punto del dia, enviando un total de cinco documentos. La Vicedecana no ha podido
comprobar si han sido aprobados o no por Comision académica, al no tener actualizadas las
actas que se publican sobre ella en la web del titulo.

Este caso es diferente al anterior punto tratado. Es mi papel recordar que el SAIC de
la Universidad de Murcia se recoge en un entorno informatico en el que queda constancia
de las cosas que se han ido haciendo a lo largo del curso y no se puede modificar una vez
finalizado, por lo tanto, quedan visibles los datos no se han recogido y no se han valorado
en el momento adecuado. De hecho, en el proceso del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad solo podré introducir el informe del Gltimo curso. Por ello os ruego que tengamos
previsto que este tipo de procesos deben ir valorandose curso a curso.

Por otro lado, tras revisar los informes presentados indicar que los items deben estar
en una escalade 1 a5 ynode 1 a4. Fue un cambio de la escala realizado por peticién de la
Coordinacion de Calidad de la Universidad de Murcia hace uno o dos cursos. Tras valorar
la informacién presentada, la Comisién se da por informada.
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10. Aprobacion, si procede, del Informe de Autoevaluacion del Mister de
Investigacion Musical.

El documento a aprobar, no ha sido enviado a la Comisién con la antelacion debida
por lo que se retira del orden del dia. Ademas, se han detectado errores que pueden ser
subsanables antes de su presentacion, motivo por el cual se establece la realizacion de una
Comision Extraordinaria virtual para el viernes 5 de abril en horario de mafiana, para que el
coordinador del titulo y su Comité de Autoevaluacion pueda presentar el informe antes de
las 14 horas de mafiana jueves 4 de abril y asi pueda ser enviado a la Comision para su
valoracion y aprobacion.

11. Ruegos y preguntas

Al finalizar la sesion, algunos coordinadores de titulaciones presentes piden que
conste en acta la felicitacion a la Vicedecana por el trabajo de preparacion realizado para
los puntos tratados en esta Comisién.

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 13:25 horas del dia de la fecha se levanta la sesion.

V°B°®
M.? Begoiia Alfageme Gonzélez Francisco José Gomez Gurria
Vicedecana de Calidad Secretario de la Comisién como Personal

Administracion y Servicios

Nota. - Tal y como se acordd en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o
consideraciones sobre lo tratado en los puntos del dia (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco dias.
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