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Siendo las 9, 32 h. del dia de la fecha, comienza la reuniéon de acuerdo con los
siguientes puntos del orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Acta de la sesion ordinaria con fecha
de 13 de febrero de 2015.

Se procede a incluir una precision de Rosa M2 Hervas sobre el nimero de
alumnos matriculados en el méster, haciendo expreso que se trata de
estudiantes de nuevo ingreso, quedando como sigue (pagina 4): “durante este
curso se ha matriculado 50 estudiantes de nuevo ingreso...”

2. Informe del Coordinador de Calidad, y, en su caso, de los
Coordinadores de Titulacién (Grado y Master).

El Coordinador de Calidad emite el siguiente informe:

El 17 de febrero se procedié a celebrar una Junta de Facultad donde se aprob6
la actualizacion de la politica de calidad con el desarrollo del eje n° 5,
“Internacionalizacion”.

Desde el Vicerrectorado de Planificacion se adjuntaron las claves para
incorporar los datos de los tres masteres que estan en proceso de acreditacion.
Las Comisiones Académicas de los Masteres ya han empezado a funcionar y
ya se estan preparando los informes de autoevaluacién. El 23 de marzo dicho
Vicerrectorado envié las memorias modificadas e informes de los masteres que
entran en proceso de acreditacion. El 16 de marzo llegd desde ANECA el
informe provisional sobre el “Master de Profesorado”. Se ha enviado un informe
de alegaciones y una propuesta de mejoras solventando los aspectos
sefialados en el mencionado informe. Y con fecha de 26 de marzo se realizé
en la Unidad de Calidad una reunién con el Vicerrector de Estudiantes para
analizar los informes de alegaciones que habia que enviar por parte del “master
de Educacién y Género” y del de “Formacién de Profesorado”. EI mismo jueves
se reviso el informe de este master en subcomision académica, quedando a la
espera del informe final.

=ES;

FNMT,C:

FNMT Clase 2 CA,O=|

Se informa, asimismo, de que en relacion con los temas de la acreditacion, los
dias 16 y 17 de abril tuvieron lugar unas Jornadas sobre Acreditacion de Titulos
en Educacion. Celebradas en la Facultad de Educacion, de la Universidad de
Ledn, asistieron a las mismas los Vicedecanos de Posgrado y de Calidad e
Innovacion.

Se comenta que el 5 de marzo se recibieron los informes de ANECA sobre el
seguimiento de los grados en 2014. Estan colgados en la pagina Web dentro
de la documentacion de cada uno de los titulos. Como quedo claro en Ledn y
ha hecho saber la Unidad de Calidad es necesario realizar propuestas de
mejora, ya que esta cuestion se tiene muy en cuenta desde el punto de vista de
los analisis externos que realiza la agencia.
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Por otra parte, en relacion con los analisis de resultados académicos, se
sefalan dos aspectos:

- Convocatoria de programa de apoyo a los planes de mejora 2015. El
plazo esta abierto hasta el 27 de abril. Supone pedir ayuda de
financiacion para accion de mejora (con base a los andlisis de mejora)
aunqgue en realidad la financiacién es bastante limitada ya que en caso
de pedirse, la facultad debe cofinanciar un 20%.

- ElI Claustro solicit6 el 23 de marzo los informes de resultados
académicos correspondientes al curso 2013-14 dando como plazo hasta
el 17 de abril. EI Coordinador de Calidad ha comunicado en dos
ocasiones que la Facultad de Educacion no podria cumplir en este
plazo, pero que se mandarian a la mayor brevedad posible.

Para finalizar su informe, el Coordinador de Calidad, el 17 de abril llego la
programacion para enviar las encuestas de satisfaccion con la docencia, con el
fin de que se hagan llega al profesorado, procediendo, dia 20, a su difusion en
el Centro.

Pregunta Rosa M2 Hervas si se van a extraer conclusiones y compartir la
informacion relevante de las Jornadas sobre Acreditacion de Ledn. Dice el
Coordinador que se hara llegar a la Comisién y a la Junta de Facultad las
anotaciones de estas reuniones en cuanto se organizar.

La profesora Rosa Maria Hervas, como Coordinadora del Master Universitario
en “Educacion y Museos: Patrimonio, Identidad y Mediacion Cultural”
interviene informando de los acuerdos adoptados por la Comision Académica
del titulo celebrada el pasado dia 20 de abril de 2015. En la citada comision se
aprobaron los siguientes informes:

FNMT,C=ES;

1. Informe de resultados de las encuestas de satisfaccion de los
estudiantes sobre las diferentes asignaturas del master 2010-2014.
2. Evidencia EO3 sobre criterios de admisién aplicables en el titulo y el
perfil real de los estudiantes del master. Se ha realizado un analisis del
perfil de los alumnos de nuevo ingreso desde 2010 a 2014 basado en
los datos sobre procedencia, edad media, area de conocimiento de las
titulaciones de acceso, si tienen 0 no una actividad profesional y si ésta
la desarrollan en museos.
3. Informe de analisis de resultados académicos y acciones de mejora del
master del curso 2013-14.
Informe sobre practicas externas extracurriculares de Master, 2010-2014
a partir de los datos obtenidos en los cuestionarios del COIE para
empleadores, estudiantes y profesorado del titulo que coordina las
practicas. La Comision Académica acuerda elaborar en un futuro un plan
de mejora que dé cobertura a la demanda de préacticas externas
extracurriculares de los estudiantes del méster.
5. Finalmente en esta comision académica se aprobo la propuesta de la
profesora Carmen Gonzélez, funcionaria de los cuerpos docentes, para
incorporarse como representante del titulo a la C.G.C.

FNMT Clase 2 CA,O:
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3. Master en Educacion y Museos: Patrimonio, Identidad vy
Mediacion Cultural: “Plan de Orientacion y Tutoria. Curso 2014-15”
aprobado por su Comision Académica.

La coordinadora de este titulo informa sobre la aprobacién en la Comision
Académica de 27 de febrero de 2015 del Plan de Orientacion y Tutoria (POT)
del Master Universitario en Educacién y Museos: Patrimonio, ldentidad y
Mediacién Cultural para responder a la necesidad de adaptar a la ensefianza
virtual el programa (POT) de la Facultad de Educacion. Por lo tanto, esta
relacionado con el Manual del Sistema de Garantia de la Calidad de dicho
centro (MSGC), especificamente con su capitulo seis “Orientaciéon vy
aprendizaje”. Ademas, en este documento se concretan medidas relacionadas
con el proceso Planificacién y desarrollo de las ensefianzas y evaluacion del
aprendizaje (PC01) y Orientacion a estudiantes (PC04), incluidos ambos en el
MSGC anteriormente citado. Asimismo, se concreta una de la medidas de
Apoyo a estudiantes incluidas en el apartado 4.3 de la memoria del titulo.

Este programa se centra en atender las necesidades del alumnado facilitando:

1. La adaptacion e integracion en el sistema universitario.

2. El desarrollo de la carrera potenciando sus fortalezas y posibilitando
la mejora de sus debilidades.

3. Latransicion al mundo del trabajo y la formacion continuada.

4. El acceso al plan de estudios y la clarificacion necesaria de
optatividad y salidas profesionales.

FNMT,C=ES;

La orientacion en educacién superior la establecemos en 4 momentos:

1. En los tiempos previos a la entrada en la universidad para facilitar la
toma de decisiones.

2. En el periodo de ingreso a la universidad para informar y facilitar el
acceso a los servicios que la universidad ofrece.

3. Durante la etapa de estudios universitarios para evitar abandonos o
cambios de estudios por problemas personales o de aprendizaje
ayudando a los estudiantes en la eleccion de su itinerario profesional.

4. En la salida de los estudios la orientacion favorece la transicion hacia
el mercado de trabajo a través del COIE y las practicas en empresas.

FNMT Clase 2 CA,O:

Este programa de orientacion y tutoria integra las acciones orientadoras
siguientes:

1. El programa de acogida.
2. El programa de orientacion profesional.
3. El programa de apoyo a la formacion y coordinacion docente.
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Como propuesta para la adecuada formacion y coordinacion del profesorado
del méster y del personal de apoyo, se considera necesario establecer un plan
de mejora que permita la actualizacidbn permanente en la utilizacion de las
herramientas del Aula Virtual que se van incorporando, para el mejor
funcionamiento del titulo y la coordinacion ajustada a las necesidades del
titulo. Para ello se disefiaran cursos de formacion a través del centro de
Formacion y Desarrollo Profesional de la Universidad de Murcia. La persona
responsable de llevar a cabo este plan de actuacion es la coordinadora del
master en representacion de la Comision Académica: Rosa Maria Hervas.

4. Master en Formacion del Profesorado: Informe de Alegaciones y
Plan de Mejoras para la renovacion de la acreditacion 2015, aprobado por
su Comisién Académicay supervisado por la UMU. Informe de Analisis de
Resultados Académicos de los TFM del curso 2013-14.

Maria Angeles Gomariz sefiala que el 1 de abril se envi6 a ANECA el informe
de alegaciones. Previamente se mantuvo una reunién con la U. de Calidad y
con el Decano, el Vicedecano de Calidad y la Vicedecana de Postgrado. El
informe iria centrado en las dimensiones con letra C y D, como asi se ha
hecho. Se obtuvo una letra C en Resultados Aprendizaje, Organizacion y
desarrollo de la Ensefianza y en Informacion y transparencia y una D en
sistema interno de garantia de la calidad.

La redaccion del informe de alegaciones ha sido un proceso muy largo y duro,
gue se ha efectuado en plenas vacaciones de Semana Santa y Primavera, Si
bien, tanto la Sra. Vicedecana de Postgrado y la Coordinadora de este Master,
esperan obtener buenos resultados. Sefiala Maria Angeles Gomariz, que la
Comision Académica del Master es fundamental en este proceso, pues el
informe paso6 antes por ésta y gracias a ella, se le dio cuerpo a las acciones de
mejora.

FNMT,C=ES;

Pregunta la Coordinadora del Master de Museos, Rosa M2 Hervas si las actas
de la C. A. son examinadas por la ANECA. Contesta la Vicedecana de
Postgrado, Francisca J. Serrano, que asi es, y que es importante que se trate
de actas descriptivas que deben ser colocadas en la pagina Web para que
puedan ser observar por la ANECA.

FNMT Clase 2 CA,O:

Pregunta Francisco Nufiez, si estan de acuerdo con todo lo que ha dicho la
ANECA. Se contesta que en algun caso se le ha dado una aprobacién parcial y
en otras, se ha negado que existan los defectos sefialados en el informe.

La Sra. Vicedecana de Postgrado sefiala que sobre el informe de resultados de
TFM del curso 13-14 se ha realizado tanto un analisis global como especifico
para las 3 convocatorias. En el mismo se describe la mejora propuesta y los
agentes responsables de la misma, asi como su temporalizacién. Ademas,
indica que se ha intentado que el analisis tuviera coherencia con el plan de
mejora presentado en las alegaciones del titulo para que pueda converger con
las mejoras generales del mismo.
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5. Aprobacion, si procede, de los Informes de Analisis de los
Resultados Académicos (PCO05) correspondientes al curso 2013-14 de las
titulaciones de Grado y Master.

En la documentacion que mando el Coordinador falta el informe del Méaster en
Orientacion, Asesoramiento y Mediacion Familiar. Se pospone, pues, la
aprobacion, si procede, del mismo para una sesién posterior, sefialando la
circunstancia de que el Claustro de Profesores solicita el envio de todos los
informes.

Respecto del resto de informes no se hace ninguna alegacién a los mismos,
dandose por aprobados e indicando el Coordinador de Calidad de que recogera
las propuestas de mejora para ser incorporadas en una sesion posterior, en su
caso, al Plan de Mejoras 2014-15. Asimismo, procedera, una vez que estén
todos los informes aprobados por Junta de Facultad a hacer llegar a todos los
departamentos adscritos al centro estos informes y toda la informacion de base
disponible sobre los resultados académicos del curso 2013-14 al objeto de abrir
espacios internos de analisis y debate.

6. Analisis PCO07: Informe de Seguimiento y Evaluacion de
resultados de las Practicas Escolares de los Grados de Educacién Infantil
y de Educacién Primaria durante el curso 2013-14, incluyendo
satisfaccion de grupos implicados.

El Vicedecano de Practicum de Maestro, Jorge Ortufio Molina, sefiala que es el
primer afio que se trae el tema de las encuestas de satisfaccion con las
practicas curriculares en centros externos. No se habian tratado estos datos
referidos al Grado en Educacion Primaria en la Comision de Garantia de
Calidad.

FNMT,C=ES;

Aparte de resefar esta novedad, se resalta el hecho de que las encuestas se
han realizado sobre distintos grupos de interés, implicados todos ellos en la
planificacion, desarrollo y/o evaluacion de la asignatura indicada, cruzando este
afo se cruzo la informacion de los centros externos y los profesores tutores, de
los estudiantes y de los profesores tutores de la Facultad.

FNMT Clase 2 CA,O:

Esta actuacion ha sido satisfactoria, pues la vision que aporta es positiva,
aunque ha permitido detectar algunos puntos débiles que atafien al ambito de
actuacion del Vicedecanato de Practicum de Maestro, el cual emprendera las
correspondientes gestiones para que se puedan solventar satisfactoriamente.

7. Analisis PCO07: Informe de Seguimiento y Evaluacién de
resultados de las Practicas Externas de los Grados de Educacion Social y
de Pedagogia durante el curso 2013-14, incluyendo satisfaccion de
grupos implicados
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afio pasado a través de encuesta y resalta que resulté ser una cuestion muy
compleja, pues era practicamente imposible acceder a los tutores de las
instituciones. La falta de respuesta fue evidente, en profesores sobre todo.

Si en el primer cuatrimestre la cumplimentacion de encuestas resulté escasa,
en el segundo cuatrimestre fue menor, acusandose un mayor descenso, quizas
por el hecho de coincidir con otras encuestas. Se apunta como circunstancia
explicativa que los estudiantes del Grado en Educacion Social de hecho,
tienden a estar desconectados de la Universidad y del correo, de tal manera
que ya con que contesten la mitad lo percibe como un éxito.

Se comentan en general los resultados que fueron objeto de analisis por la
Comisiéon de Practicum de Pedagogia y Educacion Social, sefialando a las
principales conclusiones referidas a las opiniones de los estudiantes y al punto
de vista de los tutores académicos.

8. Actualizacion de la composicion de la Comision de Garantia de
Calidad de la Facultad de Educacion

En aplicacion de la normativa vigente, habia necesidad de actualizar los
miembros, tanto en el apartado de estudiantes como de profesorado, entre
otras cosas, por la incorporacion de nuevos titulos a impartir en la Facultad de
Educacién en el presente curso académico 2014-15.

Respecto de los estudiantes, el Vicedecano de Calidad contactd con los
Coordinadores de Master a efecto de que realizaran la correspondiente gestion
y comunicaran una propuesta de estudiante del Master en curso. Los
candidatos a considerar y aprobados en esta sesion han sido:

FNMT,C=ES;

- Master en Educacion y Museos: Identidad, Patrimonio e Identidad
Cultural: Antonia Victoria Cava Guirao

- Master en Investigacion Musical: Miguel Rafael Ferndndez Rubio

- Master en Innovacién e Investigacion en Educacion Infantil y Educacion
Primaria: Maria Fuensanta Caballero Garcia

- Master en Orientacion, Asesoramiento y Mediacion Familiar: Ana Belén
GOmez Antolinos

- Master en Investigacion, Calidad y Evaluacion en Educacion: Raquél
Pérez Rubio

FNMT Clase 2 CA,O:

En el caso del profesorado, la composicion heredada y actual de la comision
estd aprobada en funcion de un criterio amplio de interpretacion de la norma
vigente La practica consistia en tener en cuenta a los profesores funcionarios
de los cuerpos docentes por cada una de las titulaciones del centro, con el
propésito de que todos los departamentos y las areas de conocimiento
estuvieran representadas en la Comisibn de Garantia de Calidad. En
consecuencia, la actualizacion buscaria mantener 11 profesores funcionarios
considerando cada una de las titulaciones impartidas en el centro de acuerdo
con ese criterio disciplinar.
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Se plantea en este momento si debe hacerse una interpretacidbn mas restrictiva
de la norma. En este sentido, la propuesta de Rosa Maria Hervas consiste en
que el nombramiento de este representante recaiga en un docente de la
titulacion en curso, que tiene conocimiento de las cuestiones internas del
master. La profesora Rosa Maria Hervas lo argumenta en referencia la
problemética especifica de su méster.

En el debate suscitado, José Miguel Nieto, el Coordinador de Calidad, plantea
la posibilidad de enviar suplentes, posicion apoyada por Amalia Ayala. A Rosa
no le satisface pues dice que no le resuelve su problema. Sostiene Carmen
Ferrandiz que la Comision de Calidad vela por todos los titulos, de lo que
disiente Rosa Hervés, en tanto que hasta hace poco no han tenido visibilidad
los mésteres. Francisco Nufiez afirma que no ve problema de que haya una
ampliacién en casos excepcionales pero que debe pasar por Junta de Facultad,
a lo que Rosa Hervas replica que no es necesario, pues se trata simplemente
de aplicar la normativa, y que esta opinion que traslada es la propia de la
Comisién Académica del Master de Educacion y Museos. Teresa Gomez, que
no es miembro de la Comisiéon de Calidad pero si de la Comision Académica
del Master de Educacion y Museos, agradece que haya podido asistir y
manifiesta que al menos podria haber suplentes, para asistir ella, propuesta a
la que no se realizan objeciones. La opinién de Rocio Deltell apunta a que una
CGC con mucha gente resulta poco operativa. La Unidad de Calidad aconseja,
el Decano, el Coordinador de calidad, responsable de las titulaciones y
representacion en los términos de los estatutos de alumnos, PAS y profesores
del Grupo B.

Ante la imposibilidad de alcanzar un acuerdo unanime, propone el Coordinador
de Calidad someter a votacion si se mantiene el criterio de interpretacion
amplio y, en consecuencia, la propuesta de profesorado que hace para
actualizar la composicién actual de la Comision de Garantia de Calidad. Se
procede a votar mediante el sistema de mano alzada con el siguiente resultado.
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- 12 votos a favor
- 1 en contra
- 1 abstencion

En consecuencia, se mantiene el criterio amplio actual respecto de la
composicion de la Comision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro. Y
visto el resultado de la votacion, el Coordinador de Calidad, José Miguel Nieto,
propone la siguiente actualizacion del profesorado

- Isabel M2 Solano Fernandez (Dpto. de Didactica y Organizacion
Escolar)): pasa del Grupo B al Grupo A ocupando plaza del Master de
Inclusidén-Exclusion Social y Educativa: Politicas, Programas y Practicas.

- Andrés Montaner Bueno (Dpto de Didantica de la Lengua y la Literatura)
como profesor asociado para cubrir el hueco de Isabel M2 Solano en el
representante del Grupo B.

| Firmante: JOSE MIGUEL NIETO CANO; Fecha-hora: 02/06/2015 09:26:38; Emisor del certificado: OU

'\;E[\:[-UM

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUFM O4- xB2+/ Zky- VPVATEM - Knyvhnzm COPI A ELECTRONI CA - Pagina 8 de 9

Esta es una copia auténtica imprinible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/


http://www.um.es/web/centum/
https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMtO4xB2%2B%2FZkyVPVAmeMtKnyvhmzm

UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD MURCIA | EDUCACION

- Maria Dolores Saa Rojo (Dpto. de Didactica de las Ciencias Matematicas
y Sociales) que acudira por el Grupo A, ocupando plaza del Master en
Investigacion, Calidad y Evaluacion en Educacion.

Se aprueba la propuesta y se da traslado a la misma para su ratificacion, si
procede, en la proxima Junta de Facultad.

9. Ruegos y preguntas
No hay.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion a las 11,30 horas del dia de la
fecha.

José Miguel Nieto Cano José Francisco Ortega Castejon
Vicedecano de Calidad Secretario
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