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Acta de la Comisi6on de Garantia de la
Calidad, celebrada el jueves 10 de abril
de 2014 en la Sala de Reuniones de la
Facultad de Educacion.

Asistentes

José Miguel Nieto Cano

José Francisco Ortega Castejon
Amalia Ayala de la Peia

Jorge Ortufio Molina

Cristina Sanchez Lépez

Luis Hernandez Abenza
Carmen Ferrandiz Garcia
Maria José Martinez Segura
Pedro Miralles Martinez
Francisca José Serrano Pastor
Maria Angeles Gomariz Vicente
Rosa M2 Hervas Avilés

José Antonio Clemente Buhlal
José Luis Parada Navas

M2 Soledad Carrillo Gallego
M2 Teresa Gonzalez Gonzalez
Dolores Carrillo Gallego

M2 Paz Garcia Sanz

Francisco Nufiez Soler

Rocio Reyes Deltell

Margarita Martinez Escudero

Excusa su asistencia

Maria Isabel Solano Fernandez

1.

10.

11.
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Orden del dia

Aprobacion del acta de la sesién
anterior.

Informe del Coordinador de Calidad.

Informe, Si procede, de
Coordinadores/fas de Grado y de
Master.

Andlisis referido al proceso PAO3
(satisfaccion, expectativas y
necesidades) 'y propuesta, Si
procede, de acciones a emprender.

Andlisis referido al proceso PA04
(gestion de incidencias) y propuesta,
si procede, de acciones a emprender.

Andlisis referido al proceso PAO05
(gestion de personal) y propuesta, si
procede, de acciones a emprender.

Andlisis referido al proceso PAO06
(gestién de recursos) y propuesta, si
procede, de acciones a emprender.

Andlisis referido al proceso PCO03
(perfiles de ingreso, oferta vy
demanda) y propuesta, si procede,
de Plan de Captacibn u otras
acciones a emprender.

Revision del modelo de analisis
referido al proceso PCO5 (resultados
académicos), analisis de los datos y
propuesta, si procede, de acciones a
emprender.

Andlisis referido al proceso PCO06
(movilidad de los estudiantes) y
propuesta, si procede, de acciones a
emprender.

Ruegos y preguntas.

| Codi go seguro de verificaci on: UE9SM1B2- yQF3KGA3- Lho2R/ / x- zgDCM zX COPI A ELECTRONI CA -

Pagina 1 de 12

Esta es una copia auténtica imprinible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/



UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

Siendo las 9,30 h. del dia de la fecha arriba sefialada comienza la reunion de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Educacion. Comienza con
intervencion de la profesora Rosa M2 Hervas que pide informacién sobre la aplicacion
UNICA por haberle llegado algin mensaje desde la misma. El Sr. Vicedecano de
Calidad sefiala que se trata de una aplicacién administrativa desarrollada a instancias
de la Unidad para la Calidad, por medio de la cual se gestionan los procesos del
Sistema de Garantia de Calidad de las titulaciones de cada centro. Por ello advierte
que pueden llegar mensajes a los coordinadores de titulo sobre cuestiones puntuales
en determinados momentos, por ejemplo en relacién con la validacion de las Guias
Docentes,

1°. Aprobacién del acta de lareunidon anterior de fecha 18/11/2013.

Se aprueba por unanimidad.

2°. Informe del Coordinador de Calidad.

El informe se centra en tres apartados concretos:

a. Reuniones periédicas que convoca la Unidad para la Calidad:

Se han realizado varias convocatorias de reunion de la Unidad de Calidad y
Vicerrectorado de Estudios en su caso, con los Decanos, Coordinadores de Calidad

y/o Coordinadores de Grado segun el caso para informar y repasar el estado de los
procesos de las titulaciones y el S.G.C.:

ES;

21/11/2013 (ordinaria)

- 2/12/2013 (adaptacion)

- 28/02/2014 (acreditacion)

- 13/03/2014 (acreditacion)

- 4/03/2014 (tasas SlIU)
17/03/2014 (formacion SGC)

FNMT,C:

FNMT Clase 2 CA,O=|

De todas estas reuniones los asuntos mas resefiables son:

- Acreditacion: En septiembre de 2014 se debe acreditar el Master
Universitario de Formacion del Profesorado de secundaria. Andlisis de los
indicadores para el autoinforme y de las encuestas de acreditacion.

- Adaptacion de las Memorias de Grado y Master: Se trata de adaptar las
Memorias de los titulos y mandarlas al Vicerrectorado de Estudios para
introducir en la nueva aplicacion de oficializacion de titulos universitarios
como paso previo a la acreditacion. En este sentido se esta en progreso
respecto de la adaptacion de memorias y fichas de materia.

- Seguimiento de los titulos: Este afio se llevard a cabo el segundo
seguimiento (el primero se realiz6 en 2012), previo a la acreditacion. A tal
efecto se remitieron el afio pasado a los coordinadores de titulo el
correspondiente “Informe de Revision previa al seguimiento”.

El master de Educacion y Museos ha llevado a cabo las modificaciones y
mejoras oportunas informando de ello (correo 17/02/2014). Ruego:
Actualizar esas mejoras y cambios en todos los titulos. Propuesta:
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Contemplar como punto del orden del dia en la CGC informacién sobre el
progreso de las acciones relacionadas con la revision para el seguimiento
de los titulos — PEO2 (Disefio, seguimiento y acreditacion de titulaciones)

b. Decisiones del Organo de Gobierno vinculadas al SGC y la CGC:

- Junta de Facultad de 21-11-2013: Aprueba el plan de actuacion 2013-14 y
el POT 2013-14 ( en sus tres componentes: modulo 0 o acogida,
orientacion, coordinacion y tutoria)

- Junta de Facultad de 10-02-2014: Aprueba la revision de la “Politica y
Objetivos generales de Calidad” del centro (PEO1) incorporando las
dimensiones de internacionalizacion e interculturalidad. Se actualizan los
representantes de alumnos de la CGC.

- Junta de Facultad de 20-03-2014: Oferta de plazas del curso 2014-15
(PCO03)

c. Aplicacion UNICA:

Por medio de esta aplicacion, la Unidad para la Calidad ha ido remitiendo Informes y
Datos, asi como lanzando procesos del Sistema de Garantia de Calidad.

- Informes:

» Indicadores de rendimiento y éxito (provisionales) (5-12-13)

» Datos de personal (PAO5) para revision (13-01-14) vy
definitivo (14-02-14).

» Datos de Ingreso (PC03) para revision (13-01-14) y definitivo
(07-03-14)

» |nsercién Laboral: Informe CGIE (22-01-14)

» Resultados académicos 2012-13 provisional (3-03-14) y
definitivo (26-03-14)

= Tasas SlIU (4-03-14)

- Lanzamiento procesos:
=  PAO06 Gestion recursos (25-11-2013)
PAO1 Gestion documentos (13-01-2014)
PCO06 Movilidad (13-01-14)
PCO08 Insercién laboral (15-01-14)
PAO5 Personal (14-02-14)
PCO07 Practicas externas (07-03-14) Pendiente de estudio.

3°. Informe, si procede, de los Coordinadores de Grados y Masteres.

No hay informes. Interviene la Coordinadora del Master en Educacion y Museos, Rosa
M2 Hervas, sefialando que el proceso de revision de los Masteres es muy complejo,
por lo cual solicita que se le hagan llegar a los coordinadores correspondientes todas
las informaciones que lleguen para poder actualizar y revisar las diferentes situaciones
gque sea necesario, en especial, los informes de seguimiento.

4°. Andlisis referido al proceso PAO3 (satisfaccion, expectativas y necesidades) y
propuesta, si procede, de acciones a emprender.
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En este punto se analizan los datos (proporcionados por la Unidad para la Calidad) de
la satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente del profesorado (a nivel de
titulacion), correspondientes al curso académico 2012-13 (adjunto “Anexo 2 Datos
PAO3 (Docencia 12-13)” con la documentaciéon que acompafia la convocatoria). Se
toman como referencia las medias ponderadas (de profesores y departamento) que
imparten docencia en la titulacién, sobre una puntuacion maxima de 5 y en un total de
20 estadisticos descriptivos de satisfaccibn que constituyen la Encuesta de
Satisfaccion del Alumno con la Actividad Docente del Profesorado y que lleva a cabo
la Unidad para la Calidad cada dos afios. El Gltimo de ellos, el item 20, es el indicador
INO2-PAO3, que se toma como indicador general de satisfaccion con la docencia en la
titulacion y es el elemento criterio en la encuesta de satisfaccion. El Coordinador de
Calidad da cuenta de los datos disponibles a partir de las evaluaciones realizadas
hasta el momento:

PAO3: Satisfaccidn, expectativas y necesidades.
INO2-PAO3: Nivel de satisfaccion de los grupos de interés.

El dato es la media del resultado (sobre una puntuacién maxima de 5) que obtienen
todos los profesores que imparten docencia en la titulacion en el elemento criterio que
es el item 20 (valoracion global del trabajo realizado por el profesor -considerando
todos los aspectos anteriores-) de un total de 20 estadisticos descriptivos de
satisfaccion

Titulaciéon Curso Curso Curso
2005-06 (*) 2008-09 2012-13
Grado en Educacién Infantil 3.82 3.66 3.72
Grado en Educacion Primaria 3.63 3.83 3.77
Grado en Pedagogia 3.71 3.90 4.01
Grado en Educacién Social 3.79 3.62 3.96
TOTAL 3.74 3.75 3.86
Master Formacion Profesorado - - 4.12
Master 1 & | en El & EP - - 4.13
Master Educacion y Museos - - -
Master Investigacion Musical - - -
Master OA & MF - - -
TOTAL - - 4,12
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(*) Datos recogidos en la Memoria de verificacion del titulo, en su Apartado 6.2.1.
Profesorado (justificacion de adecuacion de los recursos humanos disponibles) en
base a resultados de la encuesta de satisfaccion realizada por la Unidad para la
Calidad.

Con respecto al afio indicado, el nivel de satisfaccion para el Grado de Infantil es de
3,72%, en el de Primaria del 3,77%; en el de Pedagogia de 4,01% y en Educacion
Social 3,96%. Respecto de los mésteres en Formacion del Profesorado es de 4,12% y
en el de Innovacion 4,13%. No se cuenta con mas datos respecto de los masteres.

De forma general se estima en esta comision que los datos, aun siendo positivos, son
susceptibles de mejora. Si bien se valora positivamente la tendencia favorable del
indice de satisfaccién general., también se juzga deseable ir mas alla del elemento
criterio y realizar un andlisis mas pormenorizado, considerando la media del elemento
criterio “por curso” y la media obtenida en el resto de elementos del cuestionario, lo
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gue puede proporcionar una informacién mas consistente y (til a efectos de proponer
acciones de mejora que incidan en ambitos concretos de la practica docente.

En otro orden de cosas, la profesora Encarna Bas plantea revisar las preguntas que se
formulan al alumnado puesto que un alumno no puede aportar datos sobre la
capacitacion del profesorado ya que no dispone de conocimientos suficientes para
ello, considerando que hay otras preguntas que se pueden formular y que son mas
reveladoras de la calidad de la ensefianza.

En la misma linea, La profesora M@ Paz Garcia Sanz considera que hay que buscar un
indice de homogeneidad del item “satisfaccion con la titulacion” eliminando aquellos
items cuya fiabilidad resulte cuestionable.

Con el fin de reconducir el tema, el Coordinador de Calidad plantea a la comision si
este dato global se acepta 0 no para hacer el informe. El resultado es afirmativo.
Asimismo se asiente con la recomendacion de proceder mas adelante con un andlisis
mas pormenorizado de los restantes items que forman parte de la encuesta buscando
aspectos mas precisos en relacién con los cuales puedan derivarse propuestas de
mejora de la docencia en las respectivas titulaciones.

5°. Andlisis referido al proceso PAO4 (gestién de incidencias) y propuesta, Si
procede, de acciones a emprender.

El Sr. Coordinador de Calidad da cuenta del informe del Sr. Vicedecano de
Ordenacion Académica (adjunto “Anexo 3 Informe PAO4 (Incidencias 12-13)” con la
documentacién que acompafia la convocatoria), en el que constan los datos siguientes
correspondientes al curso 2012-13:

- N° de reclamaciones recibidas: 42
N° de reclamaciones resueltas: 39
- Resueltas/admitidas: 92.8 %

- N° Felicitaciones: 1

FNMT,C=ES;
|

En esta materia, se comentan los multiples y diversos formatos y canales existentes
para la gestibn de sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones; algunos de
ellos poco conocidos (caso del buzén de la pagina web) y otros poco explotados (caso
del informe del Defensor Universitario). Dado que la mayoria de los casos estan
referidos a reclamaciones de examen, y ante la necesidad de establecer
diferenciaciones por titulacién, el Coordinador de Calidad comunica la reciente
modificacion del formato de “Solicitud de Reclamaciéon de Examen”.

FNMT Clase 2 CA,0O:

Asimismo, se comenta y se acepta el informe de analisis que, sobre la gestion de
incidencias, ha elaborado el Vicedecano de Ordenacién Académica, Juan José Garcia
Pellicer (se recoge literalmente en acta):

“El Vicedecanato de Ordenacion Académica atiende las incidencias que se plantean
de manera oficial en la Facultad de Educacion.

a) Mayoritariamente se trata de reclamaciones de revision de la calificacion de
examen.
Se resuelven con la constitucion de la correspondiente Comision Técnica de
Reclamacion.

| Firmante: JOSE MIGUEL NIETO CANO; Fecha-hora: 15/09/2014 10:47:14; Emisor del certificado: OU

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 - F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion

| Codi go seguro de verificaci on: UE9SM1B2- yQF3KGA3- Lho2R/ / x- zgDCM zX COPI A ELECTRONI CA - Péagina 5 de 12

Esta es una copia auténtica imprinible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/



UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

b) En menor porcentaje se refieren a actuaciones del profesorado durante la
docencia.
Estos casos se ponen en conocimiento de las areas o departamentos para
proceder a su respuesta.

c) Son muy poco frecuentes los casos en que es el propio profesorado el que
presenta incidencias, que suelen guardar relacibn con actuaciones de
compaiieros o del alumnado. Estos casos, tienen un tratamiento personalizado.

Propuestas:

e Explicar al alumnado la importancia de tener en cuenta la Guia Docente de la
asignatura como marco normativo que delimita y regula las incidencias.

e Ha sido disefiado un nuevo modelo de solicitud de reclamacion de la
calificacion de examen.

e Explicar al alumnado que sus opiniones o reclamaciones sobre las acciones del
profesorado y su docencia, tienen un cauce previo que hay que agotar antes de
llegar al Decanato: coordinador de asignhatura, coordinador académico de area,
Director de Departamento.

e Para mejorar el funcionamiento en este aspecto hay que informar
expresamente al alumnado de la existencia de una reglamentacién y de la
necesidad de tenerla en cuenta y proceder segun lo establecido en la misma.”

6°. Analisis referido al proceso PAO5 (gestion de personal) y propuesta, si
procede, de acciones a emprender.

El Coordinador de Calidad informa que segun el Informe de la Unidad para la Calidad
y los datos facilitados por la Secretaria del Centro, en el curso 2012-13:

=ES;

- la plantilla de PAS del centro es de 30 personas
- ylade PDI de 325.

FNMT,C:

Estos datos suponen una leve mejoria, pero en términos generales se debate sobre la
escasa y preocupante estabilidad de la plantilla de PDI en la que la cantidad de
profesorado con vinculacién temporal a la Universidad es mayoritariamente creciente.
Los miembros de la comision consideran necesario proponer a las autoridades
universitarias medidas para solventar este problema, extensible a toda la Universidad
de Murcia

FNMT Clase 2 CA,0O:

Rocio Reyes propone que se comparen los datos aportados en la Memoria verificada
de los titulos, donde se hace mencion a las previsiones de personal necesarias para
implantar cada una de las titulaciones, con los datos reales a dia de hoy. Se acuerda
adoptar o solicitar medidas que procedan al respecto y que afectarian a un Plan de
Incorporacion de Personal Docente para la Facultad de Educacion.

7°. Andlisis referido al proceso PAO6 (gestion de recursos) y propuesta, Si
procede, de acciones a emprender.

En este punto se trata principalmente el tema de la disponibilidad en biblioteca de
libros recomendados y de bibliografia basica recogidos en las Guias Docentes de las
asignaturas.
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En lo que se refiere a los Grados, los niveles de disponibilidad superan el 80%
mientras que para los Masteres la cifra baja de manera notable por lo que parece
conveniente recomendar a los profesores que los imparten que hagan las peticiones
de los libros necesarios en la convocatoria que al efecto abre anualmente la Biblioteca
de la Facultad de Educacion. Este proceso, sefala la Sra. Vicedecana de Postgrado,
Francisca José Serrano, requiere que se diferencie muy bien en la guia entre lo que es
bésico y lo que es complementario, para que al menos lo bésico, pueda ser consultado
en la biblioteca y se rentabilicen los recursos bibliograficos.

Se acuerda que este problema se aborde desde los respectivos Departamentos en el
momento de revisar las Guias Docentes de cara al curso siguiente, siguiendo las
siguientes directrices:

- gjustar al maximo la bibliografia basica;
- verificar la bibliografia que esta en la Biblioteca;
- facilitar el préstamos de materiales desde los Departamentos.

Asimismo, desde el Vicedecanato de Ordenacion Académica y el Vicedecanato de
Innovacién y Calidad se incorporaran recomendaciones en este sentido como parte del
documento de “Orientaciones para la Elaboracion y Revision de Guias Docentes de
Asignatura”

8°. Andlisis referido al proceso PCO03 (perfiles de ingreso, captacion, seleccién y
admisidn) y propuesta, si procede, de Plan de Captacién u otras acciones a
emprender

Los miembros de la comision reconocen la necesidad de seguir adelante en los
esfuerzos dirigidos hacia la captacion de alumnos, tanto en lo que se refiere a
Masteres como a Grados, si bien en lo que se refiere a estos ultimos la situacién es
estable y positiva.

FNMT,C=ES;

Datos del curso 2013-14 (UC)

FNMT Clase 2 CA,0O:

i Titulo Plazas Solicitudes Matriculaciones
° (Estimacion, en la Memaoria de verificacion ofertadas (preinscritos en (Datos centro:

g del titulo, del nimero de plazas de nuevo 12 opcién) alumnos nuevo

f ingreso ofertadas) ingreso matriculados
2 en 12 opcién)
Grado Educacién Infantil (210) 195 607 197

& (120-ISEN)

5 Grado Educacion Primaria (420) 455 978 457
(100-1SEN)

E Grado Educacién Social (140) 130 130 117

s Grado Pedagogia (140) 159 271 159

j Master Educacién y Museos (30) 50 85 52

5 Master Form. Profesorado (665) 410 688 355

5 Master E. Infantil y Primaria (50) 50 215 51

b Master Investigacion Musical (25) 25 20 18
Master Orientacion, A. y M.F. (15) 20 - 13
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Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° de la titulacion (UC)

HISTORICO 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14
Grado Educacion Infantil 223 213 206 195
Grado Educacion Primaria 521 482 466 447
Grado Educacién Social 136 134 139 115
Grado Pedagogia 164 162 159 159
Maéster Educacion y Museos 30 47 48 52
Master Form. Profesorado 408 289 299 355
Méster E. Infantil y Primaria 50 50 46 51
Master Investigacion Musical 28 24 25 18
Méster Orientacion, A. y M.F. - - - 12

Tasas de ocupacion, preferenciay adecuacion de la titulacion
Soélo a nivel de grado y teniendo en cuenta solo a los estudiantes de nuevo ingreso por
preinscripcion.

Grado Ocupacion Preferencia Adecuacion
10- 11- 12- 13- 10- 11- 12- 13- 10- 11- 12- 13-
11 12 13 14 11 12 13 14 11 12 13 14
E. Infantil 1.00 | 1.00 | 0.98 | 1.00 § 460 | 3.60 | 3.30 | 3.11 1 0.96 | 0.91 | 0.92 | 0.89
E. Primaria 099 | 096 | 097 | 0.98]310|290|280|21510.89| 090|085 | 0.81
E. Social 094 |1092|110|0.88}120|1.01|199|1.00]053|0.67|062]| 059
Pedagogia 095|095|099 |100})080|140|1.70|1.70}10.26 | 0.38 | 0.31| 0.53

OCUPACION de la titulacién (0.00-1.10): Nimero de estudiantes de nuevo ingreso
en primer curso dividido entre el nimero de plazas ofertadas.

PREFERENCIA de la titulacion (0-5): Numero de estudiantes preinscritos en el Grado
como primera opcion dividido entre el nimero de plazas ofertadas.

ADECUACION de la titulacién (0.00-1.00): Nimero de estudiantes de nuevo ingreso
matriculados, en primera opcion, dividido entre el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso.

FNMT,C=ES;

En los Grados se considera globalmente satisfactoria la relacion entre oferta y
demanda, con una situacién donde el problema real no esta en las solicitudes y la
matricula sino en disminuir progresivamente la oferta de plazas de nuevo ingreso ante
una demanda muy alta en algunos casos. En esta linea, se estiman suficientes las
acciones actuales como son las visitas guiadas de alumnos de institutos de Educacion
Secundaria de la Region de Murcia a la Facultad de Educacion, asi como visitas de
personal del centro a Jornadas en institutos. No obstante, y en el caso particular del
Curso Bilingue del Grado en Educacion Primaria, se valora como necesario mantener
el Plan de Captacion intensivo que se llevé a cabo para el curso 2013-14.

FNMT Clase 2 CA,0O:

Respecto de los Masteres, especialmente en los casos de “Investigacion Musical’ y de
“Orientacion, Asesoramiento y Mediacién Familiar” se acuerda potenciar acciones de
captacion, dandoles mayor difusion y publicidad desde la propia Facultad.

9° Revision del modelo de analisis referido al proceso PCO05 (resultados
académicos), andlisis de los datos y propuesta, si procede, de acciones a
emprender.
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El Sr. Vicedecano de Calidad, José Miguel Nieto, da cuenta de la documentacion que
se ha anexado a la convocatoria y que sirve de base para la elaboracion del informe

Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 - F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion

| Codi go seguro de verificaci on: UE9SM1B2- yQF3KGA3- Lho2R/ / x- zgDCM zX COPI A ELECTRONI CA - Pégina 8 de 12

Esta es una copia auténtica imprinible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/



UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA | EDUCACION

COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD

prescriptivo que habra que remitir al Claustro Universitario cuando éste los solicite. Se
comenta la necesidad de atender a las tasas que se tendran en cuenta en el proceso
de evaluacién/acreditacibn de las titulaciones del Centro (rendimiento, éxito,
graduacion, abandono, eficiencia).

Se contempla que la tasa de éxito-rendimiento sea analizada teniendo en cuenta los
factores de titulacion, curso, grupo y asignatura. Y por la complejidad de la tarea se
propone crear subcomisiones por titulacion, todo lo cual queda recogido en las
siguientes directrices.

“Analisis de Resultados Académicos 2012-13

a) Objeto de analisis para cada una de nuestras titulaciones (Grados vy
Masteres)

1. En primer lugar, realizar un analisis de las tres tasas que aparecen en las
Memoria de verificacién de los titulos (en este caso, son estimaciones de
resultados previstos) para compararlas en aquellos casos en que es posible
con el valor actual de las mismas (se recomienda hacer una sencilla tabla para
presentar los datos con claridad).

Tales tasas son las establecidas por el Real Decreto 1393/2007 y vienen
definidos del siguiente modo:

Tasa de Graduacién (IN0O3.2 RD): Relacién porcentual de estudiantes que
finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio
académico n relacién a su cohorte de entrada.

Tasa de Abandono (INO4:1 RD): Relacién porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el
afio anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.

Tasa de Eficiencia (IN05): Relacion porcentual entre el numero total de
créditos del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo
de sus estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y
el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

=ES;

FNMT,C:
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En el “Anexo 8 Informe PCO5 (Resultados 12-13)”, que se entregd como
documentacion de la citada Comision de Garantia de Calidad aparecen los
datos disponibles de la UMU por Centro y por Titulacién, tanto de las tasas
indicadas como de otras. Este informe general de la UMU presenta un histérico
de la evolucién de tasas desde el curso 2007-08 hasta el 2012-13, lo que
puede propiciar el pertinente analisis de tendencias.

En segundo lugar, realizar un andlisis similar al de afios anteriores:

2.1.  Un resumen descriptivo de los resultados obtenidos considerando la
Tasa de Rendimiento y la Tasa de Exito.

Tasa de Rendimiento (INO1): Aporta informacion sobre la proporcion de
créditos superados por los estudiantes con respecto a los créditos
matriculados: es la relacion porcentual entre el numero total de créditos
superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el numero
total de créditos ordinarios matriculados por los mismos.

| Firmante: JOSE MIGUEL NIETO CANO; Fecha-hora: 15/09/2014 10:47:14; Emisor del certificado: OU
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Tasa de Exito (IN02): Si la tasa anterior tienen en cuenta los créditos
superados entre los matriculados, esta hace referencia a los créditos
superados entre los presentados.

2.2. Un andlisis de aquellas asignaturas que difieren (superiores o inferiores)
mas de un 20% de la media de la Titulacion.

2.3. Un andlisis de aquellas asignaturas que difieren (superiores o inferiores)
entre los grupos mas de un 20%.

2.4. Propuesta de Acciones de Mejora (para asignaturas y para titulacion)

En el “Anexo 7 Datos PCO05 (Tasas 12-13)", que se entregd como
documentacion de la citada Comision de Garantia de Calidad aparecen los
datos disponibles por Titulacién.

b) Organizacion del trabajo: equipos y calendario.

Para elaborar el Informe de Analisis de Resultados Académicos de la Titulacién,
la propuesta de los Equipos de Analisis queda de la siguiente forma:

Grado Educacion Infantil:  Amalia Ayala de la Pefia (Coordinadora)
Maria Soledad Carrillo Gallego
Dolores Carrillo Gallego
Maria Cristina Sanchez Lopez
Francisco NUfez Soler
Grado Educacion Primaria:  Jorge Ortufio Molina (Coordinador)
Juan José Garcia Pellicer
José Francisco Ortega Castején
Luis Hernandez Abenza
Pedro Guerreo Ruiz
Natividad Mus Aliaga
Grado Educacién Social y
Grado en Pedagogia: Maria José Martinez Segura (Coordinadora)
Carmen Ferrandiz Garcia
Maria Teresa Gonzalez Gonzalez
Encarna Bas Pefa
Maria Paz Garcia Sanz
Isabel Maria Solano Fernandez
Francisco David Martinez Gémez
Masteres: El andlisis sera coordinado por el Coordinador/a del titulo
respectivo y elaborado en el seno de su Comision
Académica, que lo es también de Calidad.

Al margen de que algun equipo de analisis o alguien en particular desee consultar o
solicitar sugerencias a otros comparieros/as de Departamento de forma paralela a la
realizacion del informe a efecto de incorporar la informacion a los andlisis o0 a las
propuestas de acciones de mejora, los informes de andlisis de resultados académicos
sblo se remitirdn a los Departamentos una vez estén aprobados por la Comision de
Garantia de Calidad para su informacion y para que aporten sus consideraciones si asi
lo consideran oportuno.
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Se recomienda que el informe de andlisis esté estructurado y que presente la
informacién de manera clara y organizada, por ejemplo a tablas o cuadros. Asimismo,
es deseable que todos ellos sean, en la medida de lo posible, similares. En este
sentido, en el “Anexo 10 Modelo Analisis Resultados”, que se entregd como
documentacién de la citada Comisién de Garantia de Calidad aparece el formato en
word que remitié el afio pasado el Claustro Universitario. Es un modelo que podemos
modificar y manejar con flexibilidad, siguiendo el orden de los apartados que hemos
indicado mas arriba. Por ejemplo, para presentar el primer andlisis habria que
introducir un recuadro nuevo al principio.

Para elaborar el informe y remitirlo al Coordinador de Calidad (viceducalidad@um.es,
hemos acordado un plazo hasta el 23 de mayo inclusive.”

10°. Andlisis referido al proceso PCO06 (movilidad de los estudiantes) y
propuesta, si procede, de acciones a emprender.

En relacion a la movilidad de los alumnos, la Sra. Vicedecana de Relaciones
Internacionales, Amalia Ayala de la Pefia, expone en primer término que los datos
proporcionados por UNICA han presentado desajustes en relacién a los que obraban
en poder de la Facultad de Educacion procedentes de los procesos efectivos de
matricula y elaboracion de compromisos académicos.

Desde la Facultad de Educacion somos conscientes de la limitacion real en cuanto a la
movilidad de nuestro alumnado, si bien podemos encontrar diferencias significativas
entre por ejemplo los alumnos del Grado en Educacion Primaria, que son los que
presentan una mayor movilidad, y los del Grado en Pedagogia con el menor nimero
de salidas registradas por titulacion.

=ES;

No obstante, no es posible hacer un analisis comparativo entre estos datos, en tanto
gue hay programas propios de nuestra Facultad destinados a titulos especificos, como
por ejemplo las practicas curriculares en Francia destinadas Unicamente a la Mencién
Francés.

FNMT,C:

FNMT Clase 2 CA,O=|

En segundo lugar, aunque haya dificultades de financiacion ante la cada vez més
evidente falta de fondos en este apartado de movilidad, la apuesta de la Facultad de
Educacién pasa por mantener una oferta elevada de plazas en los diferentes
programas, haciendo un esfuerzo de movilizacién de tutores internacionales y gestion
de convenios y compromisos, pues las peticiones se realizan tanto en movilidad
nacional como internacional, aunque posteriormente se produce la renuncia de las
salidas concedidas en la mayoria de los casos por motivos econémicos. Desde la
Facultad de Educacién somos conscientes del perfil o nivel medio de ingresos
familiares de nuestro alumnado que efectivamente no facilita dicha movilidad

El analisis de los datos nos permite también detectar el escaso acogimiento de
programas como el ISEP- WEST VIRGINIA por lo que entre las medidas ya iniciadas o
propuestas de actuacién tenemos el incremento de difusion de dicho programa a
través de charlas informativas coordinadas con el Servicio de Relaciones
Internacionales, que ya este afio ha dado sus frutos con un ndmero de peticiones diez
veces mayor que en la edicién anterior.
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En la misma linea, hemos comenzado a activar mediante la coordinacion de los
responsables de los cuatro grados de nuestra Facultad, otro de los programas no
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presentes en esta emision de datos que es el programa Erasmus practicas. En este
momento ya tenemos alumnos del Grado en Educacién Primaria disfrutando del
mismo.

11°. Ruegos y preguntas.

No hay.

Sin mas asuntos que tratar se levanta la sesion a las 12,30 horas del dia de la fecha.

José Miguel Nieto Cano José Francisco Ortega Castejon
Vicedecano de Calidad e Innovacion Secretario

=ES;

FNMT,C:

FNMT Clase 2 CA,O=|

| Firmante: JOSE MIGUEL NIETO CANO; Fecha-hora: 15/09/2014 10:47:14; Emisor del certificado: OU

) @dministracion

electronica
Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883 919 - F. 868 884 146 — www.um.es/web/educacion

| Codi go seguro de verificaci 6n: UE9SM1B2- yQF3KGA3- Lho2R/ / x- zqDCM zX COPI A ELECTRONI CA - Pégina 12 de 12

Esta es una copia auténtica inprinmible de un documento adninistrativo el ectr6nico archivado por |a Universidad de Mircia, seglin el artfculo 30.5 de la Ley 11/2007, de 22 de
junio. Su autenticidad puede ser contrastada a través de |a siguiente direcci6n: https://sede.um es/validador/



		2014-09-15T10:51:48+0200
	SERVICIO DE COPIADO AUTENTICO DE DOCUMENTOS
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico




