UNIVERSIDAD DE |FACULTAD DE
MURCIA |EDUCACION

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CELEBRADA EN SESION ORDINARIA EL MARTES 26 DE NOVIEMBRE DE

2019 EN LA SALA DE REUNIONES DEL DECANATO DE LA FACULTAD DE
EDUCACION

3. Estudio y aprobacion, si procede, del
Asistentes proceso PEO1. Politica y objetivos de

. la Facultad.
M? Begoria Alfageme Gonzalez

Isabel de Vicente Yagte-Jara 4. Informacién sobre el proceso PCO1.
Javier Jeronimo Maquilon Sanchez Planificacion del Centro.

Inmaculada Méndez Mateo

Juan Ramén Moreno 5. PAO3 (proceso de satisfaccion):

José Luis Parada Navas andlisis de los resultados de
Maria Jesus Rodriguez Entrena satisfaccion que hemos pasado a

Mercedes Jaén Garcia final del q
Rocio Reyes Deltell inales del curso pasado. (Curso

Silvia Romero Diaz 2018/2019). Grados y Masteres que lo
hayan enviado.

Excusan su asistencia L ] y
6. PAO3: Planificacion de informacién

Antonio de Pro Bueno sobre satisfaccion de los titulos.
Tomaés Izquierdo Rus Curso 2019/2020.

José F. Ortega Castejon

Silvia Martinez de Miguel Lopez
Patricio Fuentes Pérez

7. PA06. Gestion de  Recursos
Materiales y de los Servicios.

s,0=FNMT-RCM,C=ES;

Pedro Nicolas Zaragoza Valoracion de los datos enviados en
Moénica Vallejo Ruiz los dos informes en cada titulo (Grado
Rosa M.2 Hervas Avilés y Master): Resultados bibliograficos
Francisca José Serrano Pastor y Registro de Indicadores de Recursos

Materiales.
Orden del dia 8. Informe y valoracion del proceso

PAO4: reclamaciones relacionadas
con las asignaturas, asi como
sugerencias, felicitaciones y quejas-
reclamaciones, con relacion al centro
y a los titulos. Curso 2018/2019

1. Informe del Coordinador de Calidad
Yy, en su caso, de los Coordinadores de
Titulacion (Grado y Master).

2. Actualizacion 'y aprobacién, si
procede, de representantes en la
Comision de Aseguramiento de
Calidad.

9. Aprobacion, si procede, de los
documentos sobre ética de la
investigacion.

10. Ruegos y preguntas
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Siendo las 12:00 horas del 26 de noviembre de 2019, comienza la reunion de acuerdo con
los puntos del orden del dia:

1. Informe del Coordinador de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores de
Titulacion (Grado y Master).

Informar que se ha realizado de forma adecuada el programa de acogida de este curso en
tres sesiones, tal y como se disefio, adaptandonos también a la particularidad de la
realizacion por primera vez del PCEO del Grado de Educacion Infantil y el Grado de
Educacion Primaria. Se ha notado una baja en la participacion de la ultima sesion, si bien
todavia no se han analizado los datos. Si tenemos constancia de que se han recibido muchos
menos cuestionarios de satisfaccion del alumnado sobre las jornadas que el afio pasado, al
estar mucho mas dispersas en el tiempo, quizas se deberia pasar evaluacion en cada una de
las sesiones.

Informar de la denegacién del Modifica de Infantil, que se nos comunico a finales del mes
de julio. Se estd intentando presentar de nuevo, con los cambios que nos pidieron y
respetando los acuerdos realizados en la Facultad de Educacion, pasara por una proxima
Junta de Facultad su aprobacion. Y también de que se esta realizando en estos momentos,
por parte de la coordinacion de MIESE un Modifica sobre dicho titulo. Recordamos en este
punto que los titulos de Master estan adscritos a la Facultad de Educacién y que por lo tanto
los tramites se tienen que hacer de forma que sea la Secretaria de la Facultad y la Junta de
Facultad quienes envien y autoricen los procesos de modificacion de los titulos, aunque sea
la Comisidn Académica de cada titulo quien presente los documentos pertinentes.

=ES;

FNMT-RCM,C:

AC FNMT Usuarios,OU=Ceres,O=
=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

Informar de las visitas de los paneles 23 y 25 para la re-acreditacion de los masteres (Master
en Investigacion Musical, en el primer caso, y Masteres de Educacion y Museos y de
Innovacion e Investigacion en Educacion Infantil y Primaria, en el segundo). Las audiencias
se realizaron con pocas incidencias, si bien, supusieron mucho trabajo de organizacién para
los coordinadores y el decanato, debido fundamentalmente a las evidencias suplementarias
que solicitaron en cada uno de los titulos para completar lo aportado en los Informes de
Autoevaluacion y en las evidencias. Os rogaria que, aunque el proceso es complicado se
cumplieran todos los procedimientos para que en futuras visitas de paneles la situacion sea
menos compleja, empezando por la actualizacién de la informacién en la web de cada uno
de los titulos, la aprobacion del Comité de Autoevaluacion y los distintos procesos de
calidad de los titulos en la Comisién Académica, asi como la publicacion de las actas en
web con los acuerdos a los que se llegue.

-AC FNMT Usuarios,0U

Por ultimo, se han recibido ya los informes provisionales de resultados académicos del
Curso 2018/2019 de cada uno de los titulos. Tras revisarlos se localizaron errores en el
Grado de Primaria, por lo que se presentd la reclamacion pertinente para que se modificaran
los datos. Nos han informado que el informe final se enviara alrededor del 25 de noviembre.
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Durante las proximas semanas se enviaran los datos a cada uno de los coordinadores de los
titulos para que se realice el informe pertinente y como el afio pasado intentaremos llegar a
acuerdos sobre las propuestas de mejora que reflejan dichos informes para poder asumirlas
como acuerdo de la Comision de Calidad y que se puedan ir realizando a lo largo del
presente curso. Recuerdo por lo tanto a los coordinadores que se deben presentar como
propuestas de mejora, acciones realizables desde la Facultad y desde los titulos.

Informe del Coordinador del Master OAMF: Mi agradecimiento a la Sra. Vicedecana de
Calidad por su presencia en el Master en Orientacion, Asesoramiento y Mediacion Familiar,
el dia 14, jueves, de noviembre de 2019. La Sra. Vicedecana de Calidad expuso y explico
con todo detalle el Sistema de Calidad y Aseguramiento de la Facultad-Universidad y tuvo
un amplio dialogo con los alumnos del Méster. La valoracion de los alumnos ha sido de 5
sobre 5. Muchas gracias a la Sra Vicedecana de Calidad por su presencia en el Master
durante una sesion de una hora y media.

2. Actualizacion y aprobacion, si procede, de representantes en la Comision de
Aseguramiento de Calidad.

Damos la bienvenida a los nuevos coordinadores de los titulos de Master que se han
incorporado en este curso académico: José Francisco Ortega, en el de Investigacion Musical,
M. Jesus Entrena, en el de MIESE y Rosa M. Hervés, como coordinadora del Méster de
Educacion y Museos. Los representantes del alumnado, Grado y Posgrado, de este curso
adn no estan asignados.

Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
=ES;

FNMT-RCM,C:

Se aprueba

Ceres,O:

3. Estudio y aprobacién, si procede, del proceso PEO1. Politica y objetivos de la
Facultad

AC FNMT Usuarios,OU

Es preceptivo, segin el MAIC que el proceso PEO1 sea revisado cada dos afios y aprobado
en Junta de Facultad. Se adjunta en un documento, propuesta de cambio de lo que aparece
en la web en este apartado, para su actualizacién, si procede.

Se aprueba y adjunta en el Anexo 1 de esta acta el proceso aprobado.

4. Informacion sobre el proceso PCOL1. Planificacion del Centro.

Con relacion a este proceso, sefialar que es el Unico que llega directamente a los
coordinadores de los titulos, mediante notificacion del entorno a su correo electrénico, y
que deberian cumplimentar en UNICA, pero hasta ahora lo estoy haciendo yo, por las
distintas casuisticas como son que al cambiar los coordinadores sigue llegando al anterior o
que se tarda en contestar. Generalmente para poder llevarlo a cabo, pregunto al Secretario
del Centro, porque tiene constancia de la aprobacion y publicacion de todas las Guias
docentes de las asignaturas en cada titulo.
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El proceso se abre segun diferentes tareas, la primera que es la que llega al coordinador del
titulo, se centra en confirmar si todas las guias docentes de la titulacién estan publicadas en
laweb. Estatarea se realizo el sobre el 18 y el 28 de octubre, porque se localizaron diferentes
guias que no estaban publicadas. Tras avisar a los departamentos responsables ultimos de
este hecho y dar dos semanas para cumplir con la normativa, se cerro la tarea, adjuntando
en observaciones las problematicas encontradas, cosa que finalmente solo se limitd a una
guia del Grado de Educacion Infantil.

Al haber incidencias, como ha sido el caso, el entorno UNICA abre una segunda tarea, que
en este caso tiene que cerrar el Coordinador de Calidad del Centro. La ultima guia que
quedaba pendiente, después de varias conversaciones con los departamentos, se ha cerrado
y publicado el 22 de noviembre. El proximo curso se informara al Vicerrectorado y a la
Inspeccion de esta circunstancia si no estan aprobadas y publicadas en la fecha solicitada
por la Facultad.

5. PAO03 (proceso de satisfaccion): analisis de los resultados de satisfaccion que hemos
pasado a finales del curso pasado. (Curso 2018/2019)

Se adjuntan a los miembros de la comision los informes recogidos de los cuestionarios de
satisfaccion de los distintos titulos de Grado, asi como del Master de Formacion de
Profesorado.

=ES;

Como se puede observar tras los resultados, el titulo de Grado con satisfaccion mas baja en
todos los colectivos/cuestionarios es el de Infantil, preocupando el dato de 2.69 que resulta
de las opiniones del profesorado con respecto al TFG.

FNMT-RCM,C:

=Ceres,O=|
FNMT-RCM,C=ES;

También es sorprendente el dato de valoracion de 2.59 en los cuestionarios de los egresados
de Educacion primaria.

AC FNMT Usuarios,OU
=Ceres,O=

Con relacion al MFP la valoracion de los estudiantes de 1.95 es bastante mala, no guardando
ninguna coherencia con la valoracion otorgada por los profesores de 3.95, por lo que se
deberia hacer algo al respecto, aunque somos conscientes de que este afio ya se estan
teniendo reuniones periddicas con los estudiantes y se han llevado a cabo algunas acciones
de coordinacion en algunas asignaturas. También en una de las asignaturas que el afio
pasado fue mal valorada, se ha actualizado la documentacién que se ha dado a los alumnos,
lo que ha sido muy bien acogido, por lo que creemos que este afio mejoraran los datos.

Con relacién a los demas Masteres, ya se inform6 en CAC de los resultados obtenidos en el
Master MIESE, y se han enviado los recogidos mediante “‘grupo de discusion’ en el Master
de Orientacion Familiar, con resultados muy favorables.

6. PAO03: Planificacidn de qué cuestionarios y a qué colectivos. Curso 2019/2020.

Os recuerdo que a nivel general se envia al PAS la encuesta de satisfaccién con los titulos
del Centro, por lo que los datos obtenidos a nivel general se pueden utilizar en los demas
estudios sin tener que repetir el cuestionario. Recogemos en la siguiente Tabla los datos de
recogida de los diferentes titulos, excepto del Master de Educacién y Museos.

Firmante: SILVIA ROMERO DIAZ; Fecha-hora: 16/12/2019 10:06:14; Emisor del certificado: CN=AC FNMT Usuarios,0OU

Firmante: MARIA BEGONA ALFAGEME GONZALEZ;  Fecha-hora: 16/12/2019 10:02:06; Emisor del certificado: CN:

Certificate
for Quality in
Internationalisation Campus de Espinardo. 30100 Murcia

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFMhJP-kq5Sj HIC- AthaoUgD- Zz2g4Dt 3 COPI A ELECTRONI CA - Pégina 4 de 12

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci 6n: https://sede.um es/validador/


http://www.um.es/web/educacion
https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMnJPkq5SjHdCA%2BhaoUgDZz2g4Dt3

UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA |EDUCACION
COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
ALCANCE GRUPO DE | Subgrupo Descripcion Tipo Fecha Responsable
INTERES prevista
Todas las PAS Satisfaccion | Encuesta Junio-Julio | Vicedecanato
titulaciones con los on-line de Calidad
titulos de la
Facultad
Todas las Estudiantes | Nuevo Satisfaccion | Encuesta Septiembre | Vicedecanato
titulaciones ingreso(cur | con el on-line -noviembre | de Calidad
de Grado so primero) | Programa de
Acogida
Todas las Estudiantes | Cuarto Satisfaccion | Encuesta Junio-Julio | Vicedecanato
titulaciones curso con la on-line de Calidad
de Grado titulacion
Todas las Profesores Satisfaccion | Encuesta Junio-Julio | Vicedecanato
titulaciones | de la con la on-line de Calidad
de Grado titulacion titulacion
Todas las Egresados Satisfaccion | Encuesta Junio- Vicedecanato
titulaciones con la on-line Septiembre | de Calidad
de Grado titulacion
Todas las Empleadore Satisfaccion | Encuesta Alolargo | Vicedecanato
titulaciones | s con la on-line del curso, de Calidad /
de Grado titulacién (items segun el Vicedecanato
incluidos en | caso s de Practicas
4 los
5 Practicum)
g Méster de Estudiantes Satisfaccion | Encuesta Mayo- Coordinador
% - Formacion con la on-line Septiembre | del Master /
gl % del titulacion de Vicedecanato
g3 Profesorado Master de Calidad
e Maéster de Profesores Satisfaccion | Encuesta Mayo- Coordinador
3|8 Formacion con la on-line Septiembre | del Master /
% § del titulacion de Vicedecanato
¢ls Profesorado Maéster de Calidad
5 § Master de Egresados Satisfaccion | Encuesta Mayo- Coordinador
£ Formacion con la on-line Septiembre | del Master /
3 z del titulacién de Vicedecanato
Z 5 Profesorado Master de Calidad
4l % Master Alumnos Todos Satisfaccion | Grupo de 18y 19de | Coordinador
e OAMF con el titulo | discusion julio del titulo
: " Master Profesores Todos Satisfaccion | Grupo de 18y 19de | Coordinador
§ g OAMF con el titulo | discusién julio del titulo
o g MIECE Estudiantes | Matriculado | Satisfaccion | Encuesta Junio- Coordinadora
HIE senel con el virtual Septiembre | del Méaster
HE curso 2019- | Programade | (herramienta | 2020
i g 2020 Orientacion | Encuestas
3 8 y Tutoriay | dela
sl § satisfaccion | Universidad
&l con la de Murcia)
S5 Titulacion | Aportacione
HE s abiertas
<| < del
z| 2 alumnado a
i % Certificate
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través de
Aula Virtual
MIECE Profesores Docentes Satisfaccion | Encuesta Junio- Coordinadora
de con la virtual Septiembre | del Master
asignaturas | Titulaciony | (herramienta 2020
obligatorias con los Encuestas
y optativas | trabajos fin | dela
del curso de méster Universidad
2019-2020 de Murcia)
Tutores de
los trabajos
fin de
Master del
curso 2019-
2020
MIECE Egresados Egresados | Satisfaccion | Encuesta Junio- Coordinadora
Cursos con la virtual Septiembre | del Master
anteriores Titulacion | (herramienta 2020
al 2019- Encuestas
2020 de la
Universidad
de Murcia)
MIECE Empleadore | Responsabl | Satisfaccion | Encuesta Junio- Coordinadora
S es de con la virtual Septiembre | del Master
entidades Titulaciéon | (herramienta 2020
. publicas y Encuestas
4 privadas dela
§ vinculados Universidad
% con los de Murcia)
ol g procesos de
8l z investigacio
ny
58 evaluacion
=l de la
5|3 calidad en
5| & Educacion
2 g MUIM Estudiantes Primero Satisfaccion Encuesta Noviembre | Coordinador
i de nuevo con los on-line -diciembre | del titulo
“ g ingreso procesos de
5 g ingreso-
gl € acogida
HE curso
2019/2020
gl « MUIM Estudiantes Todos Satisfaccion Encuesta Mayo-junio | Coordinador
gl g con el titulo on-line del titulo
5| g MUIM Egresados Todos Satisfaccion Encuesta Noviembre | Coordinador
E con el titulo on-line -diciembre | del titulo
3 g MUIM Profesorado Todos Satisfaccion Encuesta Junio-julio | Coordinador
8| £ con el titulo on-line del titulo
E . MUIM Empleadore Equipo Satisfaccion Entrevista Coordinador
HE s directivo conel titulo | individual del titulo
del
H Conservator
I io Superior
HE de Musica
HE de Murcia,
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el principal
empleador
de este
master.
MIESE Alumnado 1.0 Encuesta de | Encuesta Mayo Coordinador
satisfaccion del titulo
MIESE Profesorado | 1.° Encuesta de | Encuesta Mayo Coordinador
satisfaccion del titulo
MIESE Egresados - Encuesta de | Encuesta Mayo Coordinador
satisfaccion del titulo
MIESE Empleadore | - Encuesta de | Encuesta Mayo Coordinador
S satisfaccion del titulo
Master en Estudiantes | Facultad e Encuesta de | Encuesta Mayo-Julio | Coordinador
Innovacién e | de Master ISEN satisfaccion | on-line del Méaster
Investigacio
nen
Educacion
Infantil y
Educacion
Primaria
(MIIEIEP)
MIIEIEP Personal de | ISEN Encuesta de | Encuesta Junio-Julio | Coordinador
apoyo satisfaccion | on-line del Master
MIIEIEP Profesores Facultad e Encuesta de | Encuesta Mayo-Julio | Coordinador
ISEN satisfaccion | on-line del Méster
g MIIEIEP Egresados Facultade | Encuestade | Encuesta Octubre- Coordinador
: ISEN satisfaccion | on-line noviembre | del Master

FNMT-RCM,C:

ES;

Uno de los problemas que estamos teniendo en los titulos, sobre todo en los mésteres, es
que todos los procesos de calidad deberian pasar por las comisiones academicas (antes o
después de aprobarse como informacidn) para que las comisiones de acreditacion no puedan
alegar que no se contemplan los criterios de calidad en las comisiones académicas.

Ceres,O:

AC FNMT Usuarios,OU=
=Ceres,0=FNMT-RCM,C:

7. PAO06. Gestion de Recursos Materiales y de los Servicios. Valoracion de los datos
enviados en los dos informes en cada titulo (Grado y Master): Resultados
bibliogréaficos y Registro de Indicadores de Recursos Materiales.

-AC FNMT Usuarios,0U

Las evidencias nos sefialan que los indicadores de los resultados bibliograficos y de los
recursos materiales de los titulos tienen un porcentaje alto. Los porcentajes mas bajos se
obtienen en los materiales del Master de Investigacion Musical (76.35%) y en el Méster de
Educacion y museos (80.58%) en la disponibilidad bibliogréfica. Si bien teniendo en cuenta
las caracteristicas de los titulos, uno impartido junto al Conservatoria de Musica y otro que
se imparte en linea, la disponibilidad se puede considerar satisfactoria.
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8. PAO04: reclamaciones relacionadas con las asignaturas, asi como sugerencias,
felicitaciones y quejas-reclamaciones, con relacion al centro y a los titulos. Curso
2018/2019

Se han recogido las reclamaciones-quejas que se han presentado para el curso 2018/2019
en los titulos de Grado y en el MFP, que son analizadas en la Tabla que se muestra en la
sesion, pasando a realizar una pequefia valoracion de las mismas. En los grados se han
presentado un total de 30 quejas individuales, la mayor parte de ellas relacionadas con
reclamaciones de notas o0 examenes o TFG: 9 en el Grado de Pedagogia, 2 en el Grado de
Infantil y 19 en el Grado de Primaria. Educacion Social no ha tenido ninguna queja o
reclamacion. Ademés de dos quejas grupales de curso, una en Primaria por el
funcionamiento y retraso en el inicio de las clases por falta de profesor y otra por el
funcionamiento del TFG en Infantil.

A su vez ha habido dos reclamaciones que no han sido tomadas en consideracion por tratarse
de temas que no son responsabilidad nuestra, de la Facultad, por lo que se ha reenviado al
area administrativa de la Universidad a la que la afectan.

Ademas, el Master de Formacion del Profesorado ha tenido 22 reclamaciones, en ellas
predominan las que tienen que ver con cuestiones de funcionamiento del propio titulo,
cambios de especialidad, centro o periodo de practicas y lineas de TFM, frente a las que
tienen que ver con la evaluacién propiamente dicha, debido, sin duda, al alto nimero de
estudiantes y a la complejidad organizativa de este titulo.

En los Masteres MIECE, OAMF y MUIM, no se han recibido ninguna. En el Master de
Infantil y Primaria, se ha presentado una reclamacion sobre una nota de TFM que ha sido
desestimada. No se han recibido datos de los otros Masteres.

Se recuerda a los asistentes que, como en todos los demas casos, se tiene que informar de

las reclamaciones de cada titulo en las comisiones académicas y aparecer en las actas de
dichas comisiones, las valoraciones que se realicen al respecto.
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9. Aprobacion, si procede, de los documentos sobre ética de la investigacion.

Se me ha pedido que se estudien y aprueben, si procede, en Comision de Calidad los
documentos para garantizar la proteccion de datos que se facilitaran al alumnado de TFG o
TFM, asi como el que obligatoriamente tendran que entregar con su trabajo. Si bien este
afio se tiene pensado dejar como opcional su uso por parte del alumnado, se aconseja que
se pase, y se pondra como obligatorio a partir del préximo curso.

Los documentos parten del trabajo que se esta realizando desde la Comision de
Investigacion de la Universidad de Murcia y han sido adaptados por el Vicedecano de
Investigacion.

Tras diferentes valoraciones se aprueba, por considerarse pertinentes, aunque se hace la
consideracion de que deberia consultarse si estos documentos estan de acuerdo con lo
solicitado con la Comisién de ética de la Universidad o si supondran una duplicidad de
documentos, antes de su aprobacion final en Junta de Facultad.
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10. Ruegos y preguntas

Muchos de vosotros utilizais el entorno Encuesta.um.es para realizar los cuestionarios de
satisfaccion de los titulos. Seria bueno que se realizaran desde el entorno que tiene el
Decanato para tal fin, con el objeto de que la informacidén se conserve organizada y
custodiada y asi, aunque cambien los coordinadores no se pueda perder. Casi todos vosotros
tenéis acceso, puesto que en el entorno hay carpetas de los titulos que lo han solicitado o
sino podéis pedirmelo. Os rogaria que las nuevas encuestas de cada uno de los afios,
identificadas por el curso, se fueran introduciendo en las carpetas correspondientes al titulo
en cuestion, para que se puedan identificar, puesto que a veces es dificil saber a quiénes
pertenece cada una de las carpetas.
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g \VoBe Silvia Romero
M.2 Begofia Alfageme Gonzélez Secretaria de la Comisién como Personal
Vicedecana de Calidad Administracion y Servicios)

Nota. - Tal y como se acord6 en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o
consideraciones sobre lo tratado en los puntos del dia (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco dias.
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Anexo 1.

Actualizacion de la politica y objetivos de calidad de la Facultad de
Educacién (PEO1)

La mision de la Facultad de Educaciéon es ser un Centro de Educacion Superior
comprometido con la calidad docente y la formacion integral de los titulados en los
estudios que en ella se ofertan. Pretende ofrecer respuestas adecuadas a las
demandas de la sociedad en dichos campos, en colaboraciéon con otras
instituciones, en un marco de compromiso social, académico y educativo. En su
misidn asume, por tanto, la organizacion de las ensefianzas, procesos de
ensefianza-aprendizaje y administrativos, y la gestion de los recursos necesarios
para la docencia e investigacion tal y como queda recogido en el Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

La Direccion de la Facultad de Educacion consciente de la importancia que tiene
consolidar una cultura de calidad en el ambito universitario, considera como factor
estratégico conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
egresados, estudiantes y todo su personal, sean conocidas por los empleadores y
la sociedad en general.

Dirige sus esfuerzos hacia la mejora de la consecucion de la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de todos los grupos de interés que forman parte de la
Facultad de Educacion. Para ello, se compromete a emplear todos los recursos
técnicos, economicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a nivel autonémico, estatal y
europeo.

Adquiere el compromiso de garantizar la calidad del Centro, basando sus
actuaciones en el analisis de las necesidades y expectativas de todos sus grupos
de interés, de acuerdo con el Sistema de Aseguramiento Interno de la Universidad
de Murcia.
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Nuestra politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales:

- Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta
académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y la
sociedad en general.

- Facilitar a todo nuestro personal, la adquisicion de la formacion necesaria para
realizar sus respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios, dentro de
nuestros limites, para que se pueda desarrollar de forma satisfactoria.

- Conseguir un compromiso de mejora continua.

- Orientar la direccion y la gestion de la Facultad a los objetivos de docencia e
investigacion.

- Asegurar que la politica de calidad es entendida y aceptada por todos los grupos
de interés y que se encuentra a disposicion de todos ellos.
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- Garantizar que el Sistema de Aseguramiento de Calidad del Centro se mantiene
efectivo y que es controlado y revisado de forma periddica.

- Promover la internacionalizacién en los ambitos de la docencia, la investigacion
y la gestion.

- Fomentar convenios de cooperacion nacional e internacional que permitan el
intercambio y enriqguecimiento mutuo entre centros universitarios y entre
Universidad y otros agentes sociales.

La politica de calidad se vertebrara sobre_cinco "ejes" que representan las areas
sobre las que deben centrarse las correspondientes acciones para la mejora de la
calidad. Estos ejes son:

1. Atencion a los estudiantes

En el marco del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES), las
metodologias docentes ofertadas por las facultades universitarias deben
centrar su atencion en los estudiantes. Se pretende que los estudiantes
adquieran unas competencias que los conviertan en personas autbnomas
capaces de adquirir y construir su propio proyecto profesional, siempre al
amparo de unos profesores que los conducirdn por los programas
formativos establecidos en la Facultad y que velaran porque sus objetivos y
metas se alcancen con el éxito y la eficiencia deseable.

Por tanto, la atencion hacia los estudiantes empieza incluso antes de que
los estudiantes se matriculen en nuestro centro y también es un objetivo de
este plan, atraer a potenciales estudiantes a los estudios que se imparten
en la Facultad.

=Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;
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2. Programas formativos

Los nuevos planes de estudios deben configurarse como estructuras que
garanticen la formacion de los estudiantes no solo a nivel académico o
profesional, sino hacia un nivel mas integral que implica su formacién como
persona-profesional que es capaz de adaptarse a situaciones profesionales
concretas y cambiantes, como la propia sociedad.

Por este motivo la Facultad no se puede limitar a ofertar planes de estudios
gue contengan una formacion académico - profesional, sino que, ademas,
deben contemplar programas que garanticen la formacion integral
incluyendo actividades distintas de la puramente académicas. A su vez, se
debe incluir la posibilidad de complementar la formacién en otros centros
espafioles, europeos o internacionales para avanzar en la construcciéon del
EEES y en la internacionalizacion de la ensefianza.

-AC FNMT Usuarios,0U

3. Recursos humanos y materiales

La gestion de los recursos humanos y materiales de nuestro centro debe
estar orientada a garantizar un desarrollo sostenible del mismo, acorde con
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nuestro entorno y con las demandas de nuestra sociedad. Para garantizar
la adecuacién de nuestros profesores y del personal de administracion y
servicios a los requerimientos de los programas formativos impartidos en
nuestro centro, es preciso contar con unos mecanismos que garanticen la
calidad de las actividades docentes ofertadas y la formacién permanente de
su personal.

4. Resultados y valoracion

Toda politica de calidad esta dirigida a alcanzar unos resultados acordes
con nuestros objetivos y expectativas, incluyendo la valoracion del nimero
adecuado de alumnos en las diferentes titulaciones, el éxito o fracaso
académico de los mismos y el seguimiento de los egresados.

5. Internacionalizacioén e interculturalidad

La internacionalizacion constituye un proceso integral que pretende
incorporar la dimension internacional e intercultural en la misién y en las
funciones sustantivas de investigacion, de ensefianza y de servicios de
nuestra institucion. En consecuencia, se valora como parte integrante de la
politica de calidad de la Facultad, el desarrollo de directrices, estructuras y
procesos que permitan: gestionar con eficiencia y potenciar la movilidad
formativa de los integrantes de la comunidad universitaria; apoyar proyectos
de cooperacion de dimension internacional y la participacion de
investigadores de la Facultad, particularmente en redes nacionales e
internacionales; difundir nuestras lineas de investigacion, sus principales
investigadores y los resultados obtenidos; dar servicio a la politica linguistica
de la Universidad en el impulso de la formacion bilinglie; asi como apoyar la
movilidad internacional de la comunidad educativa, a travées de los
programas generales gestionados por el Servicio de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Murcia y de los programas propios de
practicas curriculares y extracurriculares internacionales.
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