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ACTA DE LA COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
CELEBRADA EN SESIÓN ORDINARIA EL MIÉRCOLES 9 DE FEBRERO DEL 
2022, celebrada a las 12.30 horas 

 

Asistentes 

 

M.ª Inmaculada Méndez Mateo 

M.ª Isabel de Vicente-Yagüe Jara 

Silvia Martínez de Miguel López 

María Rosa Nortes Martínez-Artero 

Ana Torres Soto 

Alfredo José Ramón Verdú 

Juan Ramón Moreno Vera 

Rosa M.ª Hervás Avilés 

José Francisco Ortega Castejón 

Caridad Alarcón Sánchez 

Rocío Reyes Deltell 

Silvia Romero Díaz 

 

Excusan su asistencia 

 

M.ª Begoña Alfageme González 

Marta Gutiérrez Sánchez 

José Ignacio Alonso Roque 

Pedro Nicolás Zaragoza 

Mercedes Jaén García 

 

 

Orden del día 

 

1. Información de la Vicedecana de 
Calidad y, en su caso, de los 
Coordinadores de Titulación 
(Grado y Máster). 

2. Informe y valoración de los 
Informes de Resultados 
Académicos del curso 2020/2021 
de los títulos (proceso PC05). 

3. Aprobación, si procede, del Plan 
Anual de actuaciones o de 
mejoras de la Facultad de 
Educación para el curso 
2022/2023, a partir de los 
Informes de Resultados 

4. Ruegos y preguntas.

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Con arreglo a lo dispuesto en el art. 12 de los Estatutos de la Universidad De 
Murcia (aprobado en Decreto 85/2004, 27 de agosto), hallándose presentes el 
presidente y secretaria y al menos la mitad de los miembros, queda válidamente 
constituida la comisión. Siendo las 12.30 horas del día 09 de febrero de 2022, 
comienza la reunión de acuerdo con los siguientes puntos del orden del día: 

 

1. Información de la Vicedecana de Calidad y, en su caso, de los 

Coordinadores de Titulación (Grado y Máster). 

En primer lugar, la vicedecana de calidad comenta que en las comisiones 

académicas de los grados del centro se establecerán los miembros que formarán 

parte de las comisiones de trabajo de cara a la elaboración de los autoinformes 

para las renovaciones de las acreditaciones de los grados del centro. Se indica 

que los autoinformes del Grado en Educación Infantil y Grado en Educación 
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Primaria se harán conjuntamente con ISEN aportando evidencias de ambos 

centros.  

La vicedecana de calidad recuerda la importancia de las reuniones de 

coordinación horizontal y vertical en cada título. Por lo que recuerda que es 

conveniente dejar constancia de esas reuniones de coordinación mediante un 

breve resumen que me enviaréis para poder incorporarlas a las actas de calidad. 

Ana Torres pregunta sobre el mejor momento para tener las reuniones con el 

profesorado del segundo cuatrimestre. Se le indica que todo depende de las 

necesidades que puedan surgir, pero lo más conveniente es hacer como mínimo 

dos reuniones, una al principio y otra al final. También de cara al DocentiUM se 

comenta que es importarte dejar constancia de esas reuniones de coordinación 

(vertical y horizontal). En el caso de que no se reciban actas por parte de los 

tutores hay que ponerlo en conocimiento del vicedecanato de Grado y de Calidad 

puesto que no están cumpliendo con sus funciones y eso supondrá que haya 

que plantearse un cambio de tutorización en el siguiente curso.  

 

2. Informe y valoración de los Informes de Resultados Académicos del 
curso 2020/2021 de los títulos (proceso PC05). 
 

La vicedecana de calidad agradece a los/as coordinadores/as de los títulos 

por la implicación en la realización de los informes de resultados académicos. 

Por indicación de la Mesa del Claustro y de la Comisión de Calidad del 

Claustro, el documento se ha adaptado para hacer un análisis de las acciones/ 

propuestas de mejora por asignaturas y por titulación.  

Tras el análisis de los informes remitidos por los/as coordinadores/as de los 

títulos cabe destacar con respecto a los Grados (tabla 1) que, de forma 

generalizada, han aumentado las Tasas de Rendimiento (IN01) en todos los 

cursos y títulos si se comparan con el curso anterior. La tasa más alta se 

encuentra en el Grado en Educación Infantil, seguida del Grado en Educación 

Social, Grado en Educación Primaria y finalmente del Grado en Pedagogía.  

Se puede destacar que la Tasa de Graduación (IN03.2 RD) de los grados del 

centro indican que la tasa más alta se encuentra en el Grado en Educación 

Infantil, seguida del Grado en Educación Social, del Grado en Educación 

Primaria y finalmente por el Grado en Pedagogía. Datos que están en la línea 

con los analizados del curso 2019/2020.  

En lo referente a la Tasa de éxito (IN02) mencionar que los valores más altos se 

encuentran en el Grado en Educación Infantil, en el Grado en Educación Social, 

seguidos del Grado en Educación Primaria y del Grado en Pedagogía.  
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Así, la Tasa de Abandono (IN04.1 RD) se presenta con unos índices altos en el 

Grado en Pedagogía, seguida del Grado en Educación Social, del Grado en 

Educación Infantil y finalmente del Grado en Educación Primaria. La 

coordinadora del Grado en Educación Social indica que existe un desequilibrio 

entre el alumnado en función del género lo que supone que aumente dicha tasa 

sobre todo en los varones. La coordinadora del Grado en Pedagogía indica que 

se aprecia un ligero descenso con respecto al valor obtenido en el curso anterior. 

Asimismo, hay que destacar que son los valores más bajos si atendemos a la 

tendencia de cursos anteriores (siendo por ejemplo de 28.39 en el curso 2016-

2017). Dicha tendencia ha sido similar en el Grado en Educación Social. Por lo 

tanto, la vicedecana de calidad considera que hay que plantearse, como 

propuesta de mejora, acciones que vayan dirigidas a prevenir esta situación y 

que sigue siendo necesario llevar un seguimiento del alumnado que abandona 

conociendo los motivos. Asimismo, se hace necesario promover actividades que 

conecten al alumnado con las salidas profesionales como por ejemplo las 

realizadas por el COIE entre otros.  La delegada de Facultad indica que sería de 

interés promover el voluntariado, incluso que se incorporen las salidas 

profesionales dentro de las materias. La coordinadora del Grado en Pedagogía 

indica que socialmente hay que mejorar lo que se conoce sobre dicha titulación 

e incluso desde las charlas a los centros educativos. Del mismo modo indica que 

es de interés que el alumnado de pedagogía conozca de la existencia de “La 

asociación pro-Colegio de pedagogos y psicopedagogos de Murcia” creada por 

un estudiante de 4º del Grado en Pedagogía y que tiene como propósito principal 

la creación de un colegio profesional de Pedagogía en la Región de Murcia. 

 

Por último, la Tasa de Eficiencia (IN05) se presenta con valores más altos en el 

Grado en Educación Primaria, seguida del Grado en Educación Infantil, del 

Grado en Educación Social y finalmente del Grado en Pedagogía (véase en la 

tabla 1).  

El coordinador del PCEO en Educación Infantil y Primaria pregunta si dichos 

resultados están disponibles para dicho grupo. Rocío Reyes indica que se 

pueden solicitar puesto que de momento no están siendo aportados por UNICA. 
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Tabla 1. Tasas de graduación, abandono y eficiencia de los Grados de la 

Facultad de Educación 

 

 Tasa de 
Rendimiento 

Tasa 
de 
Éxito 

Tasa de 
Graduación 

Tasa de 
Abandono 

Tasa de 
Eficiencia 

Duración 
media 
estudios 

GRADO EN 
EDUCACIÓN 
PRIMARIA 

87.71 92.43 71.80 8.94 96,94 4,94 

GRADO EN 
EDUCACIÓN 
INFANTIL 

92.62 95.7 83.77 9.73 94,69 4,3 

GRADO EN 
EDUCACIÓN 
SOCIAL  

91.53 95.41 80.18 11.97 93,61 4,28 

GRADO EN 
PEDAGOGÍA 

85.38 92.60 62.24 17,27 90.95 4,61 

 

En lo que respecta a las tasas de los másteres (tabla 2) se puede destacar 

que la tasa de Graduación (IN03.2 RD) más alta se sitúa en el Máster U. en 

Orientación, Asesoramiento y Mediación familiar, sin embargo, la tasa más baja 

se encuentra en el Máster U. en Educación y Museos: Patrimonio, Identidad y 

Mediación Cultural. No obstante, dicha tasa es el valor más alto que se ha 

obtenido desde 2015/16 en dicho título por lo que se trata de un valor adecuado 

en comparación con los años anteriores.   

En lo referente a la Tasa de Abandono en el curso siguiente al de ingreso 

(IN04.1 RD) se aprecia que el valor más alto se encuentra en el Máster U. en 

Educación y Museos: Patrimonio, Identidad y Mediación Cultural, seguido del 

Máster U. en Investigación e Innovación en Educación Infantil y Educación 

Primaria y finalmente en el Máster U. de Formación del Profesorado. No 

obstante, cabe destacar que en el caso del Máster U. en Educación y Museos: 

Patrimonio, Identidad y Mediación Cultural son valores inferiores al curso 

anterior. Por lo que al igual que ocurre con los Grados, se hace necesario realizar 

un mayor seguimiento del alumnado que abandona o deserta y sobre todo en 

indagar sobre los motivos.  

 

Finalmente cabe destacar que en la tabla 2 se destacan valores muy 

adecuados en todos los másteres con respecto a la Tasa de Rendimiento (IN01), 

la Tasa de Éxito (IN02) y la Tasa de Eficiencia (IN05), siendo en algunos casos 

valores superiores al informe del año anterior.  
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Tabla 2. Tasas de graduación y de eficiencia de los másteres de la Facultad de 

Educación 

 Tasa de 

Rendimiento 

Tasa de 

Éxito 

Tasa de 

Graduación 

Tasa de 

Abandono 

(IN04.3) 

Tasa de 

Eficiencia 

Duración 

media 

estudios 

MÁSTER U. EN 

EDUCACIÓN Y 

MUSEOS… 

89.10 98.95 79.17 6.25   98.10 1.34 

MÁSTER U. EN 

FORMACIÓN 

DEL 

PROFESORADO

… 

95.97 99.23 95.25 1.75 98.07 1.26 

MÁSTER U. EN 

INCLUSIÓN-

EXCLUSIÓN… 

94.36 100 88.64 0 99.51 1.05 

MÁSTER U. EN 

INVESTIGACIÓN 

E 

INNOVACIÓN… 

89.93 99.41 96.00 4 91.30 1.33 

MÁSTER U. EN 

INVESTIGACIÓN 

MUSICAL 

87.80 99.77 95.83 0 94.59 1.19 

MÁSTER U. EN 

CALIDAD EN 

EDUCACIÓN… 

91.89 98.35 87.50 0 96.33 1.19 

MÁSTER U. EN 

… FAMILIAR 

98.00 100 100 0 100 1 

 

 

En las tablas 3 y 4 se destacan aquellas asignaturas que difieren al menos 

un 20% de la media del curso y un 30% de la media del título.  

Solamente en el Grado en Educación Primaria y en el Grado de Educación 

Infantil se observan asignaturas que difieren en ambos casos. En el caso del 

Grado en Educación Primaria se trata de asignaturas de Didáctica de las 

matemáticas y ciencias sociales, Didáctica de las ciencias experimentales,  

Didáctica de la Lengua y la Literatura (Español, Inglés y Francés) y Expresión 

Plástica, Musical y Dinámica. En el caso del Grado en Educación Infantil se trata 

de asignaturas del Didáctica de las matemáticas, Didáctica de Lengua y la 

Literatura (Español, Inglés y Francés) y el caso de una asignatura del 

Departamento de Teoría e Historia de la Educación.  
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Asimismo, el Trabajo Fin de Grado requiere de un mayor seguimiento para 

disminuir dicha tasa siendo de interés promover actividades dirigidas a la 

comprensión de la normativa APA, redacción de textos científicos, plagio, 

ortografía, etc. En el caso del Grado en Educación Social se aprecian dos 

asignaturas que parece ser que sobre todo dichos resultados fueron por las 

sesiones por videoconferencia debido a los planes de contingencias aplicados 

durante la COVID-19 lo que dificultó el seguimiento del alumnado, la interacción 

y participación. Se hace preciso que el profesorado se implique más activamente 

en metodologías de innovación.  

 
Tabla 3. Asignaturas que difieren un 20% de la media del curso y un 30% de la media en los 

Grados de la Facultad de Educación 

 

 Asignaturas que difieran 

un 20 % de la media del 

curso 

Asignaturas que 

difieran un 30 % de la 

media del Grado 

GRADO EN EDUCACIÓN 

INFANTIL 

1988 (grupo 1/3) 

1989 (grupo 1) 

1997 (grupo 1/3) 

1988 (grupo 1/3) 

 

GRADO EN EDUCACIÓN 

PRIMARIA  

5446 (grupo 3/6) 

5450(grupo 3) 

5452 (grupo 1/ grupo 3/ 

grupo 4) 

5453 (grupo 2/ grupo 5/ 

grupo 6) 

5463 (grupo 2/grupo 

3/grupo 7) 

5471(grupo único) 

5472(grupo único) 

5487 (grupo único) 

5446 (grupo 6) 

5452 (grupo 3) 

5453 (grupo 6) 

5463 (grupo 2) 

 

 

 

 

 

GRADO EN EDUCACIÓN 

SOCIAL  

2076 (grupo 1) 

2070 (grupo 1/grupo 2) 

No constan 

GRADO EN PEDAGOGÍA 2393(grupo 1/grupo 2) 

2396 (grupo 1/grupo 2) 

2393(grupo 1/grupo 2) 

2396 (grupo 1/grupo 2) 

 

Con respecto a los másteres cabe destacar que la evaluación del TFM 

presentó un número bajo de estudiantes no presentados en el caso del Máster 

U. en Investigación Musical; Máster U. en Investigación, Evaluación y Calidad en 

Educación, Máster U. en Educación y Museos, en el Máster U. en Investigación 

e Innovación. No obstante, no son datos que difieran significativamente de la 

media del curso siendo del 25.22% en el caso del Trabajo Fin de Máster (6393) 

en el Máster U. en Investigación, Evaluación y Calidad en Educación. Sobre todo, 
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se debe a que con la situación sanitaria ocasionada por la COVID-19 y los planes 

de contingencias varios estudiantes no presentaron el Trabajo Fin de Máster por 

motivos familiares o laborales (dificultades de conciliación entre los estudios y 

las ocupaciones laborales). En el caso del Máster U. en investigación musical 

parece que se debió sobre todo a que en verano del 2021 se celebraron 

oposiciones a los cuerpos de Enseñanza Secundaria y Profesores de Música y 

Artes Escénicas, a las que concurrieron varios estudiantes del título.  

La mayoría de los matriculados en las asignaturas obligatorias son de 

primera matrícula, excepto en la asignatura del TFM que tiene un número mayor 

de alumnado de segunda matriculación o posterior (Véase tabla 4). 

 

Tabla 4. Asignaturas que difieren un 20% de la media del curso y un 30% de la media en los 

Másteres de la Facultad de Educación 

 

 

 

 

 Asignaturas 

que difieran 

un 20 % de 

la media del 

curso 

Asignaturas 

que difieran un 

30 % de la 

media del título 

MÁSTER U. EN EDUCACIÓN Y MUSEOS: PATRIMONIO, 

IDENTIDAD Y MEDIACIÓN CULTURAL 

4814   No constan 

MÁSTER U. EN FORMACIÓN DEL PROFESORADO DE 

EDUCACIÓN SECUNDARIA OBLIGATORIA Y 

BACHILLERATO, FORMACIÓN PROFESIONAL, 

ENSEÑANZAS DE IDIOMAS Y E 

No constan No constan 

MÁSTER U. EN INCLUSIÓN-EXCLUSIÓN SOCIAL Y 

EDUCATIVA: POLÍTICAS, PROGRAMAS Y PRÁCTICAS 

No constan No constan 

MÁSTER U. EN INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN EN 

EDUCACIÓN INFANTIL Y EDUCACIÓN PRIMARIA 

(MURCIA) 

4843 No constan 

MÁSTER U. EN INVESTIGACIÓN MUSICAL 4587 No constan 

MÁSTER U. EN INVESTIGACIÓN, EVALUACIÓN Y 

CALIDAD EN EDUCACIÓN 

6393 No constan 

MÁSTER U. EN ORIENTACIÓN, ASESORAMIENTO Y 

MEDIACIÓN FAMILIAR 

No constan No constan 
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Tras analizar las propuestas de mejora de los títulos cabe mencionar que sería 

de interés mejorar los resultados en las asignaturas con una tasa de rendimiento 

menor a través de la promoción de la coordinación docente entre asignaturas; la 

mejora de los recursos de las instalaciones (tanto de los laboratorios como de 

las aulas de informática) así como la formación del alumnado de forma 

complementaria a través de la realización de actividades culturales, formativas y 

de innovación. Dichas actividades es fundamental que versen sobre las materias 

en las cuales se han evidenciado una tasa de rendimiento más baja (Didáctica 

de las matemáticas y ciencias sociales, Didáctica de la Lengua y la Literatura 

(Español, Inglés y Francés) y Expresión Plástica, Musical y Dinámica. Asimismo, 

el Trabajo Fin de Grado requiere de un mayor seguimiento para disminuir dicha 

tasa.  

Del mismo modo, sería necesario minimizar la tasa de abandono siendo 

oportuno favorecer la participación y el seguimiento del alumnado a través de la 

coordinación docente. Para acometer las propuestas de mejora planteadas en 

cada uno de los informes se deben tratar los mismos en las Comisiones 

Académicas como fruto de la coordinación existente (Pc01 resultados de 

coordinación). 

 

Finalmente se aprueban los informes presentados en la Comisión.   

 

3.  Aprobación, si procede, del Plan Anual de actuaciones o de mejoras 

de la Facultad de Educación para el curso 2022/2023, a partir de los 

Informes de Resultados 

Tras el análisis y valoración de los Informes de Resultados Académicos de los 

títulos del curso 2020/2021 se plantea aprobar como acciones de mejora para la 

Facultad de Educación las siguientes: 

- Potenciar la coordinación docente entre asignaturas con diferentes 

profesores y entre el profesorado del título, en todos los Grados y 

Másteres de la Facultad (proceso PC01. Guías docentes, planificación 

del curso y resultados de coordinación) siendo relevante que se 

aumente la participación en metodologías o proyectos de innovación 

docente.  

- Revisar y actualizar los servicios e infraestructuras (proceso PA06. 

Gestión de los recursos materiales y servicios). 

- Gestionar la realización de actividades culturales, de innovación y de 

formación académica y laboral (proceso PC04. Plan de orientación y 

seguimiento). 
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- Revisar y actualizar las normativas académicas y de gestión de la 

Facultad (proceso PC01. Guías docentes, planificación del curso y 

resultados de coordinación). 

Estas acciones de mejora se realizarán con el compromiso de los/as 

coordinadores/as de los diferentes títulos de la Facultad de Educación de realizar 

acciones que ayuden a su cumplimiento y de enviar dichas acciones al 

vicedecanato de calidad, así como a realizar el seguimiento de las propuestas 

de mejora planteadas en su informe de los mismos.  

 

Finalmente se aprueban las acciones de mejora planteadas en la Comisión.   

 

 

4. Ruegos y Preguntas 

La coordinadora del Grado en Educación Social considera interesante que  
los coordinadores de los títulos estén informados sobre los ítem de docentiUM, 
para que cuando se realicen las sesiones de coordinación queden reflejados en 
las actas de las reuniones. También pregunta cuándo se remitirá el modelo de 
memoria para los títulos de la Facultad. La vicedecana de calidad indica que 
están acabando de incorporar una tabla resumen de los procesos clave para que 
les sirva de orientación. 

Rosa Hervás pregunta cuándo se recabarán datos sobre la evaluación 
docente del profesorado del Máster de Museos. Tanto Rocío como la vicedecana 
de calidad le indican que lo preguntarán porque pensaban que se había 
solventado y que se habían recabado el curso académico anterior.  

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 13:55 horas del día de la fecha se cierra la 
sesión. 

 

VºBº 
M.ª Inmaculada Méndez Mateo  
Vicedecana de Calidad 
 

Silvia Romero  
Secretaria de la Comisión como 
Personal Administración y Servicios) 

 

Nota. - Tal y como se acordó en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o 

consideraciones sobre lo tratado en los puntos del día (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco 

días. 
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