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UNIVERSIDAD DE |FACULTAD DE
MURCIA [EDUCACION

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CELEBRADA EN SESION ORDINARIA EL MIERCOLES 2 DE FEBRERO DEL
2022, celebrada a las 12 horas en sala de reuniones de decanato

Asistentes

M.2 Inmaculada Méndez Mateo
M.2 Isabel de Vicente-Yague Jara
Pedro Nicolas Zaragoza

Silvia Martinez de Miguel Lopez
Ana Torres Soto

Maria Rosa Nortes Martinez Artero
Alfredo José Ramoén Verdu

José Ignacio Alonso Roque

Rosa M.2 Hervas Avilés
Francisca José Serrano Pastor
Rocio Reyes Deltell

Mercedes Jaén Garcia

Silvia Romero Diaz

Caridad Alarcén Sanchez

Excusan su asistencia

M.2 Begofia Alfageme Gonzalez
José Luis Parada Navas

Marta Gutiérrez Sanchez

Juan Ramoén Moreno Vera
José Francisco Ortega Castejon

Orden del dia

1. Informacién de la Vicedecana de
Calidad y, en su caso, de los
Coordinadores de  Titulacion
(Grado y Master).
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Aprobacion, si procede, de
modificacion de representantes
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de Aseguramiento de la Calidad
de la Facultad de Educacion
Estudio y aprobacion, si procede,
de la revision y actualizacion del
proceso PEO1. Politica 'y
objetivos de la Facultad
Aprobacién, si procede, del Plan
de Recogida de Opiniones para el
curso académico 2021-2022
como parte del proceso PAO3
(Satisfaccion, expectativas vy
necesidades) asi como analisis de
los resultados  del curso
2020/2021.

Informe sobre las reclamaciones
relacionadas con las asignaturas,
asi como sugerencias,
felicitaciones y quejas-
reclamaciones, con relacion al
centro y a los titulos (PA04).
Curso 2020/2021

Andlisis del Informe de Auditoria
Interna del SAIC (Proceso PAO7-
Auditorias internas) y elaboracion
del PAM (Plan de acciones de
mejora)

Seguimiento de las acciones de
mejora (Grado y Master).

Ruegos y preguntas
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Con arreglo a lo dispuesto en el art. 12 de los Estatutos de la Universidad de Murcia
(aprobado en Decreto 85/2004, 27 de agosto), hallandose presentes el presidente y
secretaria y al menos la mitad de los miembros, queda véalidamente constituida la
comision. Siendo las 12 horas del dia, comienza la reunion de acuerdo con los siguientes
puntos del orden del dia:

Procesos tratados en la comision:

Proceso  Aspecto Clave

SAIC
implicado
02/02/2022 PEO1 Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la

calidad.

PC09 Informacién publica y rendicidon de cuentas

PAO3 Satisfaccion, expectativas y necesidades

PAO4 Gestion de incidencias (SQRF)

PAO7 Auditorias internas. Elaboracion de PAM
Seguimiento propuestas de mejora

1. Informacion de la Vicedecana de Calidad y, en su caso, de los Coordinadores
de Titulacion (Grado y Master).

La vicedecana de calidad comenta que el 21 de enero tuvo lugar una reunion de la
comision de calidad consultiva del Consejo de Gobierno. En dicha comision se informé
de que se prevé que la proxima convocatoria del docentiUM.

Se informa de que el 26 de enero llegaron las resoluciones del Consejo de
Universidades de renovacion de la acreditacion de los siguientes titulos de Master
Universitario en Inclusion-Exclusién Social y Educativa: Politicas, Programas y Practicas
y del Master Universitario en Investigacion, Evaluacion y Calidad en Educacion.

Se han efectuado cambios en la web corporativa de la Facultad de Educacién
atendiendo a lo relativo del proceso PCQ9 (informacién publica y rendicion de cuentas)
(véase en tabla 1). Sobre todo, se ha actualizado informaciéon y se han ido creando
pestafas para la divulgacion y comunicacion de la Facultad.
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Tabla 1. Cambios efectuados en los ultimos tres meses en la web corporativa de la Facultad de Educacion

CAMBIOS EFECTUADOS EN LA WEB CORPORATIVA DE LA FACULTAD DE
EDUCACION

Revision y actualizacion de la seccion delegacion de estudiantes.

Revision del apartado “Conoce la Facultad”. Se han actualizado los departamentos, los
servicios e instalaciones y se han incorporado una pestafia sobre historia de la Facultad.
Actualizacion del apartado de Calidad referente a Planes de mejora

Creacion de una pestafia en actividades sobre las fiestas de la facultad, las graduaciones,
etc.

Actualizacién de normativa de TFG y manual.

Actualizacién en la seccién noticias sobre cursos, actos culturales, actividades formativas,
etc.

La vicedecana de calidad comenta que para la préxima comisién se abordara el
proceso PCO5 por lo que recuerda a los/as coordinadores/as de cada master que le
manden dichos informes finales tras la aprobacion por las comisiones académicas
pertinentes. Del mismo modo informa que a la luz de las observaciones y oportunidades
de mejora de la auditoria se ha considerado necesario desde el equipo decanal unificar
los modelos de memorias anuales de cada titulo de tal manera que permitan de forma
clara un seguimiento de los procesos de calidad. Se remitirhd dicho modelo desde el
vicedecanato de grado y el de postgrado.

Rocio Reyes comenta que ya se han comunicado las fechas de entrega de los
autoinformes para las renovaciones de las acreditaciones de los titulos siendo el 15 de
junio para los Grado de Educacion Infantil y Primaria y el 1 de octubre para los Grados
de Educacion Social y Pedagogia.
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2. Actualizaciéon y aprobacién, si procede, de representantes en la Comision
de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Educacién
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La vicedecana de calidad comenta que debido al cambio de alguna coordinacion de
los titulos se ha actualizado la composicién de los representantes de la Comision de
Aseguramiento de la Calidad.

La vicedecana de calidad da la bienvenida a Pedro Nicolas Zaragoza como
coordinador del Méster Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional, Ensefianza de Idiomas y
Ensefianzas Artisticas. Asimismo, quiere agradecer la labor desarrollada por el anterior
coordinador Juan Luis Yuste Lucas.

Se da la bienvenida a la representante del alumnado de Grado, Caridad Alarcon
Sanchez.

Dicha informacion queda por lo tanto actualizada en la pagina web del centro
https://www.um.es/web/educacion/calidad/comision
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3. Estudio y aprobacion, si procede, de larevision y actualizacion del
proceso PEOL. Politicay objetivos de la Facultad

Es preceptivo, segun el MAIC, que el proceso PEO1 sea revisado cada dos afios y
aprobado en Junta de Facultad. Atendiendo a las sugerencias dadas en la auditoria del
22 de junio del 2021 se ha estimado oportuno subsanar la NC01/2021 por lo que la
Politica y Objetivos de Calidad se despliegan en objetivos especificos.

En este punto Rocio Reyes indica que debe asegurarse la consecucion de los
objetivos intentando que sean en la medida de lo posible lo mas cuantificables y medibles
posibles.

Dicho documento (ver anexo 1) sera difundido entre los diferentes grupos de interés
siendo asimismo actualizado en la web del centro para su actualizacion.

Se aprueba y adjunta en el Anexo 1 de esta acta el proceso aprobado.

4. Aprobacién, si procede, del Plan de Recogida de Opiniones para el curso
académico 2021-2022 como parte del proceso PAO3 (Satisfaccion,
expectativas y necesidades) asi como analisis de los resultados del curso
2020/2021.

En la tabla 2 se presenta la propuesta del plan de recogida de opiniones para los
titulos de la Facultad de Educacion. La comision los analiza y los aprueba. La vicedecana
de calidad destaca que, en el curso 2021/2022, de forma generalizada los datos se
recogeran mediante encuestas en formato online y cuando sea posible por el bajo
namero del alumnado se podran hacer con grupos focales sobre todo en algunos
masteres siendo necesario que se apruebe en previamente en la comision académica
del méaster que asi lo considere. La vicedecana de calidad recuerda que es necesario
que tenga acceso a la aplicacion encuestas para poder hacer un seguimiento del
cumplimiento de dicho proceso y sobre todo para tener acceso a los informes de las
mismas.
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Se hace preciso cumplir con las fechas previstas por lo que la vicedecana de
calidad indica que los/as coordinadores/as de los titulos de méaster pueden contar con su
colaboracion en dicho proceso.
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Tabla 2. Propuesta del plan de recogida de opiniones 2021-2022 (grados y masteres)

GRUPO DE . FECHA
ALCANCE INTERES DESCRIPCION TIPO PREVISTA RESPONSABLE
Todas las . .,
titulaciones de | Estudiante de Satisfaccion con el Encuesta . .
. Programa de : Octubre Vicedecanato de Calidad
Grado (Curso | nuevo ingreso . online
19) Acogida
Todas las .
titulaciones de gsrgtggante de E::ﬁﬁgﬂa Junio — Julio Vicedecanato de Calidad
Grado Satisfaccion con la
Titulacion de

Todas las . . . .
fitulaciones de | Profesores de Grado Egﬁﬁ?ta Junio — Julio Vicedecanato de Calidad

la Titulacion .
Grado (Incluido
Todas las satisfacciéon con el | Encuesta Octubre — Viced tod lidad
titulaciones de | Egresados TFG, précticas online Noviembre Icedecanato de calida
Grado curriculares,
Todas las movilidad...) Encuesta A lo largo del Vicedecanato de Calidad/
titulaciones de | Empleadores online e, S5l leec_jecanatos de
G caso practicas
Todas las
titulaciones de | Personal de Satls:faccmn con Enguesta Junio — Julio Vicedecanato de Calidad
grado y Apoyo los titulos online
postgrado
'I_'odas_las Estudiantes de (SETEE £ Enguesta Vicedecanato de Calidad/
titulaciones de . el Programa de online/ Octubre S ]

master . Coordinacion del Master
postgrado Acogida) grupo focal
T_odas_las Estudiantes de Enguesta . . Vicedecanato de Calidad/
titulaciones de . online/ Junio — Julio dinacion del M3
postgrado master grupo focal Coordinacion del Master
Todas las . ., Encuesta . . Vicedecanato de Calidad/
titulaciones de ;rg;e;srores iz _?_?:'slfa??'nog con la online Mt = ulle Coordinacion del Master
postgrado Méstor (OTFI\(/aI
Todas las movilidad etc, ) Encuesta Octubre — Vicedecanato de Calidad/
titulaciones de | Egresados R oline Noviembre Coordinacion del Master
postgrado
Todas las Encuesta A lo largo del Vicedecanato de Calidad/
titulaciones de | Empleadores oline e, SEgi &l Vlf;(ethcanatos B
postgrado caso practicas
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Fran Serrano comenta que es necesario que el alumnado de movilidad tenga
acceso a las encuestas de satisfaccion, asi como el profesorado que forma parte de la
tutorizacion y de los tribunales de TFM. La vicedecana de calidad alude que la aplicacion
encuestas coge la base de datos corporativa de la Universidad de Murcia y que este tipo
de fallos hay que ir reportdndolos a ATICA para que sean conocedores de las
deficiencias existentes.

Por otro lado, en este punto se analizan los datos proporcionados por las
encuestas de satisfaccion con la titulacion de diferentes grupos de interés,
correspondientes al curso académico 2020-2021. Sobre todo, se han tenido en cuenta
las medias ponderadas. Se presenta un informe con los resultados mas destacados para
cada grupo de interés.

En primer lugar, en lo que respecta a los titulos de Grado de la Facultad de
Educacion del alumnado cabe destacar que se obtuvieron 191 encuestas
cumplimentadas: 71 estudiantes del Grado en Educacion Primaria, 44 estudiantes del
Grado en Educacion Infantil, 15 estudiantes del PCEO Infantil y Primaria, 20 estudiantes
del grupo bilinglie del Grado en Primaria, 20 estudiantes del Grado en Educacion Social
y 21 estudiantes del Grado en Pedagogia. Con respecto a la satisfaccion global con la
titulacion en los titulos del centro cabe destacar que se obtuvo una media global de 3.14
en el caso de los grados y de 3.54 en el caso de los masteres (en una escala de 1 a 5).
Pueden apreciarse las medias en la tabla 3 para cada titulacion. A pesar de que el PCEO
Infantil y Primaria y el grupo bilingtie del Grado en Primaria no son consideradas
titulaciones independientes, pero se ha considerado oportuno para el andlisis de estos
datos analizar ambos por separado debido a las caracteristicas de cada uno de ellos.
Asi, podemos destacar de la tabla 3 que de forma general es media-alta la satisfaccién
del alumnado con la titulacion, la satisfaccion con el profesorado y la satisfaccidén con los
recursos disponibles. En el caso de aquellas titulaciones que han obtenido una
puntuacion inferior a 3 (Master U. de Formacion de Profesorado, Master U. en inclusién-
exclusion, Master U. en Investigacion e Innovacion, asi como en el grupo bilingte del
Grado en Educaciéon Primaria y en el PCEO Infantil y Primaria y Grado en Educacion
Primaria) se consideré oportuno realizar una reunion focal en el mes de julio con los
representantes de estudiantes con la finalidad de obtener mayor informacién sobre los
datos obtenidos. Esto permitié obtener mas informacion de forma cualitativa para poder
contrastar los datos de las encuestas del alumnado. En el caso de los masteres sobre
todo se evidenciaba una baja satisfaccion con el proceso de tutorizacion y defensa de
los Trabajos Fin de Master sobre todo por el hecho de que debido a la situacién sanitaria
por la COVID-19 se tuvieron que realizar de manera virtual con las dificultades que ello
supuso para el alumnado, por otro lado, el alumnado aludia a la falta de coordinacion del
profesorado para evitar solapamientos entre los contenidos. Si bien es cierto, cabe
mencionar que en el caso del Master U. de Formacion de Profesorado las opiniones mas
desfavorables fueron sobre todo por el alumnado de algunas especialidades no siendo
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de forma generalizada. En el caso del Master Universitario en Investigacion e Innovacion
en Educacion Infantil y Educacion Primaria el coordinador comenta que las quejas sobre
todo hacian referencia a los planes de contingencias por la COVID-19. Asimismo, el
coordinador indica que se espera que con la modificacion que se ha realizado en el titulo,
afadiendo las asignaturas de analisis avanzado de datos cualitativos y cuantitativos, que
se hayan podido minimizar los solapamientos y que se potencien los conocimientos
necesarios sobre dichas materias. A lo que afiade que la ratio en el master supone a
veces una dificultad afiadida puesto que no permite un seguimiento del alumnado, asi
como las metodologias docentes que pueden ser aplicadas por parte del profesorado en
el aula.

En lo relativo al grupo bilingiie del Grado en Educacion Primaria las opiniones mas
desfavorables por parte del alumnado hacian referencia sobre todo al nivel de inglés de
los docentes, al hecho de que presenta una mayor dificultad la evaluacion en inglés y la
carga de trabajo que les supone.

En el caso del PCEO Infantil y Primaria sobre todo aluden a la falta de coordinacion
docente para evitar solapamientos.

En lo que respecta a las opiniones mas desfavorables sobre los recursos cabe mencionar
qgue el alumnado hace referencia a la falta de enchufes en las aulas y las medidas
adoptadas por la situacion sanitaria por la COVID-19 por la distancia de seguridad. La
delegada del centro comenta que entienden que no sea posible disponer de mas
enchufes por la falta de potencia en los edificios, pero pasan muchas horas con los
ordenadores en clase y no duran las baterias de los ordenadores portatiles. Comenta
que quizads se pueden buscar soluciones alternativas como baterias portatiles. Fran
Serrano indica que en algunas aulas las sillas son incbmodas y el alumnado se queja de
gue pasan muchas horas sentados y que no son confortables. La vicedecana de calidad
indica que se remitid un listado sobre necesidades al Vicerrectorado de Planificacion de
las Infraestructuras por lo que espera que se puedan solventar algunas de estas
necesidades.
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De forma generalizada el alumnado considera imprescindible una mejora el fomento de
las actividades practicas, independientemente de las practicas escolares (voluntariado),
la realizacion de cursos de formacion, de innovacion y de actividades culturales (como,
por ejemplo, de primeros auxilios, abordaje del duelo, educacién emocional, metodologia
ABN, atencion al alumnado con necesidades, técnicas de estudio y relajacion, etc.). A lo
gue Mercedes Jaén indica que no suelen acudir a las actividades programadas y que
existe una baja implicacion por parte del alumnado. La delegada de Facultad comenta
gue estan promoviendo diferentes iniciativas con el cambio de equipo de representantes
de estudiantes y espera que este hecho pueda solventarse.
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Es por ello que se hace preciso plantear acciones de mejora que persigan mejorar la
satisfaccion del alumnado con la titulacion, con el profesorado y los recursos disponibles
tales como:

- Potenciar la coordinacion docente entre asignaturas con diferentes profesores y entre
el profesorado del titulo.

- Revisar y actualizar los servicios e infraestructuras del centro.

-Gestionar la realizacion de actividades culturales, de innovacién y de formacion
académica y laboral.

- Realizar reuniones con los representantes del alumnado para llevar un seguimiento de
las opiniones, necesidades e intereses.

Rosa Hervas comenta que graban las reuniones de coordinacion para promover que el
profesorado que no pueda asistir que esté informado de las reuniones del méster.

Tabla 3. Satisfaccién del alumnado con la titulacion, con el profesorado y con los
recursos disponibles

§ Titulacion Satisfaccién | Satisfaccion con | Satisfaccion con los
- g del con la | el profesorado recursos
i titulacion disponibles
g Grado en Educacién Infantil 3.00 2.91 3.02
g] 2
8 @ Grado en Educacién Primaria | 3.13 2.72 3.06
% Grado en Educacion Primaria | 2.95 2.15 2.95

(grupo bilingte)

PCEO Infantil y Primaria 2.80 2.67 2.80
Grado en Educacion Social 3.25 3.40 3.65
Grado en Pedagogia 3.52 3.33 3.57
Master U. en Educacion vy | 4.67 4.67 4.67
Museos...
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Master U. en Formacién del | 2.13 2.7 2.69
Profesorado...
Méaster U. en Inclusién- | 2.89 2.22 2.78
exclusion...
Master U. en Investigacién e | 2.38 2.38 2.75
Innovacion...
Méster U. en Investigaciéon | 4.43 4 3.71
Musical
Master U. en Calidad en | 4.29 4.29 4.43
Educacion...
Master U. en ... Familiar 4 4 4

En segundo lugar, en lo que respecta a los datos del profesorado de los titulos de
grado se recopilaron en total 120 encuestas (48.3% mujeres). De las titulaciones de
grado cabe destacar que el profesorado suele impartir docencia en mas de una titulaciéon
por lo que teniendo en cuenta la titulacién en la que han impartido docencia se aprecia
gue: 75 docentes corresponden al Grado en Educacion Primaria, 32 docentes al Grado
en Educacion Infantil, 9 docentes al PCEO Infantil y Primaria, 9 docentes al Grado en
Primaria (grupo bilinglie), 20 docentes al Grado en Educaciéon Social y 21 docentes al
Grado en Pedagogia. La satisfaccion global del profesorado para todas las titulaciones
de grado fue de 3.85y de 4.22 en el caso de los masteres en una escalade 1 a5. Enla
tabla 4 puede apreciarse la satisfaccion por cada titulacion. Se trata de valores en
general moderados altos lo que supone la necesidad de mantener dichos indicadores.
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I=ACCVCA-120;

FNMT-RCM,C:
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Tabla 4. Satisfaccion del profesorado con la titulacion.
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Bl 5 Media
I Grado en Educacion Infantil 4.03
sl &
HE
= .. . .
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o 5 T . .
g ¢ Grado en Educacién Primaria (grupo | 4.22
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bilingte)
PCEO en Infantil y Primaria 3.78
Grado en Educacion Social 3.95
Grado en Pedagogia 3.90
Master U. en Educacion y Museos... 4.63

Master u. en Formacion del | 3.88
Profesorado...

Master U. en Inclusién-exclusion... 3.42

Master u. en Investigacion e | 4.14

Innovacion...
Master U. en Investigacion Musical 4
Master U. en Calidad en Educacion... 4.5
g Master U. en ... Familiar 5
<
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En tercer lugar, en lo referente a los datos del personal de apoyo se recopilaron
datos de 10 de ellos que colaboran en todas las titulaciones del centro. La media de
satisfaccion general con las titulaciones fue de 4.2 en una escala de 1 a 5. Se trata de
valores adecuados siendo necesario mantenerlos.

ES,0=ACCV,0U:

AC FNMT Usuarios,OU

En lo que respecta a los estudiantes egresados de las diferentes titulaciones de
grado se ha podido disponer de informacion de 22 estudiantes (68.2% mujeres). La
media de satisfaccion general en el caso de los grados fue de 3.18 y de 3.53 en el caso
de los masteres (en una escala de 1 a 5). En la tabla 5 puede apreciarse el nivel de
satisfaccion de los egresados con la titulacion. De forma generalizada encontramos
valores adecuados siendo mas bajos en el caso del Master U. en Formacion del
Profesorado y en el Master U. en Inclusion-exclusion. Entre las valoraciones cualitativas
cabe destacar la falta de coordinacion del profesorado para evitar solapamientos y la
necesidad de mejorar el proceso de tutorizacion y defensa de los TFM. Estas acciones
estan en la linea con las acciones de mejora planteadas anteriormente para dichas
titulaciones. Fran Serrano indica que los datos del alumnado egresado estan en la linea
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con los informes aportados por el COIE. La vicedecana de calidad indica que dichos
informes seran analizados en la préxima reunion de la CAC,

Tabla 5. Satisfaccion de los egresados con la titulacién

Titulacion Curso 2020-2021
Media

Grado en Educacién Infantil 3
Grado en Educacién Primaria 3.29
Grado en Educacién Social 3
Grado en Pedagogia 3.33
Master U. en Educacién y Museos... 3.68
Master U. en Formacion del Profesorado... 2.85
Master U. en Inclusién-exclusién... 1.67
Master U. en Investigacién e Innovacioén... 4
Méster U. en Investigacion Musical 4.25
Master U. en Calidad en Educacion... 4.25
Master U. en ... Familiar 4

En cuarto lugar, atendiendo a la satisfaccion de los empleadores se debe tener
en cuenta que se han obtenido valores adecuados tanto para las titulaciones de grado
como de postgrado (véase la tabla 6).
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Tabla 6. Satisfaccidon de los empleadores con la titulacién

Titulacion Curso 2020-2021
Media
Grado en Educacién Infantil 4.58
Grado en Educacién Primaria 4.58
Grado en Educacién Social 3.77
Grado en Pedagogia 3.97
Master U. en Educacién y Museos... 4
Master U. en Formacion del Profesorado... 4.42
Master U. en Inclusién-exclusion... 4.57
) Master U. en Investigacion e Innovacion... 5
E % Master U. en Investigacion Musical 4
% § Master U. en Calidad en Educacion... 4.67
U % Master U. en ... Familiar 5

AC FNMT Usuarios,OU

5. Informe sobre las reclamaciones relacionadas con las asighaturas, asi como
sugerencias, felicitaciones y quejas-reclamaciones, con relacion al centro y
a los titulos. Curso 2020/2021

La vicedecana de calidad indica que cada sugerencia, queja, reclamacion y
felicitacion (SQRF) dentro del proceso de gestion de incidencias (PA04) va con un
namero que la identifica y por lo tanto permite ser tratada en la comision manteniendo la
confidencialidad. De tal manera que las tablas cumplimentadas sin anonimizar seran
almacenadas en UNICA y archivadas por Silvia Romero en decanato para el docentiUM
atendiendo asi a la observacion indicada en la auditoria.
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Cabe destacar que se han establecido unas directrices claras sobre las SQRF para
facilitar la gestion de las mismas. En este sentido, tal y como se ha ido mencionado en
actas de la CAC anteriormente, para que sean consideradas como quejas 0
reclamaciones es necesario que se remitan a Silvia Romero. Por lo tanto, las quejas y
reclamaciones han sido aquellas que se han tramitado sobre todo de manera formal.

En lo que respecta a las felicitaciones han sido tenidas en cuenta aquellas que han
sido recogidas como tal en actas de comisiones o en Juntas de Facultad.

De este modo, en el anexo 2 podemos apreciar que se han recibido:

- 7 sugerencias de las cuales todas han sido admitidas, una ha sido remitida al
Vicerrectorado de Planificacion de las Infraestructuras y el resto no han podido ser
estimadas debido a que suponen la modificacion del titulo.

-8 quejas de las cuales una ha sido remitida a rectorado, una a Estudios propios, 5
desestimadas y 1 estimada.

- 41 reclamaciones de las cuales dos se remiten a rectorado, en una es retirada la
reclamacioén por el estudiante, tres no son admitidas a tramite por estar fuera de plazo,
11 son estimadas y 24 desestimadas. La gran mayoria son reclamaciones de examen o
de préacticas que fueron admitidas a tramite pero que finalmente resultaron desestimadas
porque van en contra de los criterios de evaluacion establecidos en la guia docente de
las asignaturas. Cabe destacar que dos reclamaciones son por docentes que no han
cumplido la entrega de actas en el plazo indicado. En una de ellas se considera necesario
un seguimiento puesto que parece que se trata de una situacion que se ha dado con
anterioridad quedando abierta para su seguimiento.

-46 felicitaciones sobre todo por coordinaciones académicas y por la gestion
realizada durante el proceso de acreditacion de titulos, por la implicacion en la
elaboraciéon en el informe de autoevaluacion, participacion en el panel de expertos,
coordinacion de titulos, etc.

ACCVCA-120;
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Cabe mencionar que las SQRF han sido resueltas siendo como se puede apreciar
en la tabla algunas estimadas y otras desestimadas.
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6. Analisis del Informe de Auditoria Interna del SAIC (Proceso PAO7-Auditorias
internas) y elaboracion del PAM (Plan de acciones de mejora)

Se remite el informe de Auditoria Interna del SAIC (cédigo 05/2021) con fecha 22
de junio. Tras analizar dicho informe los responsables del equipo decanal pasan a ser
analizado en la Comision de Aseguramiento de la Calidad con el fin de elaborar el PAM
(anexo 3) para poner en marcha las acciones encaminadas a corregir las no
conformidades y, en su caso, atender a las observaciones y oportunidades de mejora
detectadas durante la auditoria. Dicho Plan aprobado sera una evidencia del Sistema de
Aseguramiento de Calidad que formara parte UNICA asociado al proceso PAQ7-
Auditorias internas.

Se ha estimado para cada accion de mejora la fecha estimada de su resolucion y la
persona o personas responsables del seguimiento.
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7. Seguimiento de las acciones de mejora (Grado y Master).

La vicedecana de calidad comenta que para mejorar el seguimiento de las
acciones de mejora planteara un documento que vaya reflejandolas en funcién de cada
titulacion.

Se ha remitido la memoria de las acciones de mejora realizadas en el centro. Para
la ACCION 1: Revision y actualizacion de servicios e infraestructuras (proceso PAOG.
Gestidon de los recursos materiales y servicios) se ha llevado a cabo la instalaciéon de
altavoces y amplificador, la instalacion de una camara, switch y cableado junto a unos
auriculares para permitir la emision sincrona tanto en el Salén de Actos como en el Salén
de Grados de la Facultad de Educaciéon. Esto ha permitido que desde el mes de julio
hasta el mes de diciembre fuese posible, tanto en el Salon de Grados como en el caso
del Salén de Actos, utilizando la emision sincrona, la realizacion de seminarios ILE,
seminarios de précticas, charlas, talleres, actividades culturales, defensas de tesis
doctorales y consolidacion de plazas de profesorado, congresos, o sesiones de
comisiones de la Facultad o de la Universidad, como son Juntas de Facultad y un
Consejo de Gobierno. Asimismo, tuvo lugar la XX asamblea General Ordinaria del
CESED (asamblea nacional de estudiantes de Educacién) y el desarrollo de la XV
Semana de Educacion de la Facultad de Murcia.

Para la ACCION 2. -Gestion de actividades culturales, de innovacion y de
formacion académica y laboral (proceso PC04. Plan de orientacion y seguimiento) se
programo el “XXVII Seminario del Programa Libre de Ensefianza: Abordaje de la pérdida
y duelo en los Centros Educativos” con una duracion de 13 horas presenciales en horario
matutino y vespertino. Asimismo, para una mayor concienciacion de la tematica en la
comunidad educativa se programé la actividad Cultural en formato teatro: “Dédaro el
duelo de la vida” con una duracion de dos horas, dentro de la Semana Cultural de la
Facultad.
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En este punto se destaca que tras el andlisis realizado en el apartado sobre el
proceso PAO3 (satisfaccion, expectativas y necesidades) se plantean las siguientes
mejoras para el curso 2021/2022 ademas de lo indicado en el PAM anexado:

AC FNMT Usuarios,OU

do: CN=,

- Potenciar la coordinacion docente entre asignaturas con diferentes profesores y entre
el profesorado del titulo.

- Revisar y actualizar los servicios e infraestructuras del centro.

-Gestionar la realizaciéon de actividades culturales, de innovacién y de formacion
académica y laboral.

- Realizar reuniones con los representantes del alumnado para llevar un seguimiento de
las opiniones, necesidades e intereses.
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7. Ruegos y preguntas

Los miembros de la comision felicitan a la Vicedecana por su dedicacion, implicacion y
gestion al frente de esta comision.

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 14.11 horas del dia de la fecha se cierra la sesion.

\V°oBo Silvia Romero
M.2 Inmaculada Méndez Mateo Secretaria de la Comisibn como
Vicedecana de Calidad Personal Administracion y Servicios)

Nota. - Tal y como se acordé en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o
consideraciones sobre lo tratado en los puntos del dia (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco dias.
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ANEXOS

ANEXO 1. POLITICA Y OBJETIVOS DEL CALIDAD

La misién de la Facultad de Educacion es ser un Centro de Educacién Superior comprometido con la
calidad docente y la formacion integral de los titulados en los estudios que en ella se ofertan. Pretende
ofrecer respuestas adecuadas a las demandas de la sociedad en dichos campos, en colaboracion con
otras instituciones, en un marco de compromiso social, académico y educativo. En su misiéon asume, por
tanto, la organizacién de las ensefianzas, procesos de ensefianza-aprendizaje y administrativos, y la
gestién de los recursos necesarios para la docencia e investigacion tal y como queda recogido en el
Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

La Direccién de la Facultad de Educacion consciente de la importancia que tiene consolidar una cultura
de calidad en el ambito universitario, considera como factor estratégico conseguir que las competencias,
habilidades y aptitudes de sus egresados, estudiantes y todo su personal, sean conocidas por los
empleadores y la sociedad en general.

La Facultad de Educacién, como vision, persigue ser reconocido como centro, lugar formativo y de
investigacién de excelencia. Dirige sus esfuerzos hacia la mejora de la consecucién de la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de todos los grupos de interés que forman parte de la Facultad de
Educacién. Para ello, se compromete a emplear todos los recursos técnicos, econémicos y humanos a su
disposicion; siempre dentro del estricto cumplimiento de los requisitos legales aplicables a nivel
autonomico, estatal y europeo.

Adquiere el compromiso de garantizar la calidad del Centro, basando sus actuaciones en el andlisis de las
necesidades y expectativas de todos sus grupos de interés, de acuerdo con el Sistema de Aseguramiento
Interno de la Universidad de Murcia.

Entre los valores destacan:

-Comportamiento ético: promover el comportamiento ético en nuestro ambito académico, el bienestar de
las personas, los colectivos y la inclusion, la lucha contra el fraude académico, la defensa de la libertad
académica, la prevencion de la intolerancia y de la discriminacion de cualquier tipo, en linea con lo
establecido en el Cadigo Etico de la Universidad de Murcia
(https:/iwww.um.es/web/transparencia/contenido/planes-estrategicos/codigo-etico).

-Responsabilidad social: realizar un uso eficiente de los recursos que se gestionan, tanto econémicos
como humanos

-Transparencia en sus procedimientos y actuaciones: garantizar por una informacién actualizada en web
y otros medios de comunicacién social.

-Participacion: posibilitar y favorecer la participacion de todos los grupos de interés en el centro.

Nuestra politica de calidad persigue los siguientes objetivos generales:
- Proporcionar una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una oferta académica acorde con
las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y la sociedad en general.
- Facilitar a todo nuestro personal la adquisicién de la formacion necesaria para realizar sus respectivas
actividades vy facilitar los recursos, dentro de nuestros limites, para que se pueda desarrollar de forma
satisfactoria.
- Conseguir un compromiso de mejora continua.
- Orientar la direccion y la gestion de la Facultad a los objetivos de docencia e investigacion, asi como la
transferencias y difusion del conocimiento a la sociedad.
- Potenciar la comprension y aceptacién de la politica de calidad de todos los grupos de interés.
- Garantizar que el Sistema de Aseguramiento de Calidad del Centro se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periédica.
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- Promover la internacionalizacion y la inclusion en los ambitos de la docencia, la investigacion y la gestion.
- Fomentar convenios de cooperacion nacional e internacional que permitan el intercambio y
enriquecimiento mutuo entre centros universitarios y entre Universidad y otros agentes sociales.

Siendo los objetivos especificos los siguientes:

1.Programas formativos:

- Revisar y actualizar al menos el 70% de las normativas académicas que gestionan los titulos de la
Facultad de Educacion (TFG, practicas, etc.).

-Promover los acuerdos y el seguimiento en al menos el 70% de los titulos de la Facultad de Educacién.
-Revisar y actualizar al menos al 70% de la oferta de plazas de movilidad de la Facultad de Educacién.

- Potenciar, actualizar y mejorar los contactos con al menos el 70% de los centros de practicas escolares
y de practicas externas.

2. La atencién al estudiantado:

- Gestionar al menos el desarrollo de 10 actividades culturales, de innovacion y de formaciéon académica
y laboral (cursos ILE, acciones de voluntariado, etc.).

- Mejorar la satisfaccion del alumnado en aquellas titulaciones con un valor méas bajo (valor deseado >=3
en una escala de 1 a 5).

3. Recursos humanos y materiales:

- Revisar al menos al 80% los servicios e infraestructuras del centro cuando proceda y actualizarlos.

- Solicitar al menos al menos dos acciones de formacion especificas y colaborar en su programacion
conjuntamente con el Centro de Formacion y Desarrollo Profesional de la Universidad de Murcia, por
necesidades del centro o a peticion del profesorado y del personal de administracion y servicios.

4. Resultados, valoracién y comunicacion:

-Mantener actualizada la documentacién pertinente para los procedimientos de renovacion de la
acreditacion de los titulos, asi como de la acreditacion institucional del centro (AUDIT de ANECA).
-Difusién y divulgacion a través de los diferentes canales de las actividades del centro, su identidad, su
historia, etc. como forma de demostrar los resultados de la politica de calidad del Centro.

La politica de calidad se vertebrara sobre cinco "ejes" que representan las areas sobre las que deben
centrarse las correspondientes acciones para la mejora de la calidad. Estos ejes son:

1. Atencion alos estudiantes

En el marco del Espacio Europeo de Ensefianza Superior (EEES), las metodologias docentes ofertadas
por las facultades universitarias deben centrar su atencién en los estudiantes. Se pretende que los
estudiantes adquieran unas competencias que los conviertan en personas autdnomas capaces de adquirir
y construir su propio proyecto profesional, siempre al amparo de unos profesores que los conduciran por
los programas formativos establecidos en la Facultad y que velaran porque sus objetivos y metas se
alcancen con el éxito y la eficiencia deseable.

Por tanto, la atencién hacia los estudiantes empieza incluso antes de que los estudiantes se matriculen en
nuestro centro y también es un objetivo de este plan, atraer a potenciales estudiantes a los estudios que
se imparten en la Facultad.

2. Programas formativos
Los nuevos planes de estudios deben configurarse como estructuras que garanticen la formacion de los
estudiantes no solo a nivel académico o profesional, sino hacia un nivel mas integral que implica su
formacién como persona-profesional que es capaz de adaptarse a situaciones profesionales concretas y
cambiantes, como la propia sociedad.
Por este motivo la Facultad no se puede limitar a ofertar planes de estudios que contengan una formacién
académico - profesional, sino que, ademas, deben contemplar programas que garanticen la formacion
integral incluyendo actividades distintas de la puramente académicas. A su vez, se debe incluir la
posibilidad de complementar la formacion en otros centros espafioles, europeos o internacionales para
avanzar en la construccion del EEES y en la internacionalizacion de la ensefianza.
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3. Recursos humanos y materiales

La gestién de los recursos humanos y materiales de nuestro centro debe estar orientada a garantizar un
desarrollo sostenible del mismo, acorde con nuestro entorno y con las demandas de nuestra sociedad.
Para garantizar la adecuacion de nuestros profesores y del personal de administracion y servicios a los
requerimientos de los programas formativos impartidos en nuestro centro, es preciso contar con unos
mecanismos que garanticen la calidad de las actividades docentes ofertadas y la formacién permanente
de su personal.

4. Resultados y valoracién

Toda politica de calidad esta dirigida a alcanzar unos resultados acordes con nuestros objetivos y
expectativas, incluyendo la valoracion del nimero adecuado de alumnos en las diferentes titulaciones, el
éxito o fracaso académico de los mismos y el seguimiento de los egresados.

5. Internacionalizacion y movilidad

La internacionalizacion constituye un proceso integral que pretende incorporar la dimensién internacional
en la misién y en las funciones sustantivas de investigacién, de enseflanza y de servicios de nuestra
instituciéon. En consecuencia, se valora como parte integrante de la politica de calidad de la Facultad el
desarrollo de directrices, estructuras y procesos que permitan: gestionar con eficiencia y potenciar la
movilidad formativa de los integrantes de la comunidad universitaria; apoyar proyectos de cooperacion de
dimension internacional y la participacion de investigadores de la Facultad, particularmente en redes
nacionales e internacionales; difundir nuestras lineas de investigacion, sus principales investigadores y los
resultados obtenidos; dar servicio a la politica linguistica de la Universidad en el impulso de la formacién
bilinglie; asi como apoyar la movilidad internacional de la comunidad educativa a través de los programas
generales gestionados por el Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Murcia y de los
programas propios de practicas curriculares y extracurriculares internacionales

ANEXO 2. Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones curso 2020-2021 en la Facultad de
Educacion
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
SQRF Asignatura Descripcién Resolucion Fecha
resolucién
Sugerencial | 206-G Falta de enchufes en | Se remite al
las aulas Vicerrectorado de
Planificacion de las
Infraestructuras.

Sugerencia 2

Asesoramiento
Familiar (6087)

(302-M)

Que la asignatura esté
en primer cuatrimestre.

Se desestima.

Sugerencia 3

Asesoramiento
Familiar (6087)

(302-M)

Que la asignatura esté
en primer cuatrimestre.

Se desestima.

Sugerencia 4

Asesoramiento
Familiar (6087)

(302-M)

Que la asignatura esté
en primer cuatrimestre.

Se desestima.

Sugerencia 5

Psicologia de Ia
pareja (6085)

(302-M)

Que la asignatura
tenga mas horas.

Se desestima.

Sugerencia 6

Psicologia de Ia
pareja (6085)

(302-M)

Que la asignatura
tenga mas horas.

Se desestima.

Sugerencia 7

Psicologia de Ia

Que la asignatura

Se desestima.

Educacién Fisica.

clases practicas en los
espacios deportivos del

pareja (6085) tenga mas horas.
(302-M)
Quejal Mencién de | Solicitan realizar las | Se desestima.
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i campus en lugar del
206-G aula.

Queja 2 Teoria e | Problemas con la | Se estima.
Instituciones profesora que esta de
Contemporaneas de | baja y manda tarea sin
la educacion (5439) | explicar el temario.

206-G

Queja 3 Didactica de las | Solicita la baja vy | Se desestima.
Ciencias devoluciéon de la tasa
Experimentales en | de la asignatura.

Educacion Primaria
(5449)
206-G

Queja 4 Trabajo Fin de | Solicitud de anulacién | Se desestima por
Master (4246) de matricula estar fuera de plazo.

Préacticas de
Ensefianza | (5831)
206-M

Queja s 206-G Solicitud de matricula | Se remite la solicitud

fuera de plazo. al rector.

Queja 6 Matematicas y su | Se queja de los | Se desestima.
Didéctica Il (5453) profesores de

matematicas.
Matematicas y su
Didactica Il (5463)
206-G
Queja 7 206-G Bajo nivel de inglés de | Se desestima.
los docentes del grupo
bilingue.

Queja 8 Cursos ofertados | Falta de informacién | Se remite a Estudios | Ver acta
por estudios propios | sobre los contenidos, | propios. junta de
por profesorado de | metodologia y Facultad del
la Facultad. seguimiento de los 26-.05-2021

cursos de estudios
propios.
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Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicitud de anulacién | Se remite a
1 Master (4246) de matricula rectorado.
Practicas de
Ensefianza | (5831)
206-M
Reclamacion | Ensefianza y | Reclamacion por la | Se desestima. Fecha
2 Aprendizaje del | nota de practicas. resolucion:
Medio Natural |l 11/03/2021
5458)
206-G
Reclamacién | Ensefianza y | Reclamaciéon por la | Se desestima. Fecha
3 Aprendizaje del | nota de practicas. resolucién:
Medio Natural I 11/03/2021
(5458)
206-G
Reclamacién | Educacion y | Reclamacion de la | El estudiante retira la
4 Desarrollo calificacién de examen | reclamacion
Sostenible (2107)
225-G
Reclamacién | Educacion y | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
5 Desarrollo calificacién de examen resolucion:
Sostenible (2107)
09/03/2021
225-G
Reclamacién | Trabajo Fin  de | Reclamacion sobre la | Se desestima. Fecha
6 Grado (5471) calificacién obtenida. resolucién:
206-G 19/04/2021
Reclamacion | Practicas de | Tras una lesién grave | Se estima, se | Fecha
7 Ensefianza | (5832) | en la pierna, solicita | prolonga el periodo | resolucion:
una alternativa a las | de préacticas
206-M préacticas presenciales 20/04/2021
Reclamacién | -Didactica de la | Tener opcién de | Se desestima. Fecha
8 Fisica (4285); examen final de varias resolucién:
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i . asignaturas del master
elnni?]\i/g;ggndogen}: con un profesor 14/07/2021
) NI distinto.
investigacion en el
ambito de la
ensefianza de Ila
fisica y la quimica
(4287)
- Didéactica de la
guimica (4286)
206-M
Reclamaciéon | Ensefianza y | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
9 Aprendizaje del | evaluacion en el resolucién:
Medio Natural Il | examen.
(5458) 07/07/2021
206-G
Reclamaciéon | Ensefianza y | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
10 Aprendizaje del | evaluacion en el resolucién:
Medio Natural Il | examen.
(5458) 07/07/2021
206-G
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Reclamacion sobre la | Se desestima. Fecha
11 Grado (2018) calificacién obtenida. resolucién:
223-G 27/07/2021
Reclamacién | Matematicas y su | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
12 Didactica Il (5463) evaluacion en el resolucién:
examen.
206-G 21/07/2021
Reclamacién | Matematicas y su | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
13 Didactica Il (5463) evaluacion en el resolucién:
examen.
206-G 21/07/2021
Reclamacién | Trabajo Fin  de | Reclamacion sobre la | Se desestima. Fecha
14 Méaster (4246) calificacién obtenida. resolucién:
206-M 28/07/2021
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Reclamacion | Creatividad y Tics en | Reclamacion de la | No admitida a tramite | No se llega a
15 el aula de musica | evaluacion en el | porque no asistié a la | tramitar.
(4329) examen. revision de examen.
206-M
Reclamacion | Didactica de la | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
16 Educacion Fisica | evaluacion en el resolucion:
Infantil (2016) examen.
23/07/2021
223-G
Reclamaciéon | Ensefianza y | Reclamacién de la | No admitida a tramite | No se llega a
17 Aprendizaje del | evaluacion en el | porque no asistié a la | tramitar.
Medio Natural | | examen. revision de examen.
(5450)
206-G
Reclamacién | Matematicas y su | Que se sube su nota al | Se estima, se sube al | Fecha
18 Didactica Il (5463) acta. acta su nota. resolucién:
206-G 26/07/2021
Reclamaciéon | Didactica de las | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
19 Ciencias evaluacion en el resolucién:
Experimentales en | examen.
Educacién Primaria 27/07/2021
(5449)
206-G
No admitido a
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Reclamacion sobre la | trdmite. Fecha
20 Master (4246) calificacién obtenida. Reclamacion resolucién:
presentada fuera de
206-M plazo 26/07/2021
Reclamacién | Didactica de las | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
21 Ciencias evaluacion en el resolucién:
Experimentales en | examen.
Educacién Primaria 27/07/2021
(5449)
206-G
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MURCIA
Reclamacion | Didactica de la | Reclamacion de la | Se desestima. Fecha
22 Lengua y la | evaluacién en el resolucion:
Literatura (5455) examen.
08/10/2021
206-G
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicita cambio de linea | Se estima. Cambio | Fecha
23 Master (6293) . de TFM de las | de linea y tutela de | resolucion
asignadas acuerdo con la oferta | 23-11-2020
308-M provisionalmente  de | disponible al ser
forma automatica por la | correcta la
aplicacion Gestién TF | asignacion
segun los criterios | provisional
establecidos (nota | atendiendo a las
media de la titulacion | preferencias del
de acceso y | estudiante.
preferencia).
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicita cambio de linea | Se desestima. | Fecha
24 Méster (6293) de TFM de las | :Conservar la lineay | resolucion
asignadas tutela asignada, | 23-11-2020
308-M provisionalmente  de | atendiendo a las
forma automatica por la | preferencias
aplicacion Gestién TF | reiteradas del
segun los criterios | estudiante y a los
establecidos (nota | criterios de
media de la titulacion | asignacion.
de acceso y
preferencia).
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicita cambio de linea | Se estima. Cambio | Fecha
25 Méster (6293) de TFM de las | de linea y tutela de | resolucion
asignadas acuerdo con la oferta | 23-11-2020
308-M provisionalmente  de | disponible al ser
forma automética por la | correcta la
aplicacion Gestién TF | asignacion
segun los criterios | provisional
establecidos (nota | atendiendo a las
media de la titulacion | preferencias del
de acceso y | estudiante.
preferencia).
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicita cambio de linea | Se estima. Cambio | Fecha
26 Méaster (6293) de TFM de las | de linea y tutela de | resolucion
asignadas acuerdo con la oferta | 23-11-2020
308-M provisionalmente  de | disponible al ser
forma automatica por la | correcta la
aplicacion Gestiébn TF | asignacion
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

segun los criterios | provisional

establecidos (nota | atendiendo a las

media de la titulacion | preferencias del

de acceso y | estudiante.

preferencia).
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicita cambio de linea | Se desestima. | Fecha
27 Master (6293) de TFM de las | Conservar la linea y | resolucion

asignadas tutela asignada | 23-11-2020

308-M provisionalmente  de | atendiendo

forma automatica por la | finalmente a las

aplicacion Gestién TF | preferencias del

segun los criterios | estudiante y a los

establecidos (nota | criterios de

media de la titulacion | asignacion.

de acceso y
preferencia).

Reclamacion
28

Practicas Externas |

Pedagogia

Demora en la entrega
de calificaciones.

Se desestima. Se
habla con el docente
y expone los motivos.

Véase acta
comision
practicas
externas de
Educacién
social (14-05-
2021)

ACCVCA-120;

Reclamacion

Practicas Externas |

Demora en la entrega

Se desestima. Se

Véase acta

E’ i 29 Pedagogia de calificaciones. habla con el docente | comisién
gl 2 y expone los motivos. | practicas
£l s Hacer seguimiento. | externas de
: i Educacion
U 5 social (14-05-
3| & 2021)
g @
5l S
£ . . . L, .
2l < Reclamacién | Trabajo Fin  de | Reclamacion sobre la | Se estima.
5l s 30 Méster (6286) calificacion  obtenida.
3| 2 Segunda revision.
e 311-M
5§ Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicitud cambio de | Se estima.
Bl S 31 Master (6286) linea.
8| 3 311-M
5le
§| &
g E Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicitud cambio de | Se estima.
“l g 32 Méaster (6286) linea.
E
HE
gl 3 311-M
gl =
x| 2
<| <
2| £ £Ca sips
[:5 i Cur(i:;catc Certlflcate
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

206-M

esté trabajando.

Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicitud cambio de | Se estima.
33 Master (6286) linea.
311-M
Reclamacion | Trabajo Fin  de | Solicitud cambio de | Se estima.
34 Master (6286) linea.
311-M
Reclamacion | 311-M Solicitud cambio de | Se estima.
35 horario.
Reclamacion | 311-M Solicitud cambio de | Se desestima por no
36 aula. haber disponibilidad.
Reclamacién | Practicas de | Dificultad para hacer | Se remite a
37 Ensefianza | (5832) | las practicas porque | rectorado.

Reclamacion
38

Practicas escolares
1]

(223-G)

Reclamacién sobre la
calificaciébn  obtenida.
Segunda revision.

Se desestima

Comisiéon de
Practicas
escolares
05/05/2021

Reclamacion
39

Practicas escolares
Il (5468)

(206-G)

Reclamacion sobre la
calificaciébn  obtenida.
Segunda revision.

Se desestima

Comision de
Practicas
escolares
10/06/2021

Reclamacion
40

Practicas escolares
Il (5468)

(206-G)

Reclamacion sobre la
calificaciébn  obtenida.
Segunda revision.

Se desestima

Comision de
Practicas
escolares
10/06/2021

Reclamacion
41

Practicas Escolares
Il Educaciéon Fisica
(5497)

(206-G)

Reclamacion sobre la
calificacién  obtenida.
Segunda revision.

Se desestima
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Felicitacion Didactica del Inglés | Felicitacion  por la | Procede.
1 (1995) atencion y el
seguimiento durante el
223-G cuatrimestre sobre todo
dada la  situacion
sanitaria por la COVID-
19.
Recibido por mail de
representantes de
estudiantes.
Felicitacion Sociologia de la | Felicitacion  por la | Procede.
2 Educacién (1992) atencién y el
seguimiento durante el
223-G cuatrimestre sobre todo
dada la  situacion
sanitaria por la COVID-
19.
Recibido por mail de
representantes de
estudiantes.
o Felicitacion Sociologia de la | Felicitacibn  por la | Procede.
3 3 Educacion (1992) atencion y el
8 seguimiento durante el
g 223-G cuatrimestre sobre todo
8 dada la  situacion
g sanitaria por la COVID-
19.
E Recibido por mail de
g representantes de
: estudiantes.
5 Felicitacion Medios, materiales y | Felicitacion  por la | Procede.
g 4 Tic para la | atencion y el
§ ensefianza (1993) seguimiento durante el
g cuatrimestre sobre todo
5 223-G dada la  situacion
s sanitaria por la COVID-
19.
o
2 Recibido por mail de
3 representantes de
2 estudiantes.
=
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Felicitacion Orientacion, Accién | Felicitacion  por  la | Procede.
5 tutorial en | atencién y el
educacion infantil | seguimiento durante el
(1999) cuatrimestre sobre todo
dada la  situacién
223-G sanitaria por la COVID-
19.
Recibido por mail de
representantes de
estudiantes.
Felicitacion | Atencién Educativa | Felicitacion  por la | Procede.
6 a la diversidad | atencion y el
(2000) seguimiento durante el
cuatrimestre sobre todo
223-G dada la  situacion
sanitaria por la COVID-
19.
Recibido por mail de
representantes de
estudiantes.
Felicitacion Didactica de la | Felicitacion por la | Procede.
7 lengua (2002) atencion y el
seguimiento durante el
223-G cuatrimestre sobre todo
dada la  situacion
sanitaria por la COVID-
19.
Recibido por mail de
representantes de
estudiantes.
Felicitacion TFG Felicitacion por la labor | Procede Ver acta
8 realizada en la junta de
coordinacion de la Facultad del
revision y actualizacion 28-10-2020
del manual TFG.
Felicitacion -- Nombrada como | Procede Ver acta
9 asesora docente en junta de
Argelia. Facultad del
04-03-2020
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MURCIA
Felicitacion Informe de | Felicitacion  por la | Procede. Ver acta
10 autoevaluacion realizacion del informe junta de
de autoevaluacion del Facultad del
249-M master y su implicacion 04-03-2020
en la coordinacion del
master.
Felicitacion Informe de | Felicitacibn  por la | Procede. Ver acta
11 autoevaluacion realizacion del informe junta de
de autoevaluacién del Facultad del
251-M maéster y su implicacion 04-03-2020
en la coordinacion del
master.
Felicitacion Representante del | Felicitacion por su | Procede. Ver acta
12 area de MIDE en | implicacién en la junta de
comision académica | comision  académica Facultad del
del master. 28-10-2020
250-M
Felicitacion Informe de | Felicitacion por la | Procede. Ver acta CAC
13 autoevaluacion realizacion del informe 22-03-2021
de autoevaluaciéon del
308-M maéster y su implicacion IVer acta
en la coordinacion del junta de
master. Facultad del
24-03-2021 y
27/10/2021
Felicitacion Informe de | Felicitacion por la | Procede. Ver acta CAC
14 autoevaluacion realizacion del informe 22-03-2021
de autoevaluacién del
311-M master y su implicacion / Ver acta
en la coordinacion del junta de
master. Facultad del
24-03-2021 y
27/10/2021
Felicitacion Informe de | Felicitacion por el | Procede. Ver acta CAC
15 Resultados informe realizado de los 23-04-2021
académicos de los | resultados académicos
titulos de la | de los titulos de la
Facultad. Facultad
Felicitacion Informe de | Felicitacion  por la | Procede. Ver acta CAC
16 autoevaluacion realizacion del informe 23-04-2021
de autoevaluacién del
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master y su implicacion
302-M en la coordinacion del /Ver acta
master Junta de
’ Facultad del
26-05-2021
Felicitacion Coordinacion Felicitacion por su | Procede. Ver acta CAC
17 master implicacion  en la 22-03-2021/
coordinacién del
311-M master.
Felicitacion Coordinacion Felicitacion por  su | Procede. Ver acta CAC
18 titulaciéon implicacion en la 22-03-2021
coordinacion del titulo.
232-G
Felicitacion Coordinacion Felicitacion por su | Procede Ver acta
19 titulacién implicacion en la junta de
coordinacion del titulo. Facultad del
206-M 21-14-2021
Felicitacion Coordinacion de | Felicitacion por su | Procede Ver acta
20 curso en titulacion implicacion en la junta de
coordinacién del curso Facultad del
. 206-G en una titulacioén. 21-14-2021
E’ g Felicitacion Coordinacion Felicitacion por su | Procede Ver acta
3 g 21 titulacion implicacion  en la junta de
S coordinacion del titulo. Facultad del
i 206-M 27-10-2021
O E Felicitacion Coordinacion Felicitacion por su | Procede Ver acta
3| 5 22 titulacion implicacion  en  la junta de
HE coordinacion del titulo. Facultad del
5l s 206-M 27-10-2021
f 8 Felicitacion Gestion de practicas | Felicitacion  por su | Procede Ver acta
" % 23 de mésteres implicacion con las junta de
5§ practicas. Facultad del
Bl S 206-M 27-10-2021
§ § Felicitaciéon Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
3l & 24 panel de expertos para | coordinadora del titulo al (acta de la
j % la segunda renovacién | profesor por su comision
E % de la acreditacién del | implicacién en el panel de académica)
g 2 titulo como docente de | expertos de la ANECA en
g § la asignatura. la asignatura de
= referencia _seleccionada.
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
6287 (Métodos
Panel de expertos. Avanzados de
Investigacion Educativa).
308-M
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
25 panel de expertos para | coordinadora del titulo a la (acta de la
la segunda renovacién | profesora por su comision
de la acreditacion del | implicacion en el panel de académica)
titulo como docente de | expertos de la ANECA en
la asignatura. la asignatura de
referencia seleccionada:
Panel de expertos. 6287 (Métodos
Avanzados de
308-M Investigacion Educativa).
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Admitida 04-06-2021
26 panel de expertos para | coordinadora del titulo a la (acta de la
la segunda renovacién | profesora por su comision
de la acreditacién del | implicacién en el panel de académica)
titulo como docente de | expertos de la ANECA en
la asignatura. la asignatura de
referencia seleccionada:
Panel de expertos. 6290 (Metodologia de la
evaluacion
308-M socioeducativa).
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
27 panel de expertos para | coordinadora del titulo a la (acta de la
la segunda renovacién | profesora por su comision
de la acreditacién del | implicacién en el panel de académica)
titulo como docente de | expertos de la ANECA en
la asignatura. la asignatura de
referencia seleccionada:
Panel de expertos. 6300 (Evaluaci()n del
proceso de E/A en
308-M Educacion Secundaria).
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
28 panel de expertos para | coordinadora del titulo al (acta de la
la segunda renovacién | profesor por su comision
de la acreditacién del | implicacién en el panel de académica)
titulo como docente de | expertos de la ANECA en
la asignatura. la asignatura de
referencia seleccionada:
Panel de expertos. 6300 (Evaluaci(')n del
proceso de E/A en
308-M Educacion Secundaria).
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MURCIA
titulo como docente de | expertos de la ANECA en académica)
la asignatura. la asignatura de
referencia seleccionada:
Panel de expertos. 6300 (Evaluacion del
proceso de E/A en
308-M Educacién Secundaria).
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
30 panel de expertos para | coordinadora del titulo por (acta de la
la segunda renovacién | su implicacién en el panel comision
de la acreditacion del | de expertos de la ANECA. académica)
titulo.
Panel de expertos.
308-M
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
31 panel de expertos para | coordinadora del titulo por (acta de la
la segunda renovacién | su implicacion en el panel comision
de la acreditacién del | de expertos de la ANECA. académica)
titulo.
Panel de expertos.
308-M
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
32 panel de expertos para | coordinadora del titulo por (acta de la
la segunda renovacién | su implicacién en el panel comision
de la acreditacién del | de expertos de la ANECA. académica)
titulo.
Panel de expertos.
308-M
Felicitacion Participacion en el | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
33 panel de expertos para | coordinadora del titulo por (acta de la
la segunda renovacién | su implicacién en el panel comision
de la acreditacién del | de expertos de la ANECA. académica)
titulo.
Panel de expertos.
308-M
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
34 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicacién en la comision
308-M elaboracion del informe de académica)
autoevaluacion para la
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evaluacion de la segunda
acreditacion de la
ANECA.
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
35 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicacibn en la comisién
308-M elaboracion del informe de académica)
autoevaluacién para la
evaluacion de la segunda
acreditacion de la
ANECA.
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
36 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicacion en la comision
308-M elaboracion del informe de académica)
autoevaluacion para la
evaluacion de la segunda
acreditacion de la
ANECA.
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
37 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicacion en la comision
308-M elaboracion del informe de académica)
autoevaluacion para la
= evaluacion de la segunda
3 acreditacion  de la
o 8 ANECA.
Wl <
£l 8 Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
E § 38 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
£l 2 su implicacion en la comision
g 2 308-M elaboracion del informe de académica)
g@ autoevaluacion para la
H g evaluacion de la segunda
5| acreditacion de la
o| & ANECA.
2| &
;: Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
2l g 39 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
5l 8 su implicacion en la comisién
5| § 308-M elaboracion del informe de académica)
& 5 autoevaluacion para la
3| 5 evaluacion de la segunda
8l ¢ acreditacion de la
| ANECA.
8l e Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
g < 40 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
i su implicacién en la comision
% E: elaboracion del informe de
o £ Certificate
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autoevaluacion para la académica)
308-M evaluacion de la segunda
acreditacion de la
ANECA.
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
41 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicacion en la comision
308-M elaboracion del informe de académica)
autoevaluaciéon para la
evaluacion de la segunda
acreditacion de la
ANECA.
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
42 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicaciébn en la comision
308-M elaboracion del informe de académica)
autoevaluacion para la
evaluacion de la segunda
acreditacion de la
ANECA.
Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
43 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
su implicaciébn en la comision
308-M elaboracion del informe de académica)
= autoevaluacion para la
3 evaluacion de la segunda
4l g acreditacion de la
8 2 ANECA.
g3
5| 2
HE Felicitacién | Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
£l 2 44 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
1l ¢ su implicacion en la comisién
E’ g 308-M elaboracion del informe de académica)
H g autoevaluacion para la
5| evaluacion de la segunda
ol 8 acreditacion ~ de  la
zl e ANECA.
3 5
_é Felicitacion Informe de | Felicitacion de la | Procede 04-06-2021
3 § 45 Autoevaluacion. coordinadora del titulo por (acta de la
5| § su implicacion en la comision
& % 308-M elaboracion del informe de académica)
3| 5 autoevaluacion para la
8l ¢ evaluacion de la segunda
% : acreditacion de la
5| & ANECA.
<| =
gl 2 Felicitacién Proceso de evaluacion | Felicitacion de la comision | Procede 04-06-2021
§§ 46 para la segunda | académica del titulo por (acta de la
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

(PAM)

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

C

Unidad parala
CALIDAD

FO3. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA (PAM)

UNIVERSIDAD DE MURCIA
NOMBRE DEL CENTRO AUDITADO: FACULTAD DE EDUCACION

Fecha:22/06/2021(auditoria)
PAM aprobado en CAC 02/02/202.

Explique, para cada una de las no conformidades recogidas en el informe de auditoria, y en caso de estimarlo oportuno, para las
observaciones, los aspectos que se solicitan a continuacion.

Fecha prevista

NC/0B Accion de Mejora iy Responsable | Seguimiento
resolucion
NC01/2021 |Indicar en la Politica y Objetivos de Calidad objetivos|Marzo/2022 Decana/ Véase CA(
(PEO1) especificos que sean medibles (punto 3.1 del PEO1) Vicedecana de|02/02/2022
calidad
OB Establecer otros canales de difusion de la Politica y Objetivos|Durante el curso|Vicedecana de|Véase CA(
(PEO1) de Calidad, ademas de la web. 2021-2022 calidad 02/02/2022
/Vicedecano de
cultura y
comunicacién
NC02/2021 |Aportar la evidencia de la aprobacion de la modificacion de la|Febrero del 2022 Vicedecana de|Cerrada. Véast
(PEO02) Memoria para el Grado en Educacién Primaria (punto 3.3 del calidad el acta de [
PEQ2) Junta de

Facultad del 1¢
de junio 2019

PAO7 Anexo 3
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NC03/2021 |Aportar evidencias de que se realiza el analisis de la validez|Durante el curso|Vicedecana de
(PEO2) de la oferta formativa (punto 4 del PE02) 2021-2022 calidad
/Vicedecano de
cultura y
comunicacién
OB(PE02) Hacer un seguimiento al plan de mejoras comprometido Durante el curso|Vicedecana de
con ANECA en los informes de renovacion de acreditacion de|2021-2022 calidad
las distintas titulaciones del centro.
NC04/2021 [No se han encontrado en la aplicacién UNICA los informes de|Durante el curso|Vicedecana de|-Curso
(PAO3) satisfaccion ni actas de reuniones con grupos focales, de los|2021-2022 calidad 2019/2020 hat
cursos 2019/2020 y 2020/2021 sido subido lo
informes. Mira
CAC
09/12/2020
-Curso
2020/2021
mirar CA(
02/02/2022
OB(PA03) Se recomienda seguir con el andlisis de datos que se estd|Durante el curso|Vicedecana de|CAC
haciendo y proponer medidas de mejora para aquellos items|2021-2022 calidad 02/02/2022
que son valorado por debajo de 3 puntos.
NC05/2021 [No se ha encontrado, en la aplicacion UNICA, evidencias de|Durante el curso|Vicedecana de|CAC
(PAO4) las SQRF recibidas. 2021-2022 calidad 25/01/2021
PAQ7 Anexo 3 Pagina 2 de 1
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OB(PA0O4) Es recomendable hacer un seguimiento por docentes:|Durante el curso|Vicedecana de|CAC
Gestionan por asignaturas. Tienen un Excel donde se|2021-2022 calidad 02/02/2022
relaciona incidencias, pero con escaso control

OB(PAO5) Detectar las necesidades de formacién del personal y|Durante el curso|Vicedecana de|CAC
hacérselas llegar al Centro de Formacién y Desarrollo|2021-2022 calidad 19/10/2021
Profesional de forma centralizada.

OB(PAO06) Se recomienda recoger en un documento el conjunto de|Durante el curso|Vicedecana de
instalaciones y mobiliario del centro e incluirlos en las|2021-2022 calidad
reuniones de la CAC.

OB(PA07) Se le recomienda que toda la informacién relativa a esta|Durante el curso|Vicedecana de|Véase CA(
auditoria sea puesta en la aplicacion UNICA. 2021-2022 calidad 02/02/2022

NC06/2021 [No hay evidencia de que las guias docentes se hayan|Cerrada Vicedecana de|Véase comisiol

(PCO01) aprobado en Junta de Facultad (punto 3.1 del PC0O1) calidad permanente

Junta de
Facultad
20/07/2020
NC07/2021 |No hay evidencia de que se trate en CAC las conclusiones|Durante el curso|Vicedecana de
(PCO1) sobre la coordinacién docente (punto 3.2 del PC01) 2021-2022 calidad

PAO7 Anexo 3
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C

Unidad parala
CALIDAD

NC08/2021 |No se ha evidenciado que se trate el perfil de ingreso y sus|Durante el curso|Vicedecana de
(PC03) posibles acciones de mejora (punto 4 del PC03) 2021-2022 calidad
OB(PC03) Es recomendable que aquellas acciones dirigidas a publicitar|Durante el curso|Vicedecana de
las titulaciones del centro estén recogidas en un Plan de|2021-2022 calidad
Captacion.
NC09/2021 | No hay seguimiento del plan de orientacién para el curso|Durante el curso|Vicedecana de
(PC04) 19/20 porque dicho plan no se ha ejecutado (punto 4 del|2021-2022 calidad
PC04)
NC10/2021 |No hay indicadores de orientacion (punto 4 del PC04). Dentro|Durante el curso|Vicedecana de
(PCO04) de UNICA el F02-PC04 Registro de indicadores de orientacion|2021-2022 calidad
se encuentra sin datos para el curso 19/20 y solo tienen datos
los titulos de grado en el curso 18/19.
NC11/2021 |No hay evidencia, en UNICA, del acta de la Junta de Facultad|Cerrada Vicedecana de|Véase comisiol
(PC04) aprobando el plan de orientacion (punto 3 del PC04) calidad permanente
Junta de
Facultad
28/10/2020
OB(PC04) No se encentran evidencias de que se recoja la satisfaccion|Durante el curso|Vicedecana de
de los estudiantes con las actividades de orientacion por 10|2021-2022 calidad
gue no se esta valorando si esas actividades son adecuadas
0 NO Yy en su caso establecer acciones de mejora.
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NC12/2021 |Los indicadores de movilidad se informan en CAC, acta Cerrada Vicedecana de|CAC
(P0O6) 02/02/2020. Sin embargo, no se realiza un analisis sobre la calidad 19/10/2021

adecuacion o no de los mismos. (Punto 3 y 4 del PC06)
OB(PC06) Seria interesante que se realizara un informe anual en el que|Durante el curso|Vicedecana de

se diera cuenta de los nuevos convenios de movilidad que se|2021-2022 calidad/

hayan realizado, posibles incidencias que hayan podido haber Vicedecano de

y actuaciones en materia de movilidad que se hayan realizado relaciones

a lo largo del curso. internacionales

e institucionales

OB(PC06) Es aconsejable que los datos se vayan analizando en el|Cerrada Vicedecana de|CAC

momento en que son recibidos y asi poder establecer calidad 19/10/2021

acciones de mejora eficientes. Los datos del curso 2019/2020

que deben analizarse en el curso 2020/2021 no han sido

analizados en la fecha de esta auditoria interna.
NC13/2021 [No se encuentra evidencias de como analizan si el perfil de |Durante el curso|Vicedecana de
(PCO08) egreso es adecuado ni se plantean acciones de mejora en|2021-2022 calidad

cuanto a los resultados de Insercion Laboral (punto 3 del

PCO08). Y ello, a pesar, de la preocupaciéon del centro por la

baja empleabilidad de los egresados. Acta de la CAC

09/12/2020
NC14/2021 |En UNICA esta el panel de indicadores, tanto del centro como|Durante el curso|Vicedecana de
(MANUAL) |de los titulos, sin completar. 2021-2022 calidad
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|CG’I A ELECTRONI CA - P&gi na 42 de 42|

OB(MANUAL |A la hora de plantear objetivos, se ha de tener en cuenta que|Durante el curso|Vicedecana de
) todos los indicadores clave para la gestion de cada centro, |2021-2022 calidad

entre los que se incluyen los recogidos en el RD 1393/2007,
han de tener objetivos anuales cuantificables, y se ha de
realizar su seguimiento sistematico. (Capitulo 5 Manual
Calidad)
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