UNIVERSIDAD DE [FACULTAD DE
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COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACTA DE LA COMISIO!\I VIRTUAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
CELEBRADA EN SESION ORDINARIA EL LUNES 25 DE ENERO DEL 2021,
celebrada en horario de 9:00 a 14:00 horas

Asi

Antonio De Pro Bueno

M. Begofa Alfageme Gonzalez
Silvia Romero Diaz

M. Inmaculada Méndez Mateo
M. Isabel de Vicente-Yagie Jara
Pedro Nicolas Zaragoza

José Francisco Ortega Castejon
Juan Ramoén Moreno Vera
Silvia Margarita Martinez De Miguel
Lopez

José Ignacio Alonso Roque
Mercedes Jaen Garcia
Francisca José Serrano Pastor
Pilar Olivares Carrillo

Monica Vallejo Ruiz

José Luis Parada Navas
Tomas lzquierdo Rus

Patricio Fuentes Pérez

M. Jesus Rodriguez Entrena
Alejandro Murcia Bejar

Rocio Reyes Deltell

1. Informe de la Vicedecana sobre

los procesos de acreditacion y

verificacion de titulos.

2. Informe, si procede, del proceso
PCO03 sobre perfiles de ingreso
de los titulos [Los archivos se
adjuntaron en la comision
anterior].

3. Informe y valoracion, si
procede del proceso PC07 sobre
practicas externas, curso
2019/2020. [se adjuntan
documentos de los titulos con
practicas en archivo
comprimido]

4. Informe de las reclamaciones,
quejas y felicitaciones curso
2019/2020.

5. Asuntos de tramite

1. Informe de la Vicedecana sobre los procesos de acreditacion y
verificacion de titulos.

A inicios de enero se recibié la valoracién favorable del plan 2 del Master de
Innovacion e Investigacion en Educacién Infantil y Educacién Primaria, por lo
que tanto el coordinador como la Comisién Académica del titulo, tiene que
comenzar a organizar y definir este nuevo plan que se comenzara a impartir el
curso que viene 2021/2022, cosa que nos consta ya han hecho en la Comision
Académica del titulo realizada haces pocos dias. Damos la enhorabuena a
todos los que participaron en que la modificacién de este titulo, sobre todo al
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Decano D. Antonio de Pro Bueno, que avald dicha propuesta a nivel personal
asumiendo provisionalmente la coordinacion del master en el momento de la
realizacién de los tramites.

Con relacién a la modificacién del MIESE, presentada a mitad de noviembre en
ANECA, se han recibido durante la primera semana de enero una peticion de
aclaracion de alguno de los cambios solicitados. Se ha contestado en tiempo y
forma a dicha aclaracion.

Estamos todavia en fase de mecanizacion, por parte del Vicerrectorado de la
Universidad de Murcia, de la propuesta de modificacion del Master de
Formacién de Profesorado.

Seguimos sin noticias del informe de la renovacién de la acreditacion del
MOAMF (Master de Orientacién, Asesoramiento y Mediacién Familiar).

2. Informe, si procede, del proceso PC03 sobre perfiles de ingreso de
los titulos [Se adjuntan archivos de los titulos].

En la Comisién de Calidad anterior, no se dio respuesta a este punto, por
encontrar dos errores en el avance de este proceso que debian ser
consultados a los servicios universitarios correspondientes. Acordando realizar
esta consulta. Los puntos a consultar eran:
a) Error encontrado un error con relacion a las memorias verificadas
vigentes en el MFP, puesto que en la memoria figura 410 como oferta
del titulo y en los datos 450.
b) No se contabilizan los alumnos del PCEO del Grado de Educacion
Infantil y Grado de Educacién Primaria.

Con relacién al primer punto, la explicacion se debe a la ampliaciéon del 15%
que permite la Universidad de Murcia de la oferta oficial, tras peticién del centro
educativo. Asi tras peticion de la Coordinacion del master, el consejo de
gobierno aprobh6 para este afio la ampliacién de la oferta de 410 a 450, por lo
que figura 450 como oferta oficial de este titulo para este curso.

Tras muchas gestiones con respecto al segundo punto, la explicacién que nos
han dado es que las bases de datos en las que se recoge la informacion de
estos procesos de calidad y de los titulos de la Universidad de Murcia esta
obsoleta y completa, de hecho, no tiene ya apoyo informatico excepto para
errores o cambios puntuales, pero no tiene capacidad para nuevos titulos.
Debido a esto la Universidad de Murcia esta tratando de trasladar estos datos a
otra base de datos mas actualizada (la que sustenta la base de dato Unico).
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Segun informacion recibida, se intentara que los datos de los PCEO de los
masteres estén ya contemplados durante este curso y que las de los grados
estén el curso que viene.

En cualquier caso, se nos han facilitado algunos datos del PCEO del Grado de
Educacion Infantil y Grado de Educaciéon Primaria, que recojo en la siguiente
tabla, junto con los indicadores de los otros titulos, a modo de resumen y que
nos dan una visién general del perfil de ingreso en los titulos de nuestra

Facultad.

Tabla

Resumen del perfil de ingreso en los titulos de la Facultad. Curso 2020/2021

Titulo Plazas Alumnos Alumnos de Alumnos Total alumnos | Nota
ofertadas preinscritos | nuevo ingreso | matriculados | no nacionales | media de
en la en primera matriculados | en la de nuevo acceso a la
Titulacion | opcion en la Titulacién ingreso Titulacion

titulacion matriculados

Grado EI | 120 317 127 660 5 10.71

Grado EP | 360 712 386 1887 8 11.01

Grado ES | 120 223 124 477 4 9.26

Grado 120 196 126 534 3 8.83

Ped.

PCEO 60 * 276 61 61 1 12.11

EI+EP

MFP 450 1429 428 515 5 7.47

MOAMF | 15 90 15 15 0 1:99

MUIM 25 46 25 32 0 8.05

MEIEP 50 108 48 55 1 7.75

e-MUS 50 209 51 75 1 8.05

MIECE 50 44 50 64 0 7.63

MIESE 45 111 43 51 1 7.75

*Los datos que nos han facilitado corresponden al curso 2019/2020

Como valoracién, sefalar que, en la mayoria de los masteres, excepto en el
MOAMF, el nimero de matriculados supera el de la oferta, cosa que puede
explicarse por la no finalizacion de los TFM. Quizas se deberia revisar este
hecho y que sea valorado por las Comisiones Académicas de los titulos.

3. Informe y valoracién, si procede del proceso PC07 sobre practicas
externas, curso 2019/2020.

Tras recibir los informes de practicas externas de los titulos de la facultad que
contemplan practicas curriculares, se pueden observar los datos el numero de
estudiantes que han realizado tanto las practicas curriculares como las
extracurriculares y el grado de satisfaccion de los estudiantes y de la empresa
en unaescalade 1ab.
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Tabla
Resumen datos practicas externas

El EP ES Ped. MFP
Practicas curriculares 704 1255 189 212 389
Practicas extracurriculares 2 4 4 4 6
Grado de satisfaccién 4.5 5.0 42 3.7 4.8
estudiante
Grado de satisfaccién 4.0 4.6 45 5.0 4.6
empresa

Como se puede ver la participacion en actividades extracurriculares es baja en
todos los titulos. Sin embargo, la valoracion de las empresas es muy buena en
todos. Sorprende la diferencia en la valoracién de la satisfaccion de las
practicas en los estudiantes de Pedagogia y en las empresas que los acogen.

4. Informe de las reclamaciones, quejas y felicitaciones curso
2019/2020.

Aunque el curso pasado fue un poco complejo, se han recogido algunas
evidencias con relacién a este punto que se adjunta en el informe en el Anexo
1 al final de este documento. No se han considerado los examenes anulados
por causas técnicas u organizativas debido a la no presencialidad. Este informe
en cualquier caso complementa el realizado sobre la docencia no presencial
que se aprobd en julio del 2020.

5. Asuntos de tramite

Como asunto de tramite y debido a la convocatoria de elecciones a Decanato,
realizadas en fecha 13 de enero, queria agradecer a los miembros de la
Comision de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro su participacion,
puesto que ya no presidiré esta comision en préximas ocasiones. Con un
nuevo equipo decanal, la Comisiéon tendra que renovarse y actualizarse de
acuerdo a la normativa, pero quiero manifestar mi gratitud por vuestra
colaboracion.
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Os recuerdo también que es cuestion de calidad del centro la participacion
activa en las acciones de la Junta de Facultad y en los procesos democraticos
que se producen en su seno, por lo tanto, os recuerdo que es fundamental que
todos, como miembros de la Junta de Facultad, votemos en la eleccioén al
Decanato de la Facultad de Educacion.

Todos los participantes en la sesion, aprueban los puntos del orden del dia,
sefialando en algunos casos consideraciones que se han afadido al acta,
dando por cerrada la sesién.

VB*® Silvia Romero
M.? Begofia Alfageme Gonzalez Secretaria de la Comisién como
Vicedecana de Calidad Personal Administracion y Servicios)

Nota. - Tal y como se acordd en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o
consideraciones sobre lo tratado en los puntos del dia (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco
dias.
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Anexo 1. INFORME RECLAMACIONES Y QUEJAS DURANTE EL PERIODO
DE ALARMA

Este informe, realizado en noviembre del 2020, hace relacion a las reclamaciones y
quejas presentadas en la secretaria del decanato o de la facultad.

En el curso académico 2019-2020, la situacion del estado de alarma ha condicionado
este tipo de evidencias, aunque como vimos en el informe presentado sobre el periodo
del estado de alarma, aprobado por CAC en julio del 2020, no han aumentado
excesivamente, si se han producido més de las normales.

En total contabilizamos 56 incidencias de reclamaciones o quejas en los titulos de
Grado y 12 en los Masteres, como podemos ver en la tabla siguiente. Principalmente se
trata de peticion de examenes de incidencias bien por circunstancias personales
acreditadas o por problemas técnicos, asi como de reclamaciones de notas de exdmenes.

Tabla

Resumen de las reclamaciones / quejas presentadas en la Facultad de Educacion

curso 2019-2020

Titulacion Niamero de reclamaciones Estimadas Desestimadas
presentadas

Grado en 12 7 5

Infantil

Grado en 28 21 7

Primaria

Grado en 6 3 3

Educacion

Social

Grado en 10 10 0

Pedagogia

MFP 7 0 7

MEIEP 1 1 0

MIESE 4 4 0

Total 64 42 22

Por lo tanto, no son excesivas las reclamaciones o quejas presentadas en esta Facultad
de Educacion, sobre todo teniendo en cuenta el niimero de titulaciones que imparte y el
numero de alumnado que las cursa.

Analizando las asignaturas en las que se presentan las reclamaciones por titulos nos
encontramos los siguientes datos:

Educacion Infantil
1981-Psicologia del desarrollo

1984-Desarrollo de la competencia comunic. en lengua castellana
1987-El Centro Escolar. Organizacion y Gestion

T . o
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1988-Inglés para la educacion infantil

1989-Fundamentos Teéricos de la E. Infantil
1997-Didactica de la Matematica

2000-Atencidn a la Diversidad

2004-Didactica de la Matematica en Educacién Infantil Il
2005-Ciencias Sociales y su didactica en Educacién Infantil
2009-Desarrollo del lenguaje visual y plastico
2011-Ensefianza y aprendizaje de la naturaleza

[ G G U N TS G G |

Educacion Primaria

—_

5446-Comunicacion oral y escrita en inglés para el aula de
primaria

5450-Ensefianza y aprendizaje del medio natural
5452-Espacio y tiempo en la Didactica de las Ciencias Sociales
5453-Matematicas y su Didactica |

5459-Metodologia didactica para la ensefianza de las ccss
5460-Musica y Educacién Musical(5460)

5463-Matematicas y su Didactica Il

5465-Ensefianza y Aprendizaje del Inglés

5502-Planificacion y evaluacién de unidades de aprendizaje(5502)
5510-Procesos del aprendizaje del inglés en el aula de primaria
5551-Disefio instruccional y adaptaciones curriculares
5561-Taller de Matematicas

A A A a0 N DTN D

Educacién Social

Educacion de personas adultas(2085)

Psicologia Social(2073)

Educacion, Cooperacion y Desarrollo(2080)

Evaluacién de servicios y profesionales de la ES(2092)
Historia de la Pedagogia Social y Educacion Social(2076)

G SR N % T R

Pedagogia
Técnicas de recogida y analisis de informacion en 1
educacion(2398)

Biopatologia de la discapacidad(2402)

La respuesta Educativa en una escuela inclusiva 2410
Formacion laboral y ocupacional 2424

Politica, legislacion y administracién de los sistemas 2408
Educacion Comparada e Internacional 2422

2393-Teoria de la Educacion

B aaaaa

En MFP
TFM
Curriculo, Ensefianza y Centro Escolar{(5759)

-

Certificate
for Quality in

Internationalisation Campus de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 883919 - F. 868 884146 — www.um.es/web/educacion




UNIVERSIDAD DE |FACULTAD DE
MURCIA |EDUCACION

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Tanto la reclamacién en el MEIEP, como las cuatro en el MIESE, son reclamaciones de
TFM.

Con relacion a las felicitaciones, se han recogido:

- Diferentes felicitaciones o agradecimientos individuales de alumnado por la gestion
del decanato en el proceso de prestacion de equipos informaticos para llevar a cabo las
situaciones de docencia no presencial, durante el estado de alarma.

- Felicitacion de un profesor de la Facultad mediante mail el 11 de junio del 2020 al
Equipo Decanal sobre la posicion de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Murcia en el QS WUR By subject Ranking entre las posiciones de la 251-300
universidades, estando situada la Universidad de Murcia en el QS World University
Ranking entre las posiciones 801-1000. Se adjuntan las imagenes que lo atestiguan y se

puede consultar en la direccion
https://www.topuniversities.com/university-rankings/university-subject-rankings/2020/education-training

University Highlights

RANKINGS STUDENTS 8 STAFF

University of Murcia is one of the top Public universities in Murca, Spain, it s ranked #801-1000 in Q5 Global World Rankings

2021,

Q5 World University Ranking

#801-1000

QS WUR By Subject Ranking >

#251-300

Ranking Criteria

Academic Reputation: 48.6
R IEE 2T

Employer Reputation: 37.5

H-index Citations: 73.1

Cirations per Paper: 82.4
B R LD RS T

- Dos felicitaciones publicas orales de profesorado, en la imparticion de la formacion
con relacion a las guias docentes durante el mes de junio-julio, realizadas por
videoconferencia.

- Felicitacion del Rector de la Universidad de Murcia en el periddico La Opinion, a
principios de noviembre del 2020, a la gestion de las practicas de los titulos de la
Facultad de Educacion y a su buena relacion con la Consejeria de Educacion (se
adjuntan fotos sobre el articulo)
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ologia () Se estd haciendo un esfuerzo
mnica-  enorme paragarantizar el maximo
jode posible de practicas para los estu-
mdos  diantes, pero larealidad es tozuda.
lepa-  Hay empresas que estdn en ERTE
ando  directamente, y nosotros tenemos
lose-  muchasmenos empresas para ha-
endo’ cer practicas, y hay empresas que
enal-  estdnabiertas perotienen el temor
ade- delaincorporaciénde estudiantes
anza  en un contexto como este. Pese a
ipeo-  esto, tenemosgarantizadoel estdn-
1que darminimonecesariode précucas
deci- en relacién con lo que exigen los
ativa planesdeestudio.
tatal. @ Enmediodeesta voréginehan
delo  estado las prdcticas de los estu-
idad diantes de los grados de Salud y
cialy Educacién.
ncial () LaFacultad deEducaciénhahe-
spa-  chounmuybuen trabajoy se han
conseguido asegurar estas préacti-
casmanteniendo unarelacionmuy
buenacon laConsejer{ade Educa-
ciényla propiaFacultad. En el caso
de las précﬁcas de Ciencias de la
Salud, una vez que estn resueltas
_me apena un poco el revuelo que
‘generaron y laimpaciencia que se
transmi

- nocfamos cémo estaba el sistema
 sanitario dela Regionynose trata-
- ba de imponerlas, sino de encon-
trar el punto justo de equilibrio,
- Agradezco la voluntad que tuvo el

- SMSy el consejero Villegas de re-
- solveresteasuntoylapacienciade
o y de los decanatos

e Medicinay Enfermerfa.
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