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ACTA DE LA COMISION Virtual-Presencial DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD CELEBRADA EN SESION ORDINARIA EL MIERCOLES 9 DE

DICIEMBRE DEL 2020, convocada a las 17:00 horas

Asistentes S - | recogida de evidencias sobre
M. Begoﬁa A|fageme Gonzalez satisfaccion (qUé cuestionarios y a
qué colectivos). Curso 2020/2021.

Silvia Romero Diaz

José Francisco Ortega Castejon 3. Informe .dEI Eroc.:eso’ ; F.)AOS
3 (proceso de satisfaccion): analisis de

M. Inmaculada Méndez Mateo los resultados de satisfaccién de los

Pedro Nicolas Zaragoza titulos (Curso 2019/2020).

Juan Ramon Moreno Vera 4. Valoracion, si procede, de los

Silvia Margarita Martinez De Miguel informes de Inserciéon Laboral de los

Lopez titulos de Grado de la Facultad de

Educaciéon, promociones 2015-2016

José Ignacio Alonso Roque ;
y 2016-2017, realizados por el COIE.

Alejandro Murcia Béjar

: 5. Informe valoracion,  si
RocioReybe Dl procede, del g Informe del
Observatorio del Sistema
Excusan su asistencia i Universitario.
M. Isabel de Vicente-Yagie Jara et o Informe y valoracion, si
Ménica Vallejo Ruiz procede del proceso PCO3 sobre
Rosa Maria Hervas Aviles perfiles de ingreso de los titulos.
7 Revisiéon y valoracion de las

José Luis Parada Navas T : i
actividades realizadas en relacion a

las propuestas de mejora adoptadas
el curso 2019/2020 para su

Orden del dia 2 finalizacion, y del estado de las
1. Informe de la Vicedecana y de propuestas de este curso 2020/2021.
los coordinadores de los titulos, si 8. Ruegos y preguntas

procede.

2. Aprobacién, si procede, del

proceso PAO3: Planificacion de la
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ARROLLO DE |

Siendo las 17.00 horas del dia 9 de diciembre de 2020, comienza la reunion de

acuerdo con los siguientes puntos del orden del dia:

1. Informe de la Vicedecana y de los coordinadores de los titulos, si
procede.

Damos la bienvenida a la Comisién de Calidad al representante de los alumnos
de Grado de este curso académico, D. Alejandro Murcia Béjar, elegido desde la

Delegacion de Estudiantes de la Facultad de Educacion.

Recordamos a los coordinadores de los titulos de posgrado, tal y como ya se hizo
en el acta de la sesion de CAC de noviembre del 2019 que uno de los problemas
que estamos teniendo en los titulos, sobre todo en los masteres, es que todos los
procesos de calidad deberian ser tratados o informados en las comisiones
académicas de los titulos (antes o después de la Comisidon de Calidad) y

aparecer en acta.

Informacién de los procesos de calidad del centro:

Respecto al programa ACREDITA:
- Todavia no tenemos noticias del informe de acreditacion del MOAMF,
después de la realizacién por videoconferencia de su visita el pasado mes
de octubre.
- La Unidad para la Calidad nos comunico el miércoles 2 de diciembre que
los titulos que se van a acreditar por segunda vez en nuestra facultad
durante este curso son los masteres MIESE y MIECE, cuyos informes de
Autoevaluacion deberan estar presentados antes del 30 de marco del
2021.
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Con relaciéon a la modificacién de los titulos, programa VERIFICA, como se ha
informado en la Memoria de la Facultad que se presenté el mes pasado y en la

Junta de Facultad de la semana pasada:

- Estamos en tramites de la modificaciéon del titulo del MEIEP, presentado
en junio-julio del 2020, pero mecanizado por la Universidad en septiembre.
A principios de este mes de noviembre se recibié un informe por parte de
ANECA en el que se adjuntaban algunos problemas detectados facilmente
subsanables y solicitando alegaciones. Dichas alegaciones se han

presentado el dia 13 de noviembre.

- Con relacién a la modificaciéon del MIESE, finalmente ha sido mecanizada
y presentada a la ANECA, tal y como se decidié en la Comisién Académica

del titulo. ANECA indico su recepcién el dia 18 de noviembre.

- Se esta procediendo también a la reduccion de especialidades en el
Master de Formacion de Profesorado, como se habia recomendado por
parte de los comités de acreditacidén que visitaron este titulo, y por lo tanto,
a la realizacion de los documentos pertinentes para comenzar un
VERIFICA en este titulo, coordinados por el Vicedecano de Posgrado. La
estimacién es que se mecanizard y enviara antes de finales del mes de

diciembre.

Segun se ha informado en la Comisién de Calidad de la Universidad de Murcia, la
ANECA esta trabajando a un ritmo bastante considerable, atendiendo a
diferentes programas, entre ellos el DocentiUM que fue enviado para la
acreditacion por la Universidad de Murcia para la evaluacion docente del

profesorado y del que se espera respuesta antes de vacaciones de navidad.

En esta misma comisién se nos hizo llegar la preocupacién que esta
surgiendo este curso con la situacion de semi-presencialidad o no presencialidad
de la asistencia del alumnado a las clases, sobre todo atendiendo a un posible
aumento de alumnos que abandonan los estudios por la desconexién con los

compaineros y la distancia con los docentes. Por lo que se ruega que se potencie
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en todos los centros universitarios la atencion al alumnado dentro de los

Programas de Apoyo o Accion tutorial, asi como la orientacién académica.

Ademas se pide que se tenga especial atencién en poner en la web de la
Facultad la informacién que pueda facilitar esta labor a los estudiantes asi como

el seguimiento de su curso académico.

De hecho, se sefalé que desde el Vicerrectorado de Calidad, con ayuda
de la Unidad para la Calidad, se van a revisar todas las acciones que se han
realizado y se estan realizando sobre acogida, orientacién y tutorizacion del
alumnado en todas las facultades de la Universidad, para posteriormente,

establecer un documento de “buenas practicas” que se distribuira entre todos.

En nuestro caso, la web alberga el programa de acogida, el programa de
apoyo a la docencia, que incluye la coordinacion y tutorizacion, asi como las
actividades culturales o los seminarios de la Institucién Libre de Ensefianza (ILE).
En cualquier caso, animamos a los coordinadores y tutores de este curso a que
sean mas minuciosos en sus tareas este afio y sobre todo en el contacto y en la

atencion al estudiante.

Por ultimo, se ha recibido y revisado ya el Informe de Resultados académicos
provisionales del curso pasado, por lo que no creo que tarden mucho en enviar el
definitivo y solicitarnos el correspondiente informe para el claustro y para su
valoracion en las Comisiones Académicas de los titulos. Aunque no se ha

enviado el del doble titulo de Grado.

2. Aprobacion, si procede, del proceso PAO03: Planificacion de la
recogida de evidencias sobre satisfaccion (qué cuestionarios y a qué
colectivos). Curso 2020/2021.

En el Anexo 1 aparece la planificacién de la recogida de todos los titulos de la

facultad. Este afio se ha planteado que sera el centro el que realice la encuesta al

SIRCA
.
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Personal de Administracion y Servicios, para que no se dupliquen dichas

encuestas.

Se felicita a todos los coordinadores porque este afo estan los datos de
todos los titulos sobre este proceso de calidad, tal y como nos solicitan.

3. Informe del proceso PAO3 (proceso de satisfaccion): analisis de los

resultados de satisfaccion de los titulos (Curso 2019/2020).

Ya se han recogido en el entorno UNICA los resultados de satisfaccion de los
titulos planificados durante el afio pasado, excepto del MIECE, con las siguientes
particularidades. Se ha utilizado la encuesta realizada por el MIESE al personal
de administracion y servicios, que estaba realizada antes de lanzar la del Centro
para reducir la peticién de informacién a este colectivo y poner los mismos datos
en aquellos titulos que lo habian planificado, planificandose para el presente
curso que solo se haga una por parte del Centro, que serd valida para todos los

titulos de la Facultad de Educacion.

No se han recogido, aunque estaban planificados, los cuestionarios con
relacion a la satisfaccién del alumnado de los Grados con relacién al TFG, porque

se va a modificar el procedimiento este afio.

Hay resultados que deberian ser valorados en las Comisiones Académicas
de los titulos y plantearse la mejora de las evidencias recogidas, al obtenerse

puntuaciones bajas y mejorables.

4, Valoracidn, si procede, de los informes de Insercidon Laboral de los
titulos de Grado de la Facultad de Educacion, promociones 2015-2016 y
2016-2017, realizados por el COIE.

El COIE nos ha enviado el Informe “La insercion laboral de los Grados de la
Facultad de Educacion (Universidad de Murcia”. Informe 2019. Promocion
2015/2016, 2016/2017). Se plantea en el Anexo 2, un resumen de algunos
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aspectos de este informe, comparados con los resultados obtenidos en el informe

anterior que nos envi6 el COIE en 2017, para su comparacion y valoracion.
En la comision se hacen valoraciones con respecto a ciertos temas:

- Por una parte, se considera que estos informes arrojan datos
preocupantes que debieran mover a reflexion a los que toman decisiones
con respecto a la oferta de plazas. Es desalentador comprobar que
solamente un cuarto de los titulados trabajen en aquello para lo que se han

formado.

- Por otro lado, es preocupante que estos informes, con el tiempo, los
recursos y el dinero que lleva su realizacién, no se puedan consultar desde
la pagina del COIE, porque se restringe el acceso a los miembros de los
equipos decanales. Si bien, es contradictorio que luego si pueden ser

consultados como evidencias de los procesos de calidad.

- Se comenta que, aunque efectivamente son porcentajes bajos, teniendo
en cuenta la situacion actual, el dato de acceso al empleo es positivo al
interpretarlo desde los datos del ultimo Informe de la Pobreza, en donde se
sefiala que los que tienen estudios superiores tienen mucho menos
riesgos en caer en pobreza. Por lo tanto, merece la pena, a pesar de sufrir
la masificacion de las aulas, abrir la educacién superior y la educacion
publica a cuantas mas personas mejor. Es preciso dotar de mas recursos,

tanto humanos como materiales a la universidad.

- En otra intervencion se defiende que el problema no son los datos, sino

lo que se hace con ellos. No hay un marco desde el que interpretarlos.

- Por Gltimo, se pone en duda la utilidad de los datos por la antigiiedad con
la que se hacen publicos. En el 2020 se conocen los datos de egresados

de las promociones de 2015/2017.

e CA
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5. Informe y valoracion, si procede, del Informe del Observatorio del

Sistema Universitario.

En un pequefio resumen, realizado desde el Vicedecanato de Calidad, extraemos
los datos en relacién a la Universidad de Murcia del Informe del Observatorio del
Sistema Universitario “Profesorado asociado: ;experiencia profesional o
precarizacion?, andlisis de la evolucion del profesorado asociado de las
universidades publicas, 2009-2019"

La Region de Murcia es una de las 12 comunidades autonomas espaiiolas
donde la ratio entre el profesorado temporal y el total supera el limite del 40%
establecido por la ley, en el periodo analizado de 2009 a 2019. Concretamente en
esta Regién la evolucién del porcentaje de profesorado asociado sobre el
personal docente e investigador (PDI) total pasa del 26,5% en el curso 2009-2010
al 30,9% en el curso 2018-2019. Situandose en un 53,4% el PDI temporal sobre
el total de PDI en 2018-2019.

Como sefiala el informe, “el excesivo uso de la figura de profesorado
asociado ayuda a explicar que 32 de las 48 universidades del sistema publico
universitario espafol (es decir, el 66,7%) incumplieran en 2018-19 la norma que
establece un limite del 40% para el profesorado contratado temporal” (p. 22),
entre ellas la Universidad de Murcia con un 56,3%.

Y, aunque no la comunidad no incumple el otro limite legal introducido por
la LOMLOU en 2007, que establece que el personal docente e investigador
contratado, computado en equivalencias a tiempo completo, no puede superar el
49% del total del personal docente e investigador, se sitla en un porcentaje del
34,2. La Universidad de Murcia tiene en este indicador un porcentaje algo
superior del 35,3.

El informe también refleja que el profesorado del area de Ciencias Sociales
y Juridicas y sobre todo las Facultades de Educacion son las que mas
profesorado asociado tienen. Asi sefiala que, el profesorado asociado constituia
un 32% del profesorado total en los departamentos de Ciencias Sociales y
Juridicas (el 32%) y un 9% en los departamentos de Ciencias.
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Como valoracion general de la Comisién, se constata la problematica del
abuso de la figura del profesor asociado en nuestra facultad. En algunos
departamentos, su numero llega a ser incluso superior al de los profesores

titulares, dando lugar al incumplimiento de un limite legal.

6. Informe y valoracion, si procede del proceso PC03 sobre perfiles de

ingreso de los titulos.

Se han detectado diferentes errores en los informes parciales de este proceso,
entre los cuales el mas preocupante es que no aparece el alumnado de los
PCEO o dobles titulos. Esto afecta mucho a la Facultad teniendo en cuenta el
doble titulo de Grado de Educacion Infantil y Educacién Primaria, con 60
alumnos, y los dobles titulos aprobados en el Master de Secundaria con

Matematicas y Educacién Fisica.

La Vicedecana de Calidad del ISEN también seriala la no existencia de estos

datos en el doble titulo que tienen en el centro adscrito.

Ante esto se decide que no se pueden valorar los perfiles de ingreso de los titulos
con estos informes y se iniciardn las pesquisas necesarias para que se
incorporen a las bases de datos, tanto por parte de la Unidad para la Calidad
como por parte del Vicedecanato. Esto hay que solucionarlo porque los alumnos
del PCEO es como si no existieran y puede afectar a las estadisticas de la

Facultad de Educacion.

Ademas se ha encontrado un error con relacién a las memorias verificadas
vigentes en el MFP, cuya oferta figura en las bases de datos como 450 siendo de
410, error que ya ha sido comunicado a la Unidad para la Calidad para su

resolucion. Se esta intentando localizar de dénde proviene este error.
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1. Revision y valoracion de las actividades realizadas en relacion a las
propuestas de mejora adoptadas el curso 2019/2020 para su finalizacion, y

del estado de las propuestas de este curso 2020/2021.

Se analiza el desarrollo de las propuestas de mejora y las acciones de
seguimiento adoptadas en el curso 2019/2020, visionando el resultado en el
entorno UNICA.

Se recuerdan las propuestas adoptadas para este curso 2020/2021 por la

Comisién en un acta anterior:

- Acuerdos, seguimiento y revision de los titulos de la Facultad de Educacion

(proceso PEO2. Ciclo de vida de las titulaciones)

- Revision y actualizacién de servicios e infraestructuras (proceso PAOG.
Gestion de los recursos materiales y servicios)

- Plan de Orientacion: Gestién de actividades culturales, de innovacion y de
formacién académica y laboral (proceso PC04. Plan de orientacion vy
seguimiento)

- Revision y actualizacién de normativas académicas y de gestion de la
Facultad (proceso PC01. Guias docentes, planificacion del curso y resultados

de coordinacién)

- Potenciar la coordinacion docente entre asignaturas con diferentes profesores
y entre el profesorado del titulo, en todos los Grados y Masteres de la
Facultad. (proceso PC01. Guias docentes, planificaciéon del curso y resultados

de coordinacion)

- Coordinacién de la Facultad y la Escuela Adscrita ISEN (proceso PCO01. Guias

docentes, planificaciéon del curso y resultados de coordinacién)

Se ruega a los coordinadores de los titulos que cualquier accién, que se pueda
incorporar a estas propuestas de mejora desde cualquiera de los titulos, se haga
llegar al Vicedecanato de Calidad para que pueda ser incorporada al sistema de

calidad.
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8. Ruegos y preguntas

No hay.

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 18:30 horas del dia de |la fecha se cierra la

sesion.

VeB® Silvia Romero
M. Begoia Alfageme Gonzalez Secretaria de la Comisién como
Vicedecana de Calidad Personal Administracion y Servicios)

Nota. - Tal y como se acordd en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o

consideraciones sobre lo tratado en los puntos del dia (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco

dias.

Certificate
for Quality in

Internationalisation Campus de Espinardo. 30100 Murcia
! T. 868 883919 — F. 868 884146 — www.um.es/web/educacion




UNIVERSIDAD DE | FACULTAD DE
MURCIA |EDUCACION

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Anexos que se adjuntan

Anexo 1.

PROPUESTA DEL PLAN DE RECOGIDA DE OPINIONES 2020-2021 (Grados y Masteres)
PA03: SATISFACCION, EXPECTATIVAS Y NECESIDADES
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