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COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
 
 
ACTA DE LA COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
CELEBRADA EN SESIÓN ORDINARIA EL MIÉRCOLES 29 DE NOVIEMBRE 
DEL 2023, celebrada a las 12:30 horas 

 
Asistentes 
 
Mª Begoña Alfageme González (Decana). 
 
M.ª Inmaculada Méndez Mateo (Vicedecana de Calidad). 
 
Enrique Ayuso Fernández (Secretario). 
 
M.ª Isabel de Vicente-Yagüe Jara (Vicedecana de Grado). 
 
Pedro Nicolás Zaragoza (Vicedecano de Posgrado y Coordinador del M.U en 
Formación del Profesorado) 
 
Ana Torres Soto (Coordinadora del Grado en Pedagogía). 
 
Alfredo José Ramón Verdú (Coordinador del Grado en Educación Primaria). 
 
Pedro Ángel López Miñarro (Coordinador Doble Título Educación Primaria, 
Mención E.F, y CAFD). 
 
María José Bolarín Martínez (Coordinadora del M.U en Inclusión-Exclusión Social 
y Educativa: Políticas, Programa y Prácticas). 
 
Rosa María Hervás Avilés (Coordinadora del M.U. en Educación y Museos) 
 
José Ignacio Alonso Roque (Coordinador del M.U en Investigación e Innovación 
en Educación Infantil y Educación Primaria). 
 
José David Cuesta Sáez de Tejada (Coordinador del M.U en Investigación, 
Evaluación y Calidad en Educación). 
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Luis Zuñel Sánchez (Representante de la Unidad para la Calidad). 
 
Silvia Romero Díaz (Representante PAS). 
 
Excusan su asistencia 
 
José Francisco Ortega Castejón (Coordinador del M.U en Investigación Musical) 
 
Pilar Olivares Carrillo (Coordinadora del Grado en Educación Infantil) 
 
Silvia Martínez de Miguel López (Coordinadora del Grado en Educación Social). 
 
Juan Ramón Moreno Vera (Coordinador Doble Título Educación Infantil y 
Educación Primaria). 
 
Orden del día 
1.Información de la Vicedecana de Calidad y, en su caso, desde la Coordinación 
de cada Titulación (Grado y Máster). 
2. Actualización y aprobación, si procede, de representantes en la Comisión de 
Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Educación. 
3. Informe sobre las reclamaciones relacionadas con las asignaturas, así como 
sugerencias, felicitaciones y quejas-reclamaciones, con relación al centro y a los 
títulos (PA04). Curso 2022/2023. 
4. Informe y valoración, de los resultados de prácticas externas (PC07) del curso 
2022/2023. 
5.Informe y valoración, de los resultados de inserción laboral (PC08) del curso 
2022/2023. 
6. Seguimiento de las acciones de mejora del centro (Grado y Máster). 
7.Ruegos y preguntas 
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DESARROLLO DE LA SESIÓN 
Con arreglo a lo dispuesto en el art. 12 de los Estatutos de la Universidad De Murcia 
(aprobado en Decreto 85/2004, 27 de agosto), hallándose presentes el presidente y 
secretaria y al menos la mitad de los miembros, queda válidamente constituida la 
comisión. Siendo las 12:30 horas del día 29 noviembre de 2023, comienza la reunión 
de acuerdo con los siguientes puntos del orden del día: 
 
Procesos tratados en la comisión: 
CAC Proceso 

SAIC 
implicado 

Aspecto Clave 

29/11/2023 PA04 Gestión de incidencias (SQRF) 

PC07 Prácticas externas 

PC08 Inserción laboral 

 Seguimiento propuestas de mejora 

 
 
1. Información de la Vicedecana de Calidad y, en su caso, desde la 

Coordinación de cada Titulación (Grado y Máster). 
 
La Vicedecana de Calidad informa de que en comisión permanente del 22 de 

noviembre se aprobaron los informes de centro y de calidad relativos a las personas 
que forman parte de la convocatoria DOCENTIA-UMU de 2022/2023. En relación a 
este punto es preciso mencionar que, puesto que se valora la asistencia a las 
comisiones académicas se recomienda llevar un registro tanto de las comisiones de 
grado como de postgrado para su control. Asimismo, también es de interés dicho 
criterio en la renovación de las personas que forman parte de las comisiones. Por otro 
lado, otro aspecto que se valora es la asistencia a reuniones de coordinación docente 
intra e inter asignatura, por lo que es necesario que lo comentemos en las reuniones 
de coordinación docente para que se realicen al menos dos reuniones de coordinación 
en cada asignatura que serán archivadas por los equipos directivos de los 
departamentos. Dichas reuniones de coordinación docente, bien presenciales, por 
correo electrónico o por videoconferencia, deben de ser al menos una para la 
planificación del curso y elaboración de la guía docente y otra para el seguimiento de 
la asignatura y la realización de la convocatoria de exámenes.   

La Vicedecana de Calidad informa que la auditoría interna (proceso PA07) de 
nuestro centro tuvo lugar el 6 de noviembre. Estamos a la espera del informe para 
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acometer las mejoras necesarias. En general, en la gran mayoría de los procesos 
resultó adecuarse a lo esperado. 

La Vicedecana de Calidad informa de que, a raíz de las modificaciones del manual, 
es necesario realizar un informe de seguimiento anual de cada titulación para lo cual 
se presenta el mismo para que desde la coordinación de la titulación se comience a 
trabajar con dicho modelo. Se ha elaborado una guía y la plantilla que tiene que 
cumplimentarse por cada titulación. De otro lado, recuerda que en las sesiones 
formativas organizadas por el CFDP sobre el nuevo SAIC (8 y 14 de noviembre) se 
indicó desde la Unidad para la Calidad que con el nuevo modelo supondrá que desde 
la coordinación de las titulaciones tiene que realizarse un seguimiento de cada 
proceso de calidad. Para poder acometerlo desde la Unidad para la Calidad se remitió 
el 27 de noviembre una propuesta de agenda y modelo de orden del día tanto de las 
comisiones académicas de título como de la CAC. Esta información será remitida a la 
coordinación de cada titulación.  

El técnico de calidad comenta que los informes de seguimiento anuales de cada 
título sustituirán a los informes de coordinación que hasta ahora se estaban 
realizando, de tal manera que todos los informes de coordinación conformarán el 
informe anual de calidad. La CAC realizará un informe de seguimiento anual del 
Centro y, en su caso, propondrá acciones de mejora que serán elevados a la Junta de 
Centro. Los informes de seguimiento se presentarán al Claustro y al Consejo Social 
para realizar la rendición de cuentas ante la comunidad universitaria y la sociedad en 
general. 

La Vicedecana de Calidad comenta que en el 2024 tendremos el seguimiento del 
M.U. en Orientación, Asesoramiento y Mediación Familiar y la acreditación del M.U. 
en Formación del Profesorado. 

La decana comenta que a petición del vicerrectorado de estudios es necesario 
acometer modificaciones (sustanciales o no sustanciales) para ajustar los títulos al RD 
822/2021. No obstante, indica que estamos a la espera de que desde el Ministerio se 
aclaren las dudas existentes para poder establecer plazos a partir de enero de 2024 
para dichas modificaciones. 

2. Actualización y aprobación, si procede, de representantes en la Comisión 
de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Educación. 
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La Vicedecana de Calidad comenta que, debido al cambio de alguna coordinación 
de los títulos, se hace necesario la actualización de la composición de los 
representantes de la Comisión de Aseguramiento de la Calidad.  

La Vicedecana de Calidad da la bienvenida a Mª José Bolarín como coordinadora 
M.U en Inclusión-Exclusión Social y Educativa: Políticas, Programa y Prácticas. 
Asimismo, quiere dar las gracias a la labor realizada por Marta Gutiérrez Sánchez la 
anterior coordinadora de dicho título.  

Del mismo modo indica que Francisco Ángel Crevillén Caracena sigue en nuestra 
comisión como delegado del centro. 

El estudiante representante de posgrado es Jesús Miguel Pacheco Pérez. 
 

3. Informe sobre las reclamaciones relacionadas con las asignaturas, así como 
sugerencias, felicitaciones y quejas-reclamaciones, con relación al centro y a 
los títulos (PA04). Curso 2022/2023 

 
La vicedecana de calidad indica que cada sugerencia, queja, reclamación y 

felicitación (SQRF) dentro del proceso de gestión de incidencias (PA04) va con un 
número que la identifica y por lo tanto permite ser tratada en la comisión manteniendo 
la confidencialidad. De tal manera que las tablas cumplimentadas sin anonimizar serán 
almacenadas en UNICA y archivadas por Silvia Romero en decanato para el 
DOCENTIA-UMU. Cabe indicar que se trata de quejas, reclamaciones y felicitaciones 
de carácter docente que han sido debidamente justificadas y resueltas a favor del 
reclamante. Con respecto a las felicitaciones se recogen aquellas que reflejan el 
cumplimento de la labor docente más allá de la estrictamente necesaria y exigible al 
docente. Por este motivo se han revisado las existentes para canalizar aquellas que 
cumplen dicho criterio.  

Cabe destacar que se han establecido unas directrices claras sobre las SQRF para 
facilitar la gestión de las mismas. En este sentido, tal y como se ha ido mencionado 
en actas de la CAC anteriormente, para que sean consideradas como quejas, 
reclamaciones o felicitaciones es necesario que se remitan a Silvia Romero. Por lo 
tanto, las quejas y reclamaciones han sido aquellas que se han tramitado sobre todo 
de manera formal y que poseen un expediente en dicho decanato.  

En lo que respecta a las felicitaciones han sido tenidas en cuenta también aquellas 
que han sido recogidas como tal en actas de comisiones o en Juntas de Facultad.  

 
 
De este modo, en el anexo 1 podemos apreciar que se han recibido: 
- 7 sugerencias de las cuales todas han sido admitidas. La gran mayoría de ellas 

son relativas actividades de innovación y de formación académica y laboral.  
-7 quejas de las cuales cabe destacar que cuatro quejas son de un docente que 

no han cumplido con las tareas docentes de la asignatura de prácticas escolares y 
una por incumplimiento del horario docente. Dada la situación se ha considerado 
necesario dejar el expediente abierto para llevar un seguimiento del caso de manera 
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conjunta con el departamento siendo reflejadas en ÚNICA  en la tarea de 
Reclamaciones relacionadas con las asignaturas. 

- 25 reclamaciones de las cuales 4 son estimadas, 20 desestimadas y una retirada 
a petición de la persona interesada. La gran mayoría son reclamaciones de examen, 
de TFM / TFG, o de prácticas que fueron admitidas a trámite pero que finalmente 
resultaron desestimadas porque van en contra de los criterios de evaluación 
establecidos en la guía docente de las asignaturas. En tres de ellas se considera 
necesario hacer un seguimiento puesto que se trata de incumplimiento de sistemas 
de evaluación y de obligaciones docentes.   

-35 felicitaciones sobre todo por coordinaciones académicas y por la gestión 
realizada durante el proceso de acreditación de títulos, por la implicación en la 
elaboración en el informe de autoevaluación, coordinación de títulos, por la labor 
docente, etc. Se revisan para que cumplan con los criterios indicados y se considera 
que proceden.  

 
Cabe mencionar que las SQRF han sido resueltas siendo como se puede apreciar 

en la tabla algunas estimadas y otras desestimadas. En este sentido no han quedado 
SQRF sin atender por parte del centro.  

 
La Vicedecana de Calidad indica que es muy importante la coordinación de 

profesores y tutores a la hora de ayudar al alumnado a canalizar y tramitar las 
reclamaciones y no se produzcan duplicidades. No obstante, remarca que se ha al 
igual que en el curso académico anterior ha habido una adecuada coordinación con 
la defensoría universitaria para analizar quejas y reclamaciones de forma conjunta. 
 

 
 
4. Informe y valoración, de los resultados de prácticas externas (PC07) del 
curso 2022/2023. 
 

La vicedecana de calidad indica que se dispone de los informes remitidos por el 
COIE sobre las prácticas externas que serán mecanizados en UNICA. Se presenta un 
resumen de los datos del curso 2022/2023 en lo referente al proceso PC07 Prácticas 
Externas (véase Tabla 1). Se disponen de los resultados por título a través del COIE 
que elabora dicho análisis de forma anual. Podemos apreciar que el número de 
estudiantes que realiza prácticas curriculares es superior en el Grado en Educación 
Primaria seguido del Grado en Educación Infantil. Estos datos se deben al número de 
asignaturas de prácticas curriculares de dichos títulos y al número de estudiantes en 
dichas titulaciones. En el caso de las prácticas extracurriculares es significativo el 
número de estudiantes del Grado en Pedagogía por ser un número más alto con 
respecto al resto de alumnado de otros títulos. Este dato está en la línea con lo 
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obtenido en cursos anteriores. En lo que respecta a la satisfacción del alumnado con 
las prácticas se observa que la más alta se da en el en el Grado en Educación Social, 
Grado en Educación Infantil, Grado en Educación Primaria y Grado en Pedagogía. 
Estos valores han variado ligeramente con respecto al curso académico anterior, pero 
se mantienen en valores óptimos.  En el caso de los másteres cabe indicar que 
solamente en el M.U. en Formación del Profesorado aparecen prácticas curriculares 
que se mantiene con valores adecuados al igual que el curso académico anterior.  

En el M.U. en Educación y museos y el M.U. en Calidad en Educación destaca un 
estudiante con satisfacción alta en las prácticas extracurriculares. En el caso del M.U. 
en Inclusión- exclusión debido a los seis estudiantes de prácticas extracurriculares 
presenta un valor más alto que en el curso anterior. 

En la tabla 1 podemos apreciar el número de empresas e instituciones que han 
ofertado prácticas para la titulación en el curso 2022/2023. Se aprecia que la oferta de 
empresas es alta en el caso de los grados siendo limitada en el caso de los másteres. 
Dicha oferta se ha mantenido ligeramente estable con respecto a los datos de cursos 
académicos anteriores.  

En lo que respecta al número de incidencias graves que han supuesto la rescisión 
del convenio con la empresa y por lo tanto de la práctica podemos apreciar que no se 
ha dado ningún caso en el curso 2022/2023 lo que está en la línea con el curso 
anterior. 

Por lo tanto, tras analizar los valores la comisión considera que sería de interés 
mantener los valores de satisfacción obtenidos, así como el hecho de que se potencie 
el grado de conocimiento del alumnado de los títulos del centro sobre las prácticas 
extracurriculares y los beneficios para su futuro profesional. 

Tabla 1. Prácticas externas en los diferentes títulos de la Facultad de Educación 
(2022/2023) 

Titulación Prácticas 
Curriculares 

(nº 
estudiantes) 

Prácticas 
Extracurriculares 

(nº estudiantes) 

Satisfacción 
general  

(estudiantes) 

Satisfacción 
general  

(empresa) 

Nº 
empresas  

Nº de 
incidencias 
graves  

Grado en 
Educación 
Infantil 

489 5 4.5 5 20 0 
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Grado en 
Educación 
Primaria 

1056 12 4.3 4.7 23 0 

Grado en 
Educación 
Social 

187 8 4.7 4.6 24 0 

Grado en 
Pedagogía 

186 24 4.2 4.5 32 0 

Máster U. en 
Educación y 
Museos… 

-- 1 5 5 8 0 

Máster U. en 
Formación del 
Profesorado… 

350 7 4.7 5 7 0 

Máster U. en 
Inclusión-
exclusión… 

-- 6 4.7 5 26 0 

Máster U. en 
Investigación 
e 
Innovación… 

-- 1 4 5 9 0 

Máster U. en 
Calidad en 
Educación… 

-- 1 5 5 9 0 

 
 

Con relación a este punto se ha considerado de interés analizar los datos de 
satisfacción del alumnado relativos a las prácticas externas en el curso académico 
2022/2023. Así atendiendo a la satisfacción de los estudiantes con respecto a las 
prácticas externas (PC07) se puede apreciar en la tabla 2 que se han obtenido en 
general valores adecuados tanto para las titulaciones de grado como de postgrado. 
Sin embargo, los valores más bajos los encontramos en el Grado en Educación 
Primaria y en el DTIE Primaria y CAFD. El coordinador del DTIE Primaria y CAFD 
comenta que el alumnado se espera que los contenidos versen más sobre CAFD 
sobre todo durante los primeros cursos y esto les ha podido llevar a esa valoración 
puesto que no conocen el título. A este respecto se considera que sería de interés 
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llevar a cabo un análisis de los planes de prácticas del DTIE Primaria y CAFD así 
como del alumnado del Grado en Educación Primaria para valorar una mejora de 
dichos valores. Se trataría por lo tanto de una acción conjunta con el vicedecanato de 
prácticas escolares.  
 
 

Tabla 2. Satisfacción de los estudiantes con las prácticas realizadas  

Titulación Grado de satisfacción 
global con el Plan de 
Prácticas 

La relación de las actividades llevadas a 
cabo en esas prácticas con los contenidos 
de la Titulación 

Grado en Educación 
Infantil 

4.33 4.32 

Grado en Educación 
Primaria 

3.54 2.78 

Grado en Educación 
Social 

3.71 3.56 

Grado en Pedagogía  3.25 3.1 

DTIE en Infantil y Primaria 4.05 3.88 

DTIE  Primaria  y CAFD 2.67 2.6 

Máster U. en Formación 
del Profesorado… 

-- -- 

Máster U. en … Familiar 4 -- 

 

 
 
5. Informe y valoración, de los resultados de inserción laboral (PC08) del 
curso 2022/2023. 

 

En lo referente al proceso PC08 sobre la inserción laboral de los egresados, es 
reseñable mencionar que se disponen de los datos de los informes de encuestas 
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dentro del proceso de evaluación del alumnado egresado recabados en el curso 
2022/2023 por no tener informes actuales que hayan sido remitidos por el COIE. Al 
tratarse de preguntas dicotómicas (si/no), se presentan los valores en porcentajes de 
personas que respondieron de forma positiva.  

Tal y como puede apreciarse en la tabla 3 es reseñable que la gran mayoría de los 
que cumplimentaron el cuestionario se encontraban trabajando en puestos 
relacionados con su titulación como, por ejemplo, de docentes en centros educativos, 
en academias o asociaciones. En algunos casos el alumnado no consideraba que la 
carrera le había ayudado a encontrar empleo. 

En el caso del Grado en Educación Social indican sobre todo que trabajan en 
asociaciones o en instituciones para la atención a la discapacidad. En el caso del 
alumnado del Grado en Educación Infantil cabe indicar que la gran mayoría indica que 
se encuentra trabajando en centros educativos privados o concertados. En el caso del 
Grado en Educación Primaria indican que sobre todo se encuentran trabajando en 
ámbitos no relacionados con la educación como la hostelería o el comercio.  

En el caso de los másteres podemos indicar que en el M.U. en Formación del 
Profesorado el alumnado egresado indica que sobre todo trabajan en centros 
educativos privados, en academias, becarios predoctorales o en otros sectores de 
hostelería. En el caso del Máster U. en Calidad en Educación indican que se 
encuentran trabajando sobre todo en la docencia tanto en educación secundaria como 
universitaria además de asociaciones o academias. En el Máster U. en Investigación 
e Innovación el alumnado egresado indica sobre todo que trabaja en asociaciones o 
en centros educativos.  

En la línea con otras acciones de mejora llevadas a cabo por el centro encontramos 
el hecho de aumentar las sesiones informativas sobre salidas profesionales como, por 
ejemplo, las relativas al empleo público entre otras con la finalidad de aumentar la 
empleabilidad.  

 
Tabla 3. Resultados de satisfacción sobre inserción laboral para los títulos del centro  
 

Titulación La carrera me ha 
facilitado el acceso a un 
empleo satisfactorio 

Trabaja 
actualmente 

Existe una relación del 
trabajo desempeñado con 
los estudios 

Grado en Educación 66.7% 66.7% 66.7% 
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Infantil 

Grado en Educación 
Primaria 

11.8% 29.4% 11.8% 

Grado en Educación 
Social 

33.3% 66.7% 66.7% 

Grado en Pedagogía  25% 0% 25% 

Máster U. en 
Educación y 
Museos… 

-- -- -- 

Máster U. en 
Formación del 
Profesorado… 

26.7% 12% 26.7% 

Máster U. en 
Inclusión-
exclusión… 

-- -- -- 

Máster U. en 
Investigación e 
Innovación… 

100% 100% 100% 

Máster U. en 
Investigación 
Musical 

100% 100% 100% 

Máster U. en Calidad 
en Educación… 

45.5% 54.5% 45.5% 

Máster U. en … 
Familiar 

-- -- -- 

 
 
6. Seguimiento de las acciones de mejora del centro (Grado y Máster). 
 

La vicedecana de calidad indica que en UNICA y en la web se puede visualizar el 
seguimiento de las acciones de mejora. Asimismo, indica que el nuevo modelo de 
acciones de mejora nos llegó desde la Unidad para la Calidad el 27 de noviembre y 
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que se espera que se pueda elaborar el PAM del curso 2023-2024 y los objetivos para 
principios del 2024.  

La coordinadora del M.U. en Educación y Museos comenta que las acciones de mejora 
del título se reflejaron en el informe de seguimiento enviado a ANECA.  

La coordinadora del Máster U. en Inclusión-exclusión indica que se está revisando la 
normativa del TFM para actualizarla. Asimismo, indica que desde la comisión 
académica del título se está organizando una actividad sobre las salidas profesionales 
del título.  

El Coordinador del M.U en Investigación, Evaluación y Calidad en Educación indica 
que en el caso del TFM del título, se ha introducido como mejora atender a los 
aspectos éticos, así como utilización de la plataforma turnitin para el informe de 
coincidencias en los tribunales. La Vicedecana de Calidad recuerda que, en virtud de 
la Ley Orgánica de Protección de Datos, hay que informar previamente al alumnado 
de que su trabajo es susceptible de ser sometido a la plataforma turnitin. 
 

7.Ruegos y Preguntas 

La coordinadora del Máster Universitario en Educación y Museos comenta que en el 
título hay alumnado con diversidad para el que está siendo especialmente dificultoso 
seguir la dinámica del título al desarrollarse en un entorno virtual. Se comenta que 
sería de interés que la Comisión de Atención a la Diversidad del centro pudiese apoyar 
en las medidas a tomar en algunos casos. 

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 14:07 horas del día de la fecha, se cierra la 
sesión. 

VºBº 
M.ª Inmaculada Méndez Mateo  
Vicedecana de Calidad 
 

Silvia Romero  
Secretaria de la Comisión (como 

Personal Administración y Servicios) 

 
Nota. - Tal y como se acordó en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o 
consideraciones sobre lo tratado en los puntos del día (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco días 
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Anexo 1. Sugerencias, quejas, reclamaciones y felicitaciones anonimizadas durante el curso 
2022-2023 

 
FACULTAD DE EDUCACIÓN 

SQRF 2022-2023 
ANONIMIZADO 

 

SQRF Asignatura Descripción  Resolución  Fecha resolución 

Sugerencia 1 Trabajo Fin de Máster 
(6852)  

 

250-M 

Ampliar la información 
sobre la temática de tutores 
y líneas. 

Se estima.  Ver acta comisión 
académica máster 
17/11/2022 

Sugerencia 2    

Prácticas Escolares III 
(2003) 

Prácticas Escolares IV 
(2017 ) 

223-G 

Actualizar el documento de 
trabajo  relativo  a  las 
Prácticas  Escolares  IV  
teniendo  en  cuenta  que 
algunas fichas  se repiten 
en las Prácticas Escolares 
III. 

Se estima.   

Sugerencia 3 206-G Mayor actividades o charlas 
sobre orientación laboral.  

Se estima.  

Sugerencia 4 206-G Más sesiones informativas 
sobre las prácticas 
escolares.  

Se estima.  

Sugerencia 5 206-G Más actividades sobre 
innovación educativa y 
prácticas en el aula.  

Se estima.  

Sugerencia 6 225-G Formación en igualdad de 
género, influencia de 
estereotipos, delitos 
relacionados. 

Se estima.  

Sugerencia 7 206-G 
Charlas sobre la motivación 
a 
estudiantes sobre los 
beneficios de 
practicar actividad física. 

Se estima.  
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Queja 1 Pedagogía Social 
(2423) 

232-G 

Queja sobre incumplimiento 
del horario docente. 

Se estima.   
Hacer 
seguimiento. 

Fecha de 
resolución: 

14/3/2023 

Queja 2   Trabajo Fin de 
Máster (4246)  

206-M 

Queja porque las 
calificaciones no están en el 
acta en la fecha prevista. 

Se estima.   Fecha de 
resolución: 

16/3/2023 

Queja 3 Prácticas Escolares I 
(5457) 

206- G 

Queja sobre falta de 
orientación y seguimiento 
durante la tutorización de la 
asignatura.  

Se estima.   
Hacer 
seguimiento. 

Fecha de 
resolución: 

6/6/2023 

Queja 4 Prácticas Escolares I 
(5457) 

206- G 

Queja sobre falta de 
orientación y seguimiento 
durante la tutorización de la 
asignatura. 

Se estima.   
Hacer 
seguimiento. 

Fecha de 
resolución: 

6/6/2023 

Queja 5 Prácticas Escolares I 
(5457) 

206- G 

Queja sobre falta de 
orientación y seguimiento 
durante la tutorización de la 
asignatura. 

Se estima.   
Hacer 
seguimiento. 

Fecha de 
resolución: 

06/6/2023 

Queja 6 Prácticas Escolares I 
(5457) 

206- G 

Queja sobre falta de 
orientación y seguimiento 
durante la tutorización de la 
asignatura. 

Se estima.   
Hacer 
seguimiento. 

Fecha de 
resolución: 

06/6/2023 

Queja 7 Teoría de la Educación 
(2393) 

 (232-G) 

Queja porque las 
calificaciones no están en el 
acta en la fecha prevista. 

Se estima. Fecha de 
resolución: 

10/07/2023 

Reclamación 
1 

206-M 
No admisión en el Máster 
doble de Matemáticas 
Avanzadas 

Se desestima.    Fecha resolución:  

22/09/2022 

Reclamación 
2 

Centro 
Deficiencia en la atención 
telefónica en la secretaría 
del centro. 

Se estima. Fecha resolución: 

17/11/2022 

Reclamación 
3 

Didáctica de la Lengua 
y la Literatura (5454) 

206-G 

Cambio de turno.  

 
Se desestima.  

Fuera de 
plazo. 

Fecha resolución:  
12/12/2022 
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Reclamación 
4 

  Enseñanza Y 
Aprendizaje Del Medio 
Natural I (5450) 

206-G 

 

Cambio de turno.  

 
Se desestima.  

Fuera de 
plazo. 

 

Fecha resolución:  
12/12/2022 

Reclamación 
5 

Prácticas de 
Enseñanza I (5831) 

206-M 

Queja sobre la evaluación a 
alumna de prácticas por el 
tutor de la facultad. 

Se desestima. Fecha resolución:  
19/05/2023 

Reclamación 
6 

Centro Se reclama el modelo de 
graduaciones del centro.  

Se desestima. Fecha resolución: 

20/12/2022 

Reclamación 

7 

Lenguaje Musical y 
Expresión Vocal 
(5472) 

 206-G 

Reclamación sobre la 
calificación obtenida. 
Segunda revisión. 

Se desestima Fecha resolución: 

19/1/2023 

Reclamación 

8 

Teoría de la Educación 
(2393) 

 (232-G) 

Solicita examen de 
incidencia. 

Se desestima. 

 

Fecha resolución: 

22/2/2023 
 

Reclamación 
9 

Prácticas externas 
(2096) 

225-G 

Reclamación sobre la 
calificación obtenida.  
Solicitud de la calificación 
de matrícula honor.  

Se desestima. Fecha resolución: 

25/5/2023 

Reclamación 
10 

Prácticas externas 
(2096) 

225-G 

Reclamación sobre la 
calificación obtenida.  
Solicitud de la calificación 
de matrícula honor.  

Se desestima. Fecha resolución: 

25/5/2023 

Reclamación 
11 

Prácticas externas 
(2096) 

225-G 

Reclamación sobre la 
calificación obtenida.  
Solicitud de la calificación 
de matrícula honor.  

Se desestima. Fecha resolución: 

25/5/2023 

Reclamación 
12 

Prácticas externas 
(2096) 

Reclamación sobre la 
calificación obtenida.  
Solicitud de la calificación 

Se desestima. Fecha resolución: 

25/5/2023 
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225-G de matrícula honor.  

Reclamación 
13 

Trabajo Fin de Grado 
(2097) 

225-G 

Supuesto plagio del TFG. 
Solicita una revisión del 
informe de plagio del TFG 
elaborado por Turnitin 

Se desestima. Fecha resolución: 

18/5/2023 

Reclamación 
14 

Estrategias para la 
enseñanza de la 
lengua y la literatura 
(5469) 

206-G 

Reclamación sobre el 
sistema de evaluación de la 
asignatura.   

Se desestima. Fecha resolución: 

2/6/2023 

Reclamación 
15 

Matemáticas y su 
Didáctica I (5453) 

206-G 

Reclamación de la 
evaluación en el examen. 

Se desestima. Fecha resolución: 

10/7/2023 

Reclamación 
16 

Trabajo Fin de Grado 
(2018) 

 223-G 

Reclamación de la 
evaluación en el examen. 

Se desestima. Fecha resolución: 

17/7/2023  

Reclamación 
17 

Trabajo Fin de Grado 
(2018) 

 223-G 

Reclamación de la 
evaluación en el examen. 

Se desestima. Fecha resolución: 

17/7/2023  

Reclamación 
18 

Planificación y 
Evaluación de 
Unidades de 
Aprendizaje de Fle 
(5502) 

206-G 

Reclamación de la 
evaluación de trabajos. 

Se desestima. Fecha resolución: 

21/7/2023 

Reclamación 
19 

Enfoques Didácticos 
en el Marco Curricular 
de FLE. Implicaciones 
en el Aula (5501) 206-
G 

Reclamación de la 
evaluación de trabajos. 

Se desestima. Fecha resolución: 

21/7/2023 

Reclamación 
20 

Espacio y tiempo de la 
didáctica de las 
ciencias sociales 
(5452) 

206-G 

Reclamación de la 
evaluación en el examen. 

Se desestima. Fecha resolución: 

12/7/2023 
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Reclamación 
21 

Espacio y tiempo de la 
didáctica de las 
ciencias sociales 
(5452) 

206-G 

Reclamación de la 
evaluación en el examen. 

Se desestima. Fecha resolución: 

12/7/2023 

Reclamación 
22 

Estrategias para la 
enseñanza de la 
lengua y la literatura 
(5469) 

206-G 

Reclamación de la 
evaluación de trabajos. 

Se retira a 
petición de la 
interesada. 

--- 

Reclamación 
23 

Educación Física y sus 
adaptaciones 
curriculares (5486) 

206-G 

Guía docente sin realizar.  Se estima  

Hacer 
seguimiento. 

Fecha resolución: 

19/07/2023 

Ver acta JF 

Reclamación 
24 

Didáctica de la Lengua 
y la Literatura (5454) 

206-G 

Incumpliendo REVA y ley 
de protección de datos. 

Se estima. 

Hacer 
seguimiento. 

Fecha resolución: 

3/10/2023 

Reclamación 
25 

Lengua, Literatura y su 
Enseñanza (5455) 

206-G 

Incumpliendo REVA y ley 
de protección de datos. Se estima. 

Hacer 
seguimiento. 

Fecha resolución: 

3/10/2022 

Felicitación 1 232-G Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede. Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Pedagogía 
(09/03/2023) 

CAC 7/6/2023 

Felicitación 2 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 3 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
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 curso académico. Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 4 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 5 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 6 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 7 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 8 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 

Acta 11/07/23 

Felicitación 9 225-G   Se agradece su labor de 
coordinación y tutoría 
realizada durante este 
curso académico. 

Procede Acta coordinación 
tutores y 
coordinadores del 
Grado en 
Educación Social 
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Acta 11/07/23 

Felicitación 
10 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G   

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
11 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G   

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
12 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G   

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
13 

Informe de 
autoevaluación  

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación del máster y 
su implicación en la 
coordinación del título. 

Procede. Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
14 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
15 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
16 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 
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Felicitación 
17 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
18 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
19 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
20 

Informe de 
Autoevaluación. 

225-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
21 

Informe de 
autoevaluación  

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación del máster y 
su implicación en la 
coordinación del título. 

Procede.  Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
22 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
23 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 
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Felicitación 
24 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
25 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
26 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
27 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
28 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
29 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación 
30 

Informe de 
Autoevaluación. 

232-G 

Felicitación por la 
realización del informe de 
autoevaluación para la 
evaluación de la segunda 
acreditación de la ANECA. 

Procede Ver CAC 
14/09/2022 

Ver Junta de 
Facultad 
28/09/2022 

Felicitación Coordinación titulación Felicitación por su 
implicación en la 

Procede.  Ver CAC 
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31 308-M coordinación del título.  14/09/2022/ 

14/12/2022 

 

Felicitación 
32 

Coordinación titulación 

232-G 

Felicitación por su 
implicación en la 
coordinación del título.  

Procede.  Ver CAC  

14/12/2022 

 

Felicitación 
33 

Coordinación titulación 

223-G 

Felicitación por su 
implicación en la 
coordinación del título.  

Procede.  Ver CAC  

14/12/2022 

 

Felicitación 
34 

Coordinación de 
movilidad  

Felicitación por la labor con 
el análisis de los datos 
relativos al PC06. 

Procede.  Ver CAC  

14/12/2022 

 

Felicitación 
35 

Coordinación de 
estudiantes 

Felicitación por la labor con 
el análisis de los datos 
relativos al PC04. 

Procede.  Ver CAC 12/7/2023 

 

F
irm

an
te

: S
IL

V
IA

 R
O

M
E

R
O

 D
IA

Z
;  

  F
ec

ha
-h

or
a:

 1
2/

12
/2

02
3 

09
:5

9:
48

;  
  E

m
is

or
 d

el
 c

er
tif

ic
ad

o:
 C

N
=

A
C

 F
N

M
T

 U
su

ar
io

s,
O

U
=

C
er

es
,O

=
F

N
M

T
-R

C
M

,C
=

E
S

;

F
irm

an
te

: M
A

R
IA

 IN
M

A
C

U
LA

D
A

 M
E

N
D

E
Z

 M
A

T
E

O
;  

  F
ec

ha
-h

or
a:

 1
2/

12
/2

02
3 

10
:0

3:
28

;  
  E

m
is

or
 d

el
 c

er
tif

ic
ad

o:
 C

=
E

S
,O

=
A

C
C

V
,O

U
=

P
K

IA
C

C
V

,C
N

=
A

C
C

V
C

A
-1

20
;

Código seguro de verificación: RUxFMnqk-9HHpH5yz-fqc/TXfI-NXKksJoq COPIA ELECTRÓNICA - Página 22 de 22

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electrónico archivado por la Universidad de Murcia, según el artículo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente dirección: https://sede.um.es/validador/

mailto:decanatoeducacion@um.es
http://www.um.es/web/educacion
https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMnqk9HHpH5yzfqc%2FTXfINXKksJoq

		2023-12-12T10:03:34+0100
	SERVICIO DE COPIADO AUTENTICO DE DOCUMENTOS ef578322753bff770664c8f487793a5bbf714f79
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico


	



