UNIVERSIDAD DE |FACULTAD DE
MURCIA |[EDUCACION

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ACTA DE LA COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CELEBRADA EN SESION ORDINARIA EL MIERCOLES 14 DE SEPTIEMBRE
DEL 2022, celebrada a las 12:30 horas

Asistentes

M.2 Inmaculada Méndez Mateo 1. Informacién de la Vicedecana de
M.? Isabel de Vicente-Yagiie Jara Calidad y, en su caso, de los
Pedro Nicolas Zaragoza Coordinadores de  Titulacidn

(Grado y Master).
2. Informe y valoracion de los
resultados del informe COIE

Silvia Martinez de Miguel Lopez
Juan Ramén Moreno Vera

Alfredo José Ramon Verdu 2021 para los titulos de grado
Rocio Reyes Deltell como parte del proceso PC08
Rosa M.2 Hervas Avilés (Insercion laboral).

Francisca José Serrano Pastor 3. Aprobacion, si procede, del Plan

de Recogida de Opiniones para
el curso académico 2022-2023
como parte del proceso PAO3
(Satisfaccion, expectativas y

José Francisco Ortega Castejon
Silvia Romero Diaz
Enrique Ayuso Fernandez

Excusan su asistencia necesidades).

M.? Begofia Alfageme Gonzalez 4. Aprobacion, si procede, de los
Pilar Olivares Carrillo Informes de Autoevaluacion de
Marta Gutiérrez Sanchez los grados: Grado en Educacion
Mercedes Jaén Garcia Social y Grado en Pedagogia

5. Seguimiento de las acciones de
mejora del centro (Grado y
Master).

Ruegos y preguntas.

Caridad Alarcon Sanchez
José Ignacio Alonso Roque
Orden del dia 6.

Con arreglo a lo dispuesto en el art. 12 de los Estatutos de la Universidad De
Murcia (aprobado en Decreto 85/2004, 27 de agosto), hallandose presentes el
presidente y secretaria y al menos la mitad de los miembros, queda validamente
constituida la comision. Siendo las 12:30 horas del dia 14 de septiembre de 2022,
comienza la reunién de acuerdo con los siguientes puntos del orden del dia:

Procesos tratados en la comision:
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PCO08 Resultados de insercion laboral
PAO3 Plan de recogida de opiniones
° ) Seguimiento propuestas de mejora
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1. Informacién de la Vicedecana de Calidad y, en su caso, de los
Coordinadores de Titulaciéon (Grado y Master).

En lo que respecta al PC01. Planificacién y desarrollo de las ensefanzas, la
vicedecana de calidad alude al hecho de que en las Juntas de Facultad
celebradas el 29 de junio y el 6 de julio del 2022 se aprobaron las Guias Docentes
de la Facultad de Educacion para el curso 2022/2023. No obstante, aquellas
Guias Docentes pendientes de aprobarse por alguna incidencia técnica, resuelta
desde ATICA, fueron aprobadas por Comision Permanente de Facultad de
Educacién del 28 de julio del 2022. Desde el equipo decanal se revisaron las
Guias Docentes para asegurar su cumplimento de las memorias verificadas de
cada titulo.

Asimismo, en la Junta de Facultad del 6 de julio de 2022 se aprobaron los
horarios de los Grados y Masteres de la Facultad de Educacion para el curso
2021-2022.

En lo que respecta al Programa de orientacion y tutoria (POT) de los titulos
oficiales (Grado y Posgrado) de la Facultad de Educacion cabe mencionar que
ademas de ser aprobado por la Comision de Aseguramiento de Calidad
celebrada el 4 de julio fue aprobado por Junta de Facultad el 6 de Julio del 2022
(PC04 Orientacién a estudiantes). Por otro lado, la vicedecana de calidad indica
que durante el mes de septiembre (06/09/2022 y el 07/09/2022) se desarrollaron
las “Jornadas de Informacién Universitaria” para la acogida del alumnado de los
diferentes titulos de grado en la Facultad de Educacion. Dichas sesiones fueron
organizadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Servicios a la Comunidad de
la Universidad de Murcia. El vicedecano de estudiantes de la Facultad de
Educacién gestioné dichas sesiones con la colaboracion del equipo decanal y de
las figuras de coordinacion-tutorizacion de cada titulo. Cabe indicar que hubo
una alta asistencia por parte del alumnado en los turnos programados (véase
Tabla 1). A través de encuestas se evaluara la satisfaccién del alumnado con
dichas jornadas.

Tabla 1. Alumnado asistente a las JIU en la Facultad de Educacion

Sesiones Grados Asistentes

1° Sesion (grupos con | -Grado en Educacion | 60 asistentes
docencia por la tarde) | Primaria

6 de septiembrede 18 a | -Grado en Educacion
19 horas Infantil

-Grado en Pedagogia
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-Grado en Educacion
Social

2° Sesion (grupos con | -Grado en Educacion | 145 asistentes
docencia por la | Infantil

manana) -Grado en Pedagogia

7 de septiembre de

11:15 a 12:15 horas -Grado en  Educacion

Social

-PCEQO Infantil y Primaria

3° Sesion (grupos con | -Grado en Educaciéon | 115 asistentes
docencia por la | Primaria

mafiana) -PCEO Educacion

7 de septiembre de | Primariay Ciencias de la
12:30 a 13:30 horas Actividad Fisica y el
Deporte y Grado en
Educacién Primaria

Finalmente, la vicedecana de calidad quiere indicar que de cara a la
siguiente comision se actualizara el listado de los miembros de la presente
comision atendiendo a los proximos nombramientos en Junta de Facultad.

El coordinador del PCEO Infantil y Primaria recuerda que desde el curso
académico 2022/2023 ya no se hace cargo del PCEO Educacion Primaria y
Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte y Grado en Educacion Primaria
puesto que hay un nuevo coordinador. La vicedecana de calidad comenta que el
profesor Juan Garcia Pellicer sera incorporado a partir de la siguiente comision
aprovechando la actualizacion de los miembros.

La coordinadora del Grado en Educacion Social realiza un breve resumen de
las reuniones de coordinacion llevadas a cabo con el profesorado. Destaca
varios aspectos de interés que son necesarios trasladar al equipo decanal. Alude
a la importancia de que se proporcione formacién al profesorado sobre
problemas psicolégicos y/o necesidades educativas que puede presentar el
alumnado para lo cual necesitan pautas para su abordaje de forma adecuada de
ciertas problematicas. Por otro lado, reitera que el alumnado ha solicitado que
se disponga de baterias portatiles en conserjeria puesto que existen pocos
enchufes en las aulas. Igualmente indica que el alumnado se ha quejado de que
las politicas de contratacion de profesorado han supuesto que el alumnado se
quede sin clase por el retraso desde la seccion de contratacion y los
procedimientos seguidos. Otra de los aspectos que destaca es el hecho de que
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el profesorado se ha quejado del aumento de absentismo por parte del alumnado
y considera que es necesario hacer un seguimiento en el curso actual. La
vicedecana de calidad indica que se solicitd que la formacion especifica del
Centro de Formacién y Desarrollo Profesional sobre autoproteccién incluyese un
modulo sobre la salud mental del alumnado y la prevencién del burnout en el
profesorado, pero finalmente por la complejidad del curso de autoproteccion no
ha sido posible incorporar ese modulo. Por lo que considera que se deben buscar
otras opciones como charlas o mesas redondas para cubrir esa necesidad.

Finalmente, el coordinador del Grado en Educaciéon Primaria indica que
durante las reuniones de coordinacion se ha puesto de manifiesto el alto nimero
de alumnado absentista o con impuntualidad. Otra de los aspectos que quiere
destacar es que debido a la reduccién que se ha tenido en el reconocimiento en
ORMUZ de cara al POD que ha habido muchos tutores que no han querido
seguir con la tarea de tutorizacion dentro del POT y por lo tanto ha sido una ardua
labor la de conseguir mantener la estructura de coordinacion que tenemos.

2. Informe y valoracion de los resultados del informe COIE 2021 para
los titulos de grado como parte del proceso PCO08 (Insercién laboral)

En lo que respecta a los Grados del centro cabe mencionar que se disponen
de los datos de los informes remitidos por el COIE (marzo del 2022). Se trata de
informes que analizan la insercion laboral y de satisfaccion de egresados de los
titulos de grado correspondientes a las promociones de 2017/2018 y 2018/2019
(tabla 2). El acceso a la informacion de cada titulacion por parte de responsables
académicos se ofrece a través del espacio “Facultades” de la web del
Observatorio de Empleo http://observatorio.um.es

En la linea con otras acciones de mejora llevadas a cabo por el centro
encontramos el hecho de aumentar las sesiones informativas sobre salidas
profesionales como, por ejemplo, las relativas al empleo publico entre otras con
la finalidad de aumentar la empleabilidad.

Tabla 2. Resultados de insercion laboral para los grados del centro (Informe
2022)

Titulacion La carrera | La carrera me ha | Grado de | Grado de
me ha | ayudado a | adecuacion satisfaccion
facilitado el | promocionar del perfil | general con
acceso a un | profesionalmente | formativo de | el empleo
empleo la titulaciéon y | actual
satisfactorio las exigencias

profesionales
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Grado en | 2.8 3 3.1 3.7
Educacion
Infantil

Grado en | 3.1 3 3.2 4
Educacion
Primaria

Grado en |3 3.2 3.3 3.8
Educacion
Social

Grado en |3 29 3.5 4
Pedagogia

3. Aprobacion, si procede, del Plan de Recogida de Opiniones para el
curso académico 2022-2023 como parte del proceso PA03
(Satisfaccion, expectativas y necesidades).

En la tabla 3 se presenta la propuesta del plan de recogida de opiniones
para los titulos de la Facultad de Educacion. La comision los analiza y los
aprueba. La vicedecana de calidad destaca que, en el curso 2022/2023, de forma
generalizada los datos se recogeran mediante encuestas en formato online y
cuando sea posible por el bajo numero del alumnado se podran hacer con grupos
focales sobre todo en algunos masteres siendo necesario que se apruebe
previamente en la comision académica del master que asi lo considere. La
vicedecana de calidad recuerda que es necesario que tenga acceso a la
aplicacién encuestas para poder hacer un seguimiento del cumplimiento de dicho
proceso y sobre todo para tener acceso a los informes de las mismas.

Se hace preciso cumplir con las fechas previstas por lo que la vicedecana
de calidad indica que los/as coordinadores/as de los titulos de master pueden
contar con su colaboracion en dicho proceso. Debido a que el inicio de curso
académico se ha adelantado se ha considerado necesario que se adelanten los
periodos de recogida de datos con respecto a los cursos académicos anteriores
en el caso de los grados.

El coordinador del Grado en Educacién Primaria comenta que seria de
interés que el tipo de preguntas se mantengan estables lo que facilitaria la
comparacion en diferentes cursos como ha pasado para el periodo considerado
para la realizacion de los autoinformes. Si bien la vicedecana de calidad comenta
que reconoce que ha ido incorporando preguntas sobre movilidad, sobre el TFG,
etc. entre otras cosas tras ver lo que suele solicitar ANECA durante las visitas.
No obstante, se intentara mantener el actual formato.
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La coordinadora del Grado en Educacion Social indica que seria de interés
promover la tasa de respuesta de los egresados puesto que suele ser escasa.
Se crea un debate sobre diversas propuestas a tener en cuenta, pero al
depender de procesos administrativos como solicitar que se cumplimente al
cierre del expediente se considera necesario analizar su viabilidad.

Tabla 3. Propuesta del plan de recogida de opiniones 2022-2023 (grados y

masteres)
GRUPO DE - FECHA
ALCANCE INTERES DESCRIPCION TIPO PREVISTA RESPONSABLE
Todas .las Estudiante Satisfaccion con .
titulaciones Encuesta . Vicedecanato de
de nuevo el Programa de . Septiembre .
de Grado ineTeso Acogida online Calidad
(Curso 1°) & &
E&?:ziﬁes Estudiante Encuesta Mavo — Julio Vicedecanato de
de Grado o online Y Calidad
de Grado Satisfaccion con
la Titulacion de
Todas las Profesores Grado Encuesta . Vicedecanato de
titulaciones | de la online o — oo Calidad
de Grado Titulacion (Incluido
Todas las satisfaccion con | Encuesta Octubre — Vicedecanato de
titulaciones Egresados el TFG, practicas | online Noviembre calidad
de Grado curriculares,
Todas las movilidad...) Encuesta A lo largo del | Vicedecanato de
fitnlaciones Empleadores online curso, segun Calidad/ Vicedecanatos
de Grado el caso de practicas
Todas las
titulaciones Personal de Satisfaccion con | Encuesta Junio — Tulio Vicedecanato de
de grado y Apoyo los titulos online Calidad
postgrado
Todas las Estudiantes (Satisfaccion con EITEEZ/SM Vicedecanato de
titulaciones de master el Programa de PO Octubre Calidad/ Coordinacion
de postgrado Acogida) %ocsl del Master
Encuesta .
Todas las Estudiantes online/ Vicedecanato de
titulaciones de master PO Junio — Julio Calidad/ Coordinacion
de postgrado %ocsl del Master
Satisfaccion con
la Titulacion de Vicedecanato de
Todas 1 . . . ..
tit?l l:ii:r?es Profesores Master (TFM, Egﬁﬁgsm Junio - Julio Calidad/ Coordinacion
T — de master movilidad,etc.) del Master
Todas las Encuesta | Octubre — gli?éledc/agato ziie .
titulaciones | Egresados oline Noviembre q 31 lMa’ t oordimacion
de postgrado el Master
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Todas las Encuesta A lo largo del | Vicedecanato de
titulaciones Empleadores - curso, segun Calidad/ Vicedecanatos
de postgrado el caso de practicas
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4. Aprobacion, si procede, de los Informes de Autoevaluacién de los
grados: Grado en Educacion Social y Grado en Pedagogia

La vicedecana de calidad quiere expresar la felicitacion a las personas
coordinadoras de los titulos del Grado en Educacion Social, la profesora Silvia
Margarita Martinez de Miguel Lopez, y del Grado en Pedagogia, la profesora Ana
Torres Soto, que han coordinado la realizacién de los autoinformes, asi como a
los miembros de las Comisiones de Autoevaluacion de los titulos que han
participado en la redaccion de los autoinformes. También extiende la felicitacion
a los vicedecanatos directamente implicados por el trabajo realizado, asi como
a Rocio Reyes de la Unidad para la Calidad.

La profesora Silvia Margarita Martinez de Miguel Lopez quiere expresar su
agradecimiento, por el apoyo e implicacion a: Margarita Campillo Diaz, Antonia
M? Sanchez Lazaro, Francisco Javier Pérez Cusd, Francisco Bermejo Bravo,
Javier Eloy Martinez Guirao, Juan Antonio Clemente Soler, Ana Belén Mirete
Ruiz, José Victor Villalba Gomez, Rocio Reyes Deltell e Inmaculada Méndez
Mateo.

Se aprueban por unanimidad los informes de autoevaluaciéon de los Grados en
Educacién Social y Grado en Pedagogia.

La vicedecana de calidad comenta que estamos a la espera de la fecha para la
visita del panel de ANECA para los titulos de Grado en Educacion Primaria y
Educacion Infantil tanto en nuestro centro como en ISEN. Se espera que sea
para finales del mes de octubre.

5. Seguimiento de las acciones de mejora del centro (Grado y Master).

La vicedecana de calidad indica que esta desarrollando el seguimiento del Plan
de acciones de mejora del curso 2021-2022 asi como el PAM del curso
2022/2023 para lo cual es de interés que cada coordinador de titulo incorpore la
informacion solicitada en las memorias de cara a dicho seguimiento.

La coordinadora del M.U. en Educacion y Museos. Patrimonio, ldentidad y
Mediacién Cultural indica que aun no se han podido realizar las mejoras
propuestas en el plan de mejoras realizado tras la ultima acreditacion de ANECA.

También informa de que proximamente, y una vez que se aprueben por comision
académica del master y de postgrado, se presentaran dos Planes de Mejora
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vinculados a mejorar la distribucion del calendario en la presentacion de
actividades del Master y a la Herramientas Portafolios.

6.Ruegos y Preguntas

Fran Serrano, que dejara de ser coordinadora del Master Universitario en
Investigacion, Evaluacion y Calidad en Educacion, expresa su agradecimiento al
actual y al anterior equipo decanal, asi como a esta comisién, por el apoyo
recibido durante estos afos al frente de la coordinacion del master. La comision
le agradece su esfuerzo e implicacion durante estos afos.

Sin otros asuntos a tratar, siendo las 13:36 horas del dia de la fecha se cierra la
sesion.

VeBe° Silvia Romero
M.? Inmaculada Méndez Mateo Secretaria de la Comision (como
Vicedecana de Calidad Personal Administracion y Servicios)

Nota. - Tal y como se acordo en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o
consideraciones sobre lo tratado en los puntos del dia (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco
dias

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFMZ6-j EzA5Go4- C D2DJI 8- uPvul pkO COPI A ELECTRONI CA - Pagina 8 de 9

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci 6n: https://sede.um es/validador/


mailto:viceducalidad@um.es
https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMqZ6jEzA5Go4ClD2DJl8uPvuIpkO

Ceres,0=FNMT-RCM,C=ES;

=AC FNMT Usuarios,OU=

Emisor del certificado: CN:

Firmante: SILVIA ROMERO DIAZ;  Fecha-hora: 26/09/2022 14:03:49;

Emisor del certificado: C:

-ACCVCA-120;

PKIACCV,CN:

-ACCV,0U:

ES,O:

Firmante: MARIA INMACULADA MENDEZ MATEO; Fecha-hora: 26/09/2022 14:23:51;

UNIVERSIDAD DE |FACULTAD DE
MURCIA [EDUCACION

COMISION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

| Codi go seguro de verificaci 6n: RUXFMZ6-j EzA5Go4- C D2DJI 8- uPvul pkO COPI A ELECTRONI CA - Pagina 9 de 9

Esta es una copia auténtica inprinmible de un documento adninistrativo el ectr6nico archivado por |a Universidad de Mircia, seglin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci 6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMqZ6jEzA5Go4ClD2DJl8uPvuIpkO

		2022-09-26T14:23:56+0200
	SERVICIO DE COPIADO AUTENTICO DE DOCUMENTOS 1ff19005904eede13d8f410f0deab07bb139beb9
	La Universidad de Murcia certifica la integridad y autenticidad de este documento electrónico


	



