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ACTA DE LA COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
CELEBRADA EN SESIÓN ORDINARIA EL MIÉRCOLES 30 DE MARZO DEL 
2022, celebrada a las 12.30 horas 

 

Asistentes 

 

M.ª Inmaculada Méndez Mateo 

M.ª Isabel de Vicente-Yagüe Jara 

Silvia Martínez de Miguel López 

María Rosa Nortes Martínez-Artero 

Ana Torres Soto 

Alfredo José Ramón Verdú 

Juan Ramón Moreno Vera 

José Francisco Ortega Castejón 

Rocío Reyes Deltell 

Marta Gutiérrez Sánchez 

Mercedes Jaén García 

Francisca José Serrano Pastor 

José Luis Parada Navas 

Silvia Romero Díaz 

 

Excusan su asistencia 

M.ª Begoña Alfageme González 

José Ignacio Alonso Roque 

Pedro Nicolás Zaragoza 

Rosa M.ª Hervás Avilés 

 

Orden del día 

 

1. Información de la Vicedecana de 
Calidad y, en su caso, de los 
Coordinadores de Titulación 
(Grado y Máster). 

2. Informe y valoración de los 

Informes sobre la disponibilidad 

de la bibliografía recomendada y 

recursos materiales (PA06. 

Gestión de los recursos 

materiales y servicios) del curso 

2019/2020. 

3.  Actualización de los medios 

materiales y servicios de los que 

dispone el centro (PA06) de los 

cursos 2019/2020 y 2020/2021 

4. Informe y valoración de los 

resultados como parte del 

proceso PC07 (Prácticas 

externas) del curso 2020/2021. 

5. Informe y valoración de los 
resultados como parte del 
proceso PC08 (Inserción laboral) 
del curso 2020/2021. 

6. Seguimiento de las acciones de 

mejora (Grado y Máster). 

7. Ruegos y preguntas 
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DESARROLLO DE LA SESIÓN 

Con arreglo a lo dispuesto en el art. 12 de los Estatutos de la Universidad De 
Murcia (aprobado en Decreto 85/2004, 27 de agosto), hallándose presentes el 
presidente y secretaria y al menos la mitad de los miembros, queda válidamente 
constituida la comisión. Siendo las 12.40 horas del día 30 de marzo de 2022, 
comienza la reunión de acuerdo con los siguientes puntos del orden del día: 

Procesos tratados en la comisión: 

CAC Proceso 
SAIC 
implicado 

Aspecto Clave 

30/03/2022 P07 Prácticas externas.  

PC08 Inserción laboral 

PA06 Gestión de los recursos materiales y servicios  

 Seguimiento propuestas de mejora 

 

1. Información de la Vicedecana de Calidad y, en su caso, de los 

Coordinadores de Titulación (Grado y Máster). 

En primer lugar, la vicedecana de calidad comenta que ya está abierta la 

convocatoria de DocentiUM hasta el 12 abril. Desde el Vicerrectorado de 

Coordinación y calidad se han establecido unas sesiones informativas sobre el 

modelo y posteriormente se establecerán unas sesiones formativas para 

aquellas personas que realicen la solicitud. Desde los equipos decanales hemos 

solicitado que se arbitren unas indicaciones más claras sobre la documentación 

que desde los centros habrá que ir recabando. La vicerrectora de calidad ha 

indicado en dichas sesiones que remitirán dichos criterios con mayor claridad a 

los centros.  

Por otro lado, la vicedecana de calidad indica que se está revisando la página 

web de cada uno de los títulos y pide la colaboración de las personas que 

coordinan cada título puesto que al migrar la web hemos detectado algunas 

erratas que se han ido subsanando proceso PC09 (información pública y 

rendición de cuentas).  

El coordinador del PCEO Infantil y Primaria indica que sería de interés que 

en la página del doble título se indicasen las asignaturas de 4º y 5º curso porque 

el alumnado no las conoce y le suelen preguntar mucho a pesar de que les indica 

que esa información está disponible en la documentación de la titulación. La 

vicedecana de calidad comenta que se podría añadir el enlace a dicha 

documentación desde el apartado de guías docentes para que el alumnado lo 

visualice con mayor facilidad.  
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La coordinadora del Grado en Educación Social indica que fruto de las 

reuniones de coordinaciones con el alumnado y con el profesorado quiere 

destacar algunos aspectos que se considera que se deben trasladar al equipo 

decanal. En primer lugar, indica que el profesorado indica que se necesita 

proporcionar mayor información al alumnado y al profesorado sobre los 

problemas psicológicos del alumnado ya que demandan información para 

abordar dichas problemáticas. La vicedecana de calidad indica que se considera 

de interés que a través del vicedecanato de estudiantes se derive mayor 

información al alumnado sobre los servicios del SEPA. Del mismo modo indica 

que se ha solicitado una formación específica al Centro de Formación y 

Desarrollo Profesional sobre autoprotección que incluyese un módulo sobre la 

salud mental del alumnado y la prevención del burnout en el profesorado. Pero 

estamos a la espera de que nos indiquen cuándo se llevará a cabo dicha 

formación. En tercer lugar, la coordinadora del Grado en Educación Social indica 

que ha aumentado el absentismo por parte del alumnado y que sería de interés 

realizar un seguimiento. Asimismo, plantea que el alumnado solicita que se rote 

del aula que se le asigna cada año. Por otro lado, la coordinadora comenta que 

tiene dudas sobre algunos apartados del modelo de memoria que se ha 

solicitado desde el equipo decanal en lo que respecta a los procesos de calidad. 

La vicedecana de calidad indica que lo importante es que las comisiones de los 

másteres y, en su caso, las reuniones de coordinación en los títulos se beneficien 

a su vez de los análisis de los procesos analizados en la CAC. 

Finalmente, la coordinadora del Grado en Educación Social indica que los 

informes realizados desde el Servicio de atención a la diversidad cada vez suelen 

mostrar menos datos por protección de datos pero que a veces dicha 

confidencialidad no facilita la comprensión de las adaptaciones necesarias que 

se solicitan.  

 

2. Informe y valoración de los Informes sobre la disponibilidad de la 
bibliografía recomendada y recursos materiales (PA06. Gestión de los 
recursos materiales y servicios) del curso 2019/2020. 

 

A continuación, se analizan los recursos bibliográficos disponibles para el 

curso académico 2019/2020 de acuerdo a la información proporcionada por el 

servicio de Biblioteca Universitaria (véase Tabla 1). De forma generalizada se 

han adquirido nuevos títulos recomendados que se encuentran disponibles en el 

servicio de biblioteca. En lo que respecta a la disponibilidad de la bibliografía 

recomendada nos encontramos con valores superiores al 90% en la gran 

mayoría de los títulos del centro salvo el Máster U. en Educación y Museos: 

patrimonio, identidad y mediación cultural y el Máster U. en Investigación Musical 

que se encuentran con valores superiores al 80%. No obstante, cabe aludir al 
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hecho de que el M.U. en Educación y Museos se imparte online y el Máster U. 

en Investigación Musical cuenta con los recursos del Conservatorio de Música 

por lo que son datos aceptables.   

Asimismo, cabe mencionar que los estudiantes también tienen pleno acceso 

a los recursos electrónicos y herramientas digitales de la Biblioteca de la 

Universidad de Murcia como, por ejemplo, "LeoCMN” lo que permite el préstamo 

de libros electrónicos, así como bases de datos de revistas, ya que algunas de 

las referencias suelen ser en este formato. No obstante, recomienda a los 

coordinadores de los títulos que en las reuniones de coordinación docente que 

hagan mayor énfasis en que se revise la bibliografía recomendada en algunas 

guías docentes porque a veces suele ser excesiva o poco actualizada (por 

ejemplo, que la utilizase el anterior docente que impartía la asignatura y no se 

ha modificado).  

La vicedecana de calidad indica que no se disponen de los datos del curso 

2020/2021 debido a un error informático en el cálculo del indicador de 

disponibilidad bibliográfica del proceso PA06 y habrá que esperar a que se 

reemplacen los datos en UNICA para poder analizarlos.  

La coordinadora del Máster U. en Calidad en Educación pregunta si se tienen 

en cuenta los recursos digitales en dicho cómputo. A este respecto, Rocío Reyes 

responde que efectivamente se han tenido en cuenta.  

 

Tabla 1. Indicadores relativos de la disponibilidad bibliográfica (2019/2020) 

 

Titulación Disponibilidad 
de bibliografía 
recomendada 
(%) 

Nº de títulos 
recomendados 
disponibles en el 
servicio de 
biblioteca 
asociados al 
Plan de 
Formación 

Nº de títulos 
recomendados 

Grado en Educación Infantil 98.64% 725 735 

Grado en Educación 
Primaria 

97.27% 2632 2706 

Grado en Educación Social 96.68% 612 633 

Grado en Pedagogía 96.18% 781 812 

Máster U. en Educación y 
Museos… 

84.5% 556 658 
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Máster U. en Formación del 
Profesorado… 

98.87% 2088 2178 

Máster U. en Inclusión-
exclusión… 

96.93% 284 293 

Máster U. en Investigación e 
Innovación… 

91.81% 258 281 

Máster U. en Investigación 
Musical 

87.25% 260 298 

Máster U. en Calidad en 
Educación… 

94.4% 320 339 

Máster U. en … Familiar 94.85% 129 136 

 

En lo que respecta a las mejoras llevadas a cabo en infraestructuras y 

recursos materiales del centro, en el curso 2019-2020, cabe mencionar que se 

han llevado a cabo sobre todo las reparaciones y el mobiliario para los 

despachos de nuevos de docentes ubicados en el sótano (véase Tabla 2). En la 

tabla solo se contemplan las realizadas en el edificio de la Facultad de 

Educación, que son las que dependen del centro. 

Tabla 2. Descripción de las mejoras llevadas a cabo en infraestructuras y 

recursos materiales (2019-2020) 

Descripción  

Actualización y reforma de las instalaciones   

Material docente 

Obras y mobiliario para despachos nuevos en el sótano 

Material informático para PAS  

Mantenimiento de programas informáticos   

Total: 19.751.40 (euros) 
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3. Actualización de los medios materiales y servicios de los que 

dispone el centro (PA06) de los cursos 2019/2020 y 2020/2021 

A continuación, se detallan los espacios destinados a la docencia 
atendiendo a los medios disponibles para la Facultad de Educación incluyendo 
las aulas asignadas a la misma en el Aulario Giner de los Ríos y en las 
instalaciones deportivas. Cabe tener en cuenta que durante la situación sanitaria 
por la COVID-19, atendiendo a los planes de contingencias vigentes, se 
adaptaron las instalaciones del centro para asegurar el mantenimiento de la 
distancia de seguridad por lo que los puestos fueron adaptados a 1 metro, 1.5 
metros y a 2 metros 
https://www.um.es/web/universidad/contenido/coronavirus/covid-
centros/capacidad-espacios . La gran mayoría de las aulas para las actividades 
docentes fueron adaptadas para permitir la emisión síncrona contando con la 
plataforma Zoom en todos los casos, con cámaras y micrófonos.  

A día de hoy se cuenta con los espacios del Aulario Giner de los Ríos, de 
la Facultad de Educación, los servicios de la Biblioteca Luis Vives (sala de 
estudio, biblioteca y hemeroteca), así como dos pabellones polideportivos de las 
instalaciones deportivas de la Universidad de Murcia. Asimismo, destacamos 
que además de los mencionados espacios para actividades docentes, la 
Facultad de Educación dispone de seminarios, salas de reuniones y sala de 
juntas destinadas a la coordinación docente y reuniones de comisiones, entre 
otros.  

Tras la situación sanitaria por la COVID-19 ha sido necesario actualizar 
los espacios y las capacidades de cada una de ellas (véase en anexo).  

De cara al curso 2020/2021 se habilitaron unos seminarios para talleres 
de música en la Facultad de Educación.  

Este punto sobre todo es de interés para acometer con la OB(PA06) en 
relación a la auditoría realizada en nuestro centro.  
 

 

Tabla 3. Medios materiales y servicios disponibles de los que dispone el centro 
 

Espacio/servicio 
(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado  
(vinculación a competencias-materias) 

Aulas de alta 
capacidad 

12 aulas con capacidad 
para más de 100 
estudiantes, dotadas 
con un equipo 
multimedia para el 
docente con acceso al 
Programa Sócrates. 

▪ Uso en todas las materias en las que se contemple un 
porcentaje de presencialidad vinculado al método de 
lección expositiva (lección magistral). 

▪ Esta metodología es la apropiada para la transmisión de 
conocimientos y de las pautas a seguir para la 
adquisición de competencias que, en cualquier caso, 
habrán de desarrollarse en otros tramos del sistema de 
enseñanza-aprendizaje. 
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Espacio/servicio 
(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado  
(vinculación a competencias-materias) 

Espacios para 
docencia en 

grupos menores 

25 aulas con capacidad 
entre 50-100 personas 
y 12 aulas con 
capacidad inferior a 50 
personas, la mayoría 
de las cuales están 
dotadas de un equipo 
multimedia para la 
docencia con acceso al 
Programa Sócrates 

▪ Uso en todas las materias en las que se contemple un 
porcentaje de presencialidad vinculado al método de 
grupos prácticos en aula, clases participativas con 
diversas metodologías, talleres de trabajo en grupo, etc. 

▪ Para música se dispone de cabinas de estudio en la 
Facultad de Educación siendo una de ellas 
insonorizada.  

▪ Estos espacios están relacionados con la adquisición de 
competencias con componente participativo, en la que 
la retroalimentación docente-discente forma parte 
imprescindible del aprendizaje. 

Biblioteca “Luis 
Vives” de CC. 

Sociales 
 

 
Sala de 720 m2 que 
contiene 114700 
volúmenes. 
 
En la planta primera se 
encuentra una sala de 
lectura con 540 
puestos, la sala de 
audiovisuales 
"Toumodi", la sala de 
ordenadores "Lúgano", 
8 CTG (Cabinas de 
Trabajo en Grupo) y 
una sala de trabajo en 
grupo, con 181 
puestos. 
 
 

▪ Uso en todas las materias y en la práctica totalidad de 
las metodologías de enseñanza-aprendizaje, permite el 
acceso a información de diversa índole, desde obras de 
uso general hasta bibliografía muy especializada, 
mostrando al estudiante la diversidad de la producción 
científica y el formato en el que se muestra a la sociedad 
en general, y a la comunidad académica en particular. 

▪ Es herramienta fundamental para la adquisición de 
competencias relacionadas con el criterio en la 
búsqueda y selección de información y discriminación 
de datos, aunque deberá complementarse con el uso de 
TIC. 

▪ Adquirir métodos, técnicas e instrumentos de análisis 
para poder examinar críticamente todo tipo de fuentes y 
documentos. 

▪ Adquirir la capacidad de leer textos o documentos en la 
propia lengua, así como transcribir, resumir y catalogar 
información de forma pertinente. 

▪ Adquirir la capacidad para identificar y utilizar 
apropiadamente fuentes de información para la 
investigación. 

Es fundamental para ser capaz de gestionar la 
información y el conocimiento en su ámbito disciplinar. 

Sala de Estudio/ 
lectura. 

 CRAI Luis Vives 
 

Hemeroteca “Luis 
Vives” de CC. 

Sociales 

Sala de 690 m2 que 
contiene 2470 revistas 
impresas, de las que el 
18% tienen la 
Educación como 
temática central. 99 
bases de datos y 56857 
otros recursos 
electrónicos.  

Bibliotecas de los 
Departamentos 

8 Salas ubicadas en los 
distintos 
Departamentos de la 
Facultad con 
volúmenes  
especializados de las 
distintas áreas de 
conocimiento. 
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Espacio/servicio 
(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado  
(vinculación a competencias-materias) 

Aulas de 
informática 

 

1 aula, denominada 
“ADLA” Gavilán (Giner 
de os Ríos), de 
docencia y libre 
acceso, equipada con 
21 puestos dotados de 
equipo informático e 
impresora común. 

 
3 Aulas denominadas 
“ALAS” (Elanio, Eider y 
Espátula), en la 
Facultad de Educación, 
de libre acceso y 
contenido, equipadas 
cada una de entre 30-
40 puestos y dotadas 
de equipo informático e 
impresora común. 

▪ Uso en clases prácticas en grupos reducidos, 
especialmente útil para metodología ABP y para la 
realización de simulaciones de diversa índole, desde 
trabajos sobre cartografía histórica hasta comentarios 
de texto, pasando por el uso de las herramientas propias 
del campus virtual de la Universidad de Murcia, SUMA y 
Aula Virtual (SAKAI). 

▪ Obtener la habilidad para utilizar correctamente los 
instrumentos de recopilación de información (catálogos 
bibliográficos, inventarios de archivo y bases de datos 
electrónicas) 

▪ Saber utilizar como usuario las herramientas básicas en 
TIC en su ámbito disciplinar, así como resolver en la 
práctica ejercicios y simulaciones relacionadas con la 
resolución de problemas. 

▪ Manejar los recursos y técnicas informáticas y de 
Internet para la obtención y el tratamiento de datos 

Laboratorios de 
idiomas 

Laboratorio para 
grabación audición con 

capacidad para 25 
plazas y laboratorio de 

idiomas multimedia, 
con ordenadores y 
acceso a la red con 

igual capacidad. 

▪ Uso tanto, en francés, alemán, como en inglés, en 
donde a través de cabinas preparadas para la 
grabación-audición y otros espacios con ordenadores y 
acceso a la red permiten la utilización de diversas 
metodologías de enseñanza-aprendizaje de los idiomas 

▪ Es una herramienta fundamental para la adquisición de 
las competencias relacionadas con comprender y 
expresarse en un idioma extranjero, de saber utilizar 
como usuario herramientas básicas en TIC y de 
desarrollar habilidades de iniciación a la investigación. 

Laboratorios de 
CC. 

Experimentales 

4 Laboratorios 
(Geología, Física, 

Química y Biología) 
para la realización de 

prácticas de CC 
Experimentales con 

capacidad cada 
laboratorio para 25-30 

puestos. 

▪ Uso en clases prácticas en grupos reducidos, con 
dotación de material para la realización de actividades 
experimentales que se imparten en las distintas 
materias. 

▪ Es una herramienta fundamental para la adquisición de 
las competencias relacionadas con la Enseñanza – 
Aprendizaje de las CC Experimentales y para  
desarrollar habilidades de iniciación a la investigación 
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Espacio/servicio 
(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado  
(vinculación a competencias-materias) 

Aulas talleres y/o 
Seminarios en 

los 
Departamentos 

22 Aulas con 
capacidad para  20-40 

estudiantes, en 
algunos casos dotadas 

con cañón. 

▪ Uso en todas las materias en las que se contemple un 
porcentaje de presencialidad vinculado al método de 
grupos prácticos en aula, clases participativas con 
diversas metodologías, talleres de trabajo en grupo, etc. 

▪ Estos espacios están relacionados con la adquisición de 
competencias con componente participativo, en la que 
la retroalimentación docente-discente forma parte 
imprescindible del aprendizaje. 

▪ Uso en tutorías y en exposición de trabajos por parte de 
estudiantes para ese tipo de grupos, organizadas según 
el modelo de reuniones de trabajo participativas. 

▪ Desarrollo de competencias relacionadas con el trabajo 
cooperativo, capacidad de transmisión y comunicación 
de proyectos y resultados, etc. 

▪ Adquirir métodos, técnicas e instrumentos de análisis. 

▪ El Seminario Norberto Navarro A. cuenta con una 
docimoteca.  

Aula – taller 
artístico 

4 Aulas con capacidad 
de 25 a 55 puestos. 
De dimensiones 10 x 
12 m adecuadas para 

grupos N/2. 

▪ Dotadas de equipamiento estándar de Aula Sócrates y 
equipo de sonido. 

▪ Mobiliario especial de dibujo e instalación de agua que 
permite realizar adecuadamente actividades artísticas. 

 

Sala de Ritmo y 
Movimiento 

 

Situada en la planta 
baja el Aulario Giner 
de Los Ríos con la 
identificación 0.5. 

Tiene unas 
dimensiones 12m. x 

19m. 
Adecuada para grupos 

N/4. 

▪ Tiene un equipamiento estándar de aula Sócrates y 
pizarra. Como equipamiento específico cuenta con 
espejos continuos en dos caras de su perímetro y suelo 
de material sintético. Dos equipos de reproducción y 
amplificación del sonido. 

▪ Su uso es apropiado para impartir la docencia y realizar 
las actividades de tipo expresivo. 

Espacios de 
reuniones y 
coordinación  

Situadas en la 
Facultad de 

Educación. Dotadas de 
ordenadores y 
proyectores.  

▪ Espacios destinados para actividades docentes tales 
como seminarios reducidos, tutorías, Salas de 
Reuniones de decanato y Sala de Juntas destinadas a 
la coordinación docente y reuniones de comisiones, 
entre otros. 

Sala de Grados/ 
Salón de Actos 

Situadas en la plata 
baja de la Facultad de 

Educación. Están 
equipados con 

programa Sócrates, y 
cañón. El Salón de 

Actos tiene una 
capacidad de 418 

personas y la Sala de 
Grados de 63 

personas.  

▪ Uso en las materias de prácticas curriculares con la 
finalidad de que el alumnado pueda asistir a los 
seminarios previstos en los Planes de Prácticas. 

▪ Del mismo modo permiten la realización de los 
seminarios del Programa Institución Libre de Enseñanza 
(ILE) que forman parte del programa de orientación y 
formación profesional. Asimismo, tienen lugar las 
actividades culturales, formativas, de innovación y de 
formación académica y laboral.  
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Espacio/servicio 
(denominación) 

Descripción 
(equipamiento) 

Uso en relación con el Grado  
(vinculación a competencias-materias) 

Pabellones 
Polideportivos 

Dos pabellones 
situados en las 
instalaciones 

deportivas del Campus 
de Espinardo. Cuenta 

con un pabellón 
docente y un pabellón 
deportivo. Dotadas de 
vestuarios y almacén.  

Adecuados para 
grupos N/2. 

▪ Cuentan con el equipamiento estándar de salas 
polideportivas. 

▪ Su uso es apropiado para las enseñanzas prácticas de 
las clases de Educación Física y la ejercitación del 
alumnado para adquirir habilidades docentes y 
deportivas. 

SUMA y  Aula 
Virtual (SAKAI) y 

PROGRAMA 
SÓCRATES 

Campus virtual y 
Programa Sócrates. 

▪ El Campus Virtual de la Universidad de Murcia integrado 
por las plataformas SUMA y el Aula Virtual (SAKAI) 
supone una herramienta básica para la comunicación 
entre profesorado y alumnado a través de red. Mediante 
esta herramienta el docente proporciona documentos 
para el trabajo autónomo del estudiante, que el alumno 
remite al profesor, quien a su vez califica y comenta, de 
forma que el autor del trabajo puede tener acceso a 
dicha corrección. También se utiliza para preguntar 
dudas al profesorado de la materia, o para que éste 
difunda avisos e información de interés general para uno 
o varios grupos concretos. 

▪ Una herramienta fundamental es el Programa Sócrates, 
que mediante software libre permite el acceso remoto 
desde las aulas a los equipos informáticos instalados en 
otras dependencias de la Universidad de Murcia 
(despachos, laboratorios, etc.), así como el acceso 
directo a Internet, siempre mediante claves de acceso, 
lo que incrementa enormemente los recursos docentes 
de que dispone el profesor en el aula. 

▪ Saber utilizar como usuario las herramientas básicas en 
TIC en su ámbito disciplinar. 

 

 

4. Informe y valoración de los resultados como parte del proceso PC07 

(Prácticas externas) del curso 2020/2021 

Se presentan los datos del curso 2020/2021 en lo referente al proceso PC07 

Prácticas Externas (véase Tabla 4). Se disponen de los resultados por título a 

través del COIE que elabora dicho análisis de forma anual. Del mismo modo se 

indican los datos que han sido recabados por los vicedecanatos de prácticas en 

la Facultad de Educación para los títulos de grado. Así, podemos apreciar que el 

número de estudiantes que realiza prácticas curriculares es superior en el Grado 

en Educación Primaria seguido del Grado en Educación Infantil. Estos datos se 

deben al número de asignaturas de prácticas curriculares de dichos títulos y al 

número de estudiantes en dichas titulaciones. En el caso de las prácticas 

extracurriculares es significativo el número de estudiantes del Grado en 
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Pedagogía por ser un número más alto con respecto al resto de alumnado de 

otros títulos. Esto puede ser un indicador del hecho de que, al tener menos 

asignaturas de prácticas curriculares, el alumnado busque la realización de 

dichas prácticas para reforzar sus conocimientos. En lo que respecta a la 

satisfacción del alumnado con las prácticas se observa que la más alta se da en 

M.U. en Formación del Profesorado, seguido del Grado en Pedagogía. 

Asimismo, tanto en el M.U. en Inclusión- exclusión y en el M.U. en Educación y 

museos destaca un estudiante con satisfacción alta en las prácticas 

extracurriculares.  

En la tabla podemos apreciar el número de empresas e instituciones que han 

ofertado prácticas para la titulación en el curso 2020/2021. Se aprecia que la 

oferta de empresas es alta en el caso de los grados siendo limitada en el caso 

de los másteres.  

En lo que respecta al número de incidencias graves que han supuesto la 

rescisión del convenio con la empresa y por lo tanto de la práctica podemos 

apreciar que aparecen 3 en el Grado en Educación Social y en el Grado en 

Pedagogía, dos en el Grado en Educación Primaria y una en el Grado en 

Educación Infantil.  

 

Tabla 4. Prácticas externas en los diferentes títulos de la Facultad de 

Educación (2020/2021) 

Titulación Prácticas 
Curriculares 

(nº 
estudiantes) 

Prácticas 
Extracurriculares 

(nº estudiantes) 

Satisfacción 
general  

(estudiantes) 

Satisfacción 
general  

(empresa) 

Nº 
empresas  

Nº de 
incidencias 
graves  

Grado en 
Educación 
Infantil 

694 2 4.29* 5 31 1 

Grado en 
Educación 
Primaria 

1328 6 4.1 

4.03* 

5 47 2 

Grado en 
Educación 
Social 

191 10 4.4 

3.33* 

4.3 68 3 

Grado en 
Pedagogía 

227 17 4.4 

4.66* 

4.5 86 3 
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Máster U. en 
Educación y 
Museos… 

-- 1 4 5 6 0 

Máster U. en 
Formación del 
Profesorado… 

446 7 4.6 5 11 0 

Máster U. en 
Inclusión-
exclusión… 

1 1 5 -- 15 0 

* Puntuaciones obtenidas en las encuestas que remite la Facultad de Educación al alumnado que cursa 

prácticas.  

 

5. Informe y valoración de los resultados como parte del proceso PC08 

(Inserción laboral) del curso 2020/2021 

En lo que respecta a los Grados del centro cabe mencionar que se disponen 

de los datos de encuestas enviados a través de encuestas a egresados en la 

Facultad de Educación como parte del proceso PA03. Así, de alumnado 

egresado del Grado en Educación Infantil que respondiese a esa parte de la 

encuesta se dispone de un alumno egresado que considera que la carrera no le 

ha ayudado a encontrar un empleo satisfactorio a pesar de que responde de que 

está trabajando actualmente y que considera que existe una relación entre los 

estudios y el trabajo desempeñado actualmente (indica que se trata de un centro 

de atención temprana). En el Grado en Educación Primaria se disponen de los 

datos de 10 egresados de los cuales el 23.5% considera que la carrera 

universitaria le ha ayudado a encontrar un empleo satisfactorio, el 17.6% trabaja 

actualmente, el 35.3% considera que el trabajo desempeñado está relacionado 

con los estudios. Entre los lugares en los cuales indican que están trabajando 

aluden a academias y centros educativos.  En el Grado en Pedagogía se dispone 

de los datos de un alumno egresado que indica que está trabajando actualmente, 

considera que el empleo tiene relación con los estudios realizados, a pesar de 

que considera que la carrera no le ha ayudado a encontrar un empleo 

satisfactorio (uno de ellos indica que se encuentra trabajando en el cuerpo 

nacional de policía).  En el Grado en Educación Social se dispone de los datos 

de tres alumnos egresados que indican que la carrera universitaria no les ha 

ayudado a encontrar un empleo satisfactorio, el 33.3% se encuentra trabajando 

actualmente, el 100% considera que no existe relación entre el puesto 

desempeñado y los estudios realizados (indican que se encuentran dando clases 

particulares o trabajando en una asociación). 
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La vicedecana de calidad indica que es de interés promocionar la 

participación entre el alumnado egresado porque son datos de interés y apenas 

se disponen de datos. A veces suele deberse a que las encuestas se remiten a 

través del correo corporativo de la Universidad de Murcia y es posible que 

cuando ya han finalizado los estudios que no comprueben dicho correo. También 

cabría plantearse la redacción de los ítems ya que al indicar “un empleo 

satisfactorio” es posible que entren en juego otras variables que no se controlen.  

Por otro lado, el COIE ha enviado (diciembre del 2021) los informes de 

inserción laboral y de satisfacción de egresados de los másteres 

correspondientes a las promociones de 2017/2018 y 2018/2019 (tabla 5). El 

acceso a la información de cada titulación por parte de responsables 

académicos, se ofrece a través del espacio “Facultades” de la web del 

Observatorio de Empleo http://observatorio.um.es  

En la línea con otras acciones de mejora llevadas a cabo por el centro 

encontramos el hecho de aumentar las sesiones informativas sobre salidas 

profesionales como, por ejemplo, las relativas al empleo público entre otras con 

la finalidad de aumentar la empleabilidad. Asimismo, en el caso de los másteres 

es de interés fomentar que el alumnado de grado acceda al postgrado dotándole 

de la oferta de másteres e información sobre las salidas profesionales en charlas 

informativas y charlas en colaboración con el vicedecanato de estudiantes y de 

postgrado.  

 

Tabla 5. Resultados de inserción laboral para los másteres del centro (Informe 

2021) 

Titulación Ha facilitado 
el acceso  a 
al mercado 
laboral 

Relación entre el 
trabajo actual y 
la titulación 
cursada 

Grado de 
adecuación 
del perfil 
formativo de la 
titulación y las 
características 
del empleo 

Grado de 
satisfacción 
general con 
el empleo 
actual 

Máster U. en 
Educación y 
Museos… 

2.5 3 4.4 4.5 

Máster U. en 
Formación del 
Profesorado… 

3.5 4 3.9 4.1 

Máster U. en 
Inclusión-
exclusión… 

2.4 4 4 4.4 

F
irm

an
te

: S
IL

V
IA

 R
O

M
E

R
O

 D
IA

Z
;  

  F
ec

ha
-h

or
a:

 2
5/

04
/2

02
2 

12
:5

9:
25

;  
  E

m
is

or
 d

el
 c

er
tif

ic
ad

o:
 C

N
=

A
C

 F
N

M
T

 U
su

ar
io

s,
O

U
=

C
er

es
,O

=
F

N
M

T
-R

C
M

,C
=

E
S

;

F
irm

an
te

: M
A

R
IA

 IN
M

A
C

U
LA

D
A

 M
E

N
D

E
Z

 M
A

T
E

O
;  

  F
ec

ha
-h

or
a:

 2
5/

04
/2

02
2 

13
:5

8:
25

;  
  E

m
is

or
 d

el
 c

er
tif

ic
ad

o:
 C

=
E

S
,O

=
A

C
C

V
,O

U
=

P
K

IA
C

C
V

,C
N

=
A

C
C

V
C

A
-1

20
;

Código seguro de verificación: RUxFMih5-cSoVyEgE-fXUdb/ur-TQ2hCUAj COPIA ELECTRÓNICA - Página 13 de 19

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento administrativo electrónico archivado por la Universidad de Murcia, según el artículo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de la siguiente dirección: https://sede.um.es/validador/

http://observatorio.um.es/
https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMih5cSoVyEgEfXUdb%2FurTQ2hCUAj


 

 

 

 
 FACULTAD DE 
 EDUCACIÓN 

COMISIÓN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

 

14 

 

Máster U. en 
Investigación 
e 
Innovación… 

3 3.76 4.3 4.6 

Máster U. en 
Investigación 
Musical 

2.5 3.41 3.3 4 

Máster U. en 
Calidad en 
Educación… 

2.6 3.1 3.4 4.2 

Máster U. en 
… Familiar 

2.9 3.1 4.1 4.1 

 

 

6. Seguimiento de las acciones de mejora (Grado y Máster). 

La vicedecana de calidad indica que, en colaboración con la coordinadora 

del Grado en Pedagogía, se están organizando las charlas sobre salidas 

profesionales contando con la colaboración de “la asociación pro-Colegio de 

pedagogos y psicopedagogos de Murcia” con la finalidad de mejorar las tasas de 

abandono de dicho título. Asimismo, se han aumentado las acciones de 

coordinación en los primeros cursos de dicho título para analizar casos que 

pueden ser más vulnerables a un posible abandono.  

Por otro lado, la vicedecana de calidad alude al hecho de que se han 

llevado a cabo acciones de coordinación entre el centro adscrito ISEN y la 

Facultad de Educación. A este respecto, cabe destacar que la vicedecana de 

Grado se ha estado coordinando con las coordinadoras de TFG del Grado en 

Educación Infantil y Primaria de ISEN para unificar el manual de TFG, así como 

los sistemas de evaluación. Del mismo modo, la vicedecana de prácticas 

escolares ha mantenido un contacto estrecho con los coordinadores de prácticas 

de ISEN de cara a unificar los planes de prácticas, fichas de evaluación, planes 

de trabajo, etc.  
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7. Ruegos y Preguntas 

La coordinadora del M.U. en Calidad indica que tiene varios ruegos que 
quieren que consten en acta. En primer lugar, indica que ha solicitado que se 
cambien las sillas del aula Centro VI de la Facultad de Educación porque no son 
cómodas para el alumnado del máster puesto que pasan muchas horas 
sentados.  

En segundo lugar, solicita que se proporcionen en esta comisión más datos 
sobre la comisión de aseguramiento de la Calidad de ISEN porque considera 
que no existe transparencia. En este ruego, la profesora Mercedes Jaén indica 
que el centro adscrito ISEN tiene los títulos de la Facultad de Educación a pesar 
de que la Junta de Educación no votó a favor en su día y considera que el 
profesorado de dicho centro está teniendo “méritos docentes” más que 
discutibles, que están fuera del control del vicerrectorado, lo que considera 
injusto para los profesores de aquí, alude que dicha docencia no está firmada 
por un vicerrector. Asimismo, solicita que asista un representante de ISEN a esta 
comisión. La vicedecana de calidad indica que el centro adscrito ISEN 
actualmente es una Facultad con un equipo decanal independiente y que la 
vicedecana de calidad al ser coordinadora de calidad de ISEN está 
representando a ISEN y por ello se cumple con lo estipulado en el manual de 
aseguramiento de calidad de la Facultad de Educación. Asimismo, indica que en 
ISEN hay más títulos como el Grado en Seguridad que lógicamente no están en 
la Facultad de Educación y considera que no es de interés que se analicen 
dichos datos en esta comisión. Tras un debate sobre la idoneidad de tratar los 
procesos de calidad de ISEN en la Comisión de Aseguramiento de la Calidad de 
la Facultad de Educación, la vicedecana de calidad indica que no tiene 
inconveniente en tratar un resumen de los aspectos más relevantes de los 
procesos que estén más relacionados con la facultad pero sí que advierte dos 
consideraciones: la primera que hay decisiones que son parte del equipo decanal 
de ISEN y que si lo consideran se puede invitar al decano a que asista a esta 
comisión cuando lo veamos oportuno y segundo, que el hecho de incorporar los 
datos de ISEN hará que las reuniones a partir de ahora sean más largas y quiere 
que seamos todos y todas conscientes de ello.  

Finalmente, la coordinadora del M.U. en Calidad solicita que desde el equipo 
decanal puedan mediar con el vicerrectorado de estudios para subsanar la 
recomendación tras la visita del panel de ANECA sobre la necesidad de revisar 
la aplicación informática que genera las guías docentes para que se puedan 
incluir todas las competencias generales y específicas en la información pública 
disponible del título.  
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Sin otros asuntos a tratar, siendo las 14:37 horas del día de la fecha se cierra la 
sesión. 

 

VºBº 
M.ª Inmaculada Méndez Mateo  
Vicedecana de Calidad 
 

Silvia Romero  
Secretaria de la Comisión como 
Personal Administración y Servicios) 

 

Nota. - Tal y como se acordó en actas anteriores, el acta se considera aprobada si no se reciben cambios o 

consideraciones sobre lo tratado en los puntos del día (enviadas a viceducalidad@um.es), antes de cinco 

días. 
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Anexo 1.  Medios materiales y servicios de los que dispone el centro (PC06) 

 

 

AULAS EN AULARIO "GINER DE LOS RIOS" 

    

AULAS CAPACIDAD MEDIOS TIPO 

0.1 150 Sócrates Escalonada 

0.2 164 Sócrates Escalonada 

0.3 178 Sócrates Escalonada 

0.4 60 Sócrates Aula de música instrumentación 

0.5 60 Sócrates Aula de música. Ritmo y movimiento 

0.6 70 Sócrates Aula de música. Isabel Villena 

0.7 70 Sócrates Aula de música. Usos múltiples 

0.8 42 Sócrates Móvil 

0.9 45 Sócrates Móvil 

0.10 45 Sócrates Móvil 

0.11 42 Sócrates Móvil 

0.12 174 Sócrates Escalonada 

0.13 160 Sócrates Escalonada 

0.14 148 Sócrates Escalonada 

1.1 72 Sócrates, PD Móvil 

1.2 86 Sócrates, PD Móvil 

1.3 94 Sócrates, PD Móvil 

1.4 130 Sócrates Móvil 

1.5 136 Sócrates Móvil 

1.6 108 Sócrates Móvil 

1.7 90 Sócrates Móvil 

1.8 47 Sócrates Móvil 

1.9 30   

1.10 76 Sócrates Móvil 

1.11 44 Sócrates Móvil 

1.12 92 Sócrates Móvil 

1.13 90 Sócrates Móvil 

1.14 74 Sócrates. PD Móvil 

2.1 50 Sócrates Individuales 

2.2 50 Sócrates Individuales 

2.3 51 Sócrates Individuales 

2.4 144 Sócrates Móvil 

2.5 144 Sócrates Móvil 

2.6 96 Sócrates Móvil 

2.7 100 Sócrates Móvil 

2.8 72 Sócrates Móvil 

2.9 94 Sócrates Móvil 

2.10 72 Sócrates Móvil 

2.11 50 Sócrates Móvil 

2.12 50 Sócrates Móvil 

2.13 50 Sócrates Móvil 

2.14 48 Sócrates Móvil 

ADLA GAVILAN 24   
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AULAS FACULTAD DE EDUCACIÓN 
 

NOMBRE CAPACIDAD MEDIOS 

CENTRO I 84 Sócrates, PD 

CENTRO II 42 Sócrates 

CENTRO III 43 Sócrates, PD 

CENTRO IV 55 Sócrates 

CENTRO V 40 Sócrates, PD 

CENTRO VI 35 Sócrates, PD 

A-IDIOMAS 50 Sócrates 

ADLA ELANIO 31  

ADLA EIDER 41  

ADLA ESPÁTULA 31  

Sala de Grados 63 Sócrates, Cañón 

Salón de Actos 418 Sócrates, Cañón 

 
 

DEPARTAMENTOS Capacidad Medios 

Dpto. Lengua y Literatura   

BIBLIOTECA FRANCÉS 15  

BIBLIOTECA INGLÉS (Aula Marisol 
Valcárcel) 

15  

BIBLIOTECA LENGUA Y LITERATURA 15  

LABORATORIO IDIOMAS FRANCÉS 30  

LABORATORIO IDIOMAS INGLÉS 
ENCARNA GAYOSO 

30  

TALLER DE LENGUA 30 Cañón 

SEMINARIO DE LENGUA 40  

AULA DE VIDEO DE FRANCÉS 35 Cañón 

AMELIA CANO 30  

Dpto. didáctica de las Matemáticas y Sociales 

A-MATEMÁTICAS 60 Cañón 

B-MATEMÁTICAS 70 Cañón 

BIBLIOTECA CIENCIAS SOCIALES 30 Cañón 

Dpto. Expresión Plástica, Musical y Dinámica 

DIBUJO SÓTANO 50 Sócrates 

DIBUJO III 25 Sócrates 

DIBUJO II 55 Sócrates 

DIBUJO I 55 Sócrates 

BIBLIOTECA EXPRESIÓN MUSICAL 12  

SEMINARIO 1 EXPRESIÓN MUSICAL 30 PC 

SEMINARIO 2 EXPRESIÓN MUSICAL 21 Cañón 

SEMINARIO 3 EXPRESIÓN MUSICAL 21 Cañón 

BIBLIOTECA EXPRESIÓN CORPORAL 30  

BIBLIOTECA DE EXPRESIÓN PLÁSTICA 15  

SEMINARIO EXPRESIÓN CORPORAL 20  

CABINAS DE ESTUDIO – MÚSICA1 5  

CABINAS DE ESTUDIO - MÚSICA 2 5  

Dpto. Didáctica de las CC. Experimentales 

Laboratorio de Geología 30  

Laboratorio de Física 30  

Laboratorio de Química 30  

Laboratorio de Biología 30  

Taller de Didáctica Experimental I 30 Cañón 

Taller de Didáctica Experimental II 30 Cañón 

Taller de Didáctica Experimental III 15 Cañón,PD 
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Dpto. Teoría e Historia de la Educación 

SEMINARIO TEH 25  

SEM. PEDAGOGÍA SOCIAL 20  

LABORATORIO THE 20  

SEMINARIO EDUC. COMPARADA 15  

Dpto. MIDE 

SEMINARIO Nº 73, Norberto Navarro A. 30 Cañón 

SEMINARIO Nº 74, Investigación 
Educativa 

15  

SEMINARIO BIOEDUCATIVA, Planta 
Baja 

12  

SEMINARIO ORIENTACIÓN 7  

Dpto. Didáctica y Organización Escolar 

SEMINARIO DOE Nº 10 25 Cañón 

SEMINARIO DOE Nº 13 15 Cañón 

SEMINARIO DOE Nº 8 15 Cañón 

Dpto. Psicología Evolutiva 

SEMIN. 68-69 PSICOLOGÍA 50 Cañón 

BIBLIOTECA 16  

Nota: PD: pizarra digital 
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