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Acta de la Reunién de la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Optica y Optometria de
la Universidad de Murcia.

El dia 22 de septiembre de 2017, a las 11:00 horas se retnen en la Sala de Juntas de la Facultad de

Optica y Optometria los miembros de la Comisién de Garantia de Calidad de la Facultad de Optica'y

Optometria de la Universidad de Murcia con el siguiente orden del dia:

Punto 1. Actualizacidn de la informacidn de la Facultad en la web [PC09. Informacién publical.

Punto 2. Seguimiento y analisis de las encuestas del segundo cuatrimestre [PAO3. Satisfaccidn,
expectativas y necesidades] (Anexo 0lay 01b).

Punto 3. Andlisis del informe de valoracion docente del Personal Docente [PAO5. Gestion del
personal académico y de apoyo a la docencia] (Anexos 02a 'y 02b).

Punto 4. Analisis practicas externas COIE 2015/16 [PCO7. Practicas Externas] (Anexos 03a y 03b).

Punto 5. Analisis e informe de movilidad [PC06. Recogida Indicadores Movilidad] (Anexos 04a y 04b).

Punto 6. Andlisis informe final renovacién acreditacion [PEO2 - Diseino, seguimiento y acreditacion de
titulaciones] (Anexos 05a y 05b).

Punto 7. Seguimiento del Plan Anual de Orientacion 2016/17, anélisis de las actuaciones realizadas
[PCO4 Orientacion a estudiantes y orientacion profesional].

Punto 8. Planificacidon y desarrollo: Coordinacidn docente. Revisidon de las coordinaciones de curso
del 22 cuatrimestre del curso 2016/17 [PCO1. Planificacidon y desarrollo de las ensefianzas.

ES;

Evaluacién del aprendizaje].

Punto 9. Actualizacidn y Seguimiento del Plan de Mejoras [PMO01. Medicidn, analisis y mejora].
Punto 10. Andlisis de resultados SQRF [PAO4. Gestion de Incidencias SQRF].
Punto 11. Informe de valoracién final de calidad del curso 2016-18 [PMO01. Medicién, andlisis y
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mejora] (Anexo 06a).
Punto 12. Ruegos y preguntas.
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Asistentes:
— Marcelino Avilés Trigueros (Vicedecano de calidad)
— Josefa Bastida Rodriguez (Secretaria)
— Roberto Lépez Cabanes (Representante de la Unidad para la Calidad de la UMU)
— Francisco Solano Mufioz (Representante departamento)
— Diego Garcia Ayuso (Representante departamento)
Excusan su presencia:

— Paloma sobrado Calvo (Decana)

— Carmen Robles Moreno (Representante departamento)

— Cristina Alcaraz Boluda (Representante departamento)

— Enrique Josua Fernandez Martinez (Representante departamento)
— Maria Pilar Gamez Cabezas (Representante PAS)

— Emma Martinez Alonso (Representante departamento)
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— Alexandre Dumortier (Representante de alumnos)
— Rafael Herrero Lopez (Representante COORM)

Punto 1.
Se considera que la informacion web del titulo es adecuada, pero se mantiene en un proceso
continuo de revisién, mejora y adecuacién de la informacion disponible y de interés para su difusién.
Las mejoras en la aplicacion UNICA de la UMU a lo largo de este curso van a redundar en una mejora
en la visualizacion Web de las evidencias asociadas al SGC del Centro. Se mantiene la acciéon de
mejora.

Punto 2.

Se aprueba el informe de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes con el titulo. Se acuerda
promover el establecimiento de acciones de mejora, o el desarrollo y continuidad de las ya
establecidas, para que corrijan los aspectos peor valorados o con valoracién negativa como son:

- La coordinacién entre materias, en tanto que se evitan vacios y duplicidades (AM22, en desarrollo
desde los cursos anteriores). Se propone especificamente que se realicen reuniones de coordinacién
de profesores dentro de la misma area, ademas de las existentes entre profesores de distintas areas.
- Las actividades relacionadas con la atencién y orientacion a los estudiantes (programas de acogida,
orientacién profesional, apoyo al aprendizaje, etc.) (AM16 y AM29, en desarrollo desde los cursos
anteriores).

- La informacion recibida sobre movilidad (AM17, en desarrollo desde los cursos anteriores). Se
propone especificamente que se realice una reunién informativa con estudiantes de segundo y tercer
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curso.

- La planificacién y coordinacion de los programas de movilidad (AM17, en desarrollo desde cursos
anteriores).

- El grado de conocimiento del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGC). Establecer una
nueva AM que mejore el conocimiento del SGC entre los alumnos. A través de las charlas de
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orientacion, paneles y dipticos informativos sobre el SGC y la difusién de las actas de las comisiones,
bajo la responsabilidad del profesor responsable de calidad (Vicedecano de Calidad).

Punto 3.

Los resultados del informe de valoracidon docente del profesorado se valoran muy positivamente. Se
consideran practicamente inmejorables, ya que la plantilla de personal docente del Titulo ha vuelto a
ser valorada dentro de los cinco mejores titulos de la UMU, sobresaliendo de forma relevante en
todos los items tratados en la encuesta. Solo queda desde la CGC del Centro transmitir la mas
profunda felicitacion al profesorado del Titulo. Se aprueba el informe de valoracion docente (Anexos

| Firmante: JOSEFA BASTIDA RODRIGUEZ; Fecha-hora: 14/11/2017 10:51:39; Emisor del certificado: CN:

02avy 02b).
Punto 4.
Comisién de Calidad
Facultad de Optica y Optometria
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 887 641 — http://www.um.es/web/optica/
| Codi go seguro de verificaci 6n: RUxFM bM FRAGuyz+- 1Cai 1Cg9- vYKi i nCU OOPI A ELECTRONI CA - Pégina 2 de 4

Esta es una copia auténtica imprinmible de un docurento administrativo el ectrénico archivado por |a Universidad de Mircia, segin el artfculo 27.3 c) de la Ley 39/2015, de 2 de
octubre. Su autenticidad puede ser contrastada a través de | a siguiente direcci 6n: https://sede.um es/validador/


https://sede.um.es/sede/validador/validaDocumento?csv=RUxFMtbMFRAGuyz%2B1Oai1Cg9vYKiimCU

ANIVERSARIO

asTVNqu
fg UNIVERSIDAD DE
L) MURCIA

éPTICA Y OPTOMETRIA
UNIVERSIDAD DE
MuRrciA

Se acepta y valora positivamente el informe de practicas externas y no se contempla la necesidad de
establecer acciones de mejora, mientras los indicadores establecidos sigan la tendencia actual.

Punto 5.

Se analizan y valoran positivamente los indicadores de movilidad (datos curso 2015/16), que mejoran
los datos histéricos y mantienen la tendencia positiva observada en cursos anteriores. Ademas, se
valora como muy positivo el informe de movilidad del Vicedecano de Movilidad y Empresa
correspondiente al presente curso. En él se hace referencia a las diferentes acciones llevadas a cabo
desde el Centro para el establecimiento de nuevos convenios de movilidad a nivel internacional. Se
aprueba el informe de movilidad (Anexos 04a y 04b).

Punto 6.

Se valora positivamente el informe final de renovacion de la acreditacion (ANECA). Se informa de la
aceptacion de las alegaciones presentadas al informe provisional. No existe necesidad de establecer
acciones de mejora para respetar el nUmero maximo de plazas ofertadas de nuevo ingreso conforme
a lo establecido en la memoria verificada ya que este compromiso habia sido asumido previamente y
ya en el curso 2016/17 se respeto ese numero maximo de plazas. Por otra parte, las
recomendaciones dadas para mejorar el Titulo, como son el analisis de las causas que propician una
tasa de abandono superior a lo establecido en la memoria verificada y la puesta en marcha de
acciones encaminadas a tratar de mejorar dichas tasas, ha sido y es objeto de diferentes acciones de
mejora abiertas desde el establecimiento del Titulo y que estan dando resultados positivos, ya que
esta tasa muestra tendencia a disminuir desde que se esta realizando el seguimiento de las acciones
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de mejora aplicadas. Finalmente, respecto a la recomendacion de ANECA sobre la visualizacién en la
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Web de la informacién sobre el reconocimiento de créditos del titulo se acuerda seguir la

recomendacién del profesor Solano y mostrar una tabla con dicha informacién, lo cual considera la
Sra. Secretaria es factible usando el registro histérico de reconocimientos realizados hasta la fecha.
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Se acuerda establecer una accion de mejora al respecto (Anexos 05a y 05b).

Punto 7.

Se valoran las diferentes acciones de orientacion realizadas siendo el grado de satisfacciéon muy
bueno en lo referente a la Jornada de Empresa, Jornada de Orientacidon sobre Movilidad, sesién de
acogida a los alumnos de primero, conferencias, seminarios y charlas de divulgacién cientifica con
motivo de la festividad de Santa Otilia actividades organizadas y realizadas desde el Centro. Sin
embargo, el grado de participacion de los alumnos de primero en las Jornadas de Informacién
Universitaria organizadas desde el Vicerrectorado de Estudiantes ha sido decepcionante por el
escaso o nulo seguimiento por parte de los estudiantes de primer curso. Lo que obligara a adoptar
acciones de mejora consensuadas con el vicerrectorado que mejoren el grado de participacién y
seguimiento de los estudiantes a los que van dirigidas (alumnos de primero). Por otro lado, las
actuaciones realizadas para los estudiantes de los diferentes cursos del grado desde el COIE a
propuesta del Centro, y previa consulta a la delegacion de alumnos, no ha tenido el seguimiento ni la
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repercusion esperada por parte de los alumnos siendo muy escasa o nula su participacion (no existen
datos oficiales del COIE al respecto, hasta la fecha).

Punto 8.

La coordinacion docente durante el 22 cuatrimestre del curso 2016/17 entre las asignaturas de los
diferentes cursos no ha registrado incidencias de coordinacidn relevantes en la organizacidon docente
que hayan requerido la actuacién de las comisiones de coordinacién. Las incidencias puntuales se
han resuelto de forma satisfactoria entre los profesores y alumnos de las asignaturas afectas. La
coordinacion docente vertical entre asignaturas de distintos cursos ha mostrado una pauta similar,
sin incidencias remarcables.

Punto 9.

Se informa sobre el seguimiento de las acciones de mejora previamente establecidas y del grado de
realizacion y cumplimiento de éstas. La efectividad de las acciones realizadas es variable y diferente.
Se indica que la mayoria de acciones tendran continuidad en el curso 2017/18 (Anexo 07a).

Punto 10.

Se informa de los resultados de la gestidon de SQRFS correspondiente al curso 2016/17. Se indica que
el registro final del curso se salda con una felicitacién individual de una alumna recién egresada de
caracter global al Centro, Titulaciéon, PDI y PAS, y una queja individual en la asignatura Practicas
Externas, que se valoré y resolvid correctamente por la Comisidn de Practicas Externas. La valoracion
global de la gestién SQRFS se considera muy positiva dado el bajo nimero de incidencias y su rapida
y diligente resolucion. Se indica que las incidencias (sugerencias, quejas y reclamaciones) detectadas
por distintos profesores no han sido motivo de quejas formales dentro del sistema de gestidn SQRFS
del Centro y fueron tratadas y resueltas de forma satisfactoria internamente en cada asignatura.

Punto 11.
Se aprueba el informe de valoracion final de calidad correspondiente al curso 2016/17 (Anexo 06a).

Punto 12.
No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas temas que tratar, se levanta la sesion a las 12:45 horas del dia sefialado, 22 de
septiembre de 2017.

Fdo.: Josefa Bastida Rodriguez
Secretaria
Facultad de Optica y Optometria de la UMU
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