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Acta de la Reunión de la Comisión de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Óptica y 

Optometría de la Universidad de Murcia. 

 

Desde el día 28 de octubre al 2 de noviembre de 2022 se reúnen virtualmente(i) los miembros de la 

Comisión de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Óptica y Optometría de la Universidad 

de Murcia con el siguiente orden del día: 

 
Punto 1. Aprobación, si procede, del acta de la CAC del 26 de julio de 2022 (Anexo 01). 

Punto 2. [PC04] Análisis informe actividades de orientación COIE 2021-22 (Grado y Máster) 

(Anexos 02a-d). 

Punto 3. Exposición del Panel de Indicadores del Centro 2021-22 (Anexo 03). 

Punto 4. Informes de valoración final de calidad del curso académico 2021-22 (Grado y Máster) 

(Anexo 04a, b). 

Punto 5. Ruegos y preguntas. 

 

Asistentes: 

− Eloy Ángel Villegas Ruiz (Decano)  

− Marcelino Avilés Trigueros (Vicedecano de calidad)  

− Josefa Bastida Rodríguez (Secretaria) 

− Cristina Alcaraz Boluda (Representante departamento) 

− Diego García Ayuso (Representante departamento) 

− Emma Martínez Alonso (Representante departamento)  

− Susana Nieto Cerón (Representante departamento)  

− Pedro Prieto Corrales (Representante departamento) 

− Francisco Lara Lacarcel (Representante profesorado contratado) 

− Representantes de estudiantes 

− María Pilar Gámez Cabezas (Representante PAS) 

− Mª Ester Mainar Andreu (Representante COORM)  

− María Dolores Fernández Rodríguez (Representante de la Unidad para la Calidad de la UMU) 

 

Punto 1.  

Se aprueba por unanimidad el acta de la CAC del 26 de julio de 2022. 

Punto 2. 

Se aprueban los análisis de los informes de orientación COIE 2021/22 del Grado en Óptica y 

Optometría y del Máster en Optometría Aplicada. Con las modificaciones propuestas por el 

profesor Prieto Corrales para ambos análisis. 

Punto 3. 

Se aclaran los aspectos señalados por el profesor Prieto Corrales sobre el origen de los valores 

registrados en el Panel de Indicadores del Centro y los valores de los indicadores clave 

registrados y propuestos para el curso 2022/23. Se valoran positivamente en su conjunto los 

indicadores registrados. 
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Punto 4. 

Se aprueban los Informes de valoración final de calidad del curso académico 2021-22 para el 

Grado en Óptica y Optometría y el Máster en Optometría Aplicada. Con las modificaciones 

propuestas por el profesor Prieto Corrales respecto a la valoración de las acciones de 

orientación y en particular las de primer curso. 

Punto 5. 

No hay ruegos ni preguntas 

 

Sin más temas que tratar, se levanta la sesión a las 14:00 horas del dos de noviembre de dos 

mil veintidós. 

 

 

Fdo.: Profª. Dra. Josefa Bastida Rodríguez 

Secretaria del Centro 

 

 

(i) De acuerdo con lo previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los 
Servicios Públicos y en atención a lo establecido en la Disposición Adicional Primera que regula la reunión de 
órganos colegiados por medios electrónicos. 
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Acta de la Reunión de la Comisión de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Óptica y 

Optometría de la Universidad de Murcia. 

 

El día 26 de julio de 2022, a las 16:30 horas se reúnen virtualmente en la Sala de Juntas Virtual de 

la Facultad de Óptica y Optometría los miembros de la Comisión de Aseguramiento de la Calidad 

de la Facultad de Óptica y Optometría de la Universidad de Murcia con el siguiente orden del día: 

 

Punto 1. Aprobación, si procede, del acta de la CAC del 11 de marzo de 2022 (Anexo 01). 

Punto 2. Aprobación, si procede, del acta de la CAC del 15 de junio de 2022 (Anexo 02). 

Punto 3. Propuesta de designación de la Comisión de Acreditación del grado en Óptica y 

Optometría (Anexo 03). 

Punto 4. [PA03] Seguimiento del Plan de Recogida de Opiniones. Análisis de las encuestas de 

satisfacción de los Estudiantes con los Procesos de Ingreso y Acogida (Grado y Máster), 

de los estudiantes con la titulación (Grado y Máster), Empleadores y Egresados (Anexo 

04). 

Punto 5. [PC03] Análisis informe de Perfiles de ingreso, captación, selección y admisión (Grado y 

Máster) (Anexo 05). 

Punto 6. [PC03, PC05, PA05] Propuesta valor objetivo para el curso 2022/23 de indicadores de los 

procesos Perfiles de ingreso, captación, selección y admisión, Resultados académicos, y 

Gestión del PDI y PAS (Grado y Máster) (2022/23) (Anexo 06). 

Punto 7. [PC05] Análisis informe satisfacción del alumno con la actividad docente (2021/22) 

(Anexo 07). 

Punto 8. [PC06] Análisis informe movilidad de los estudiantes. (Anexo 08). 

Punto 9. [PC08] Análisis informe de Inserción laboral/Relevancia del perfil de egreso (Anexo 09). 

Punto 10. [PC09] Informe del estado de la información web del Centro. 

Punto 11. [PA04] Gestión de incidencias (SQRF) (Anexo 10). 

Punto 12. [PM01] Seguimiento estado Acciones de Mejora 2021-22 (Anexo 11). 

Punto 13. Ruegos y preguntas. 

 

Asistentes: 

− Eloy Ángel Villegas Ruiz (Decano)  

− Marcelino Avilés Trigueros (Vicedecano de calidad)  

− Josefa Bastida Rodríguez (Secretaria) 

− Pedro Prieto Corrales (Representante departamento) 

− Susana Nieto Cerón (Representante departamento)  

− Emma Martínez Alonso (Representante departamento)  

− Diego García Ayuso (Representante departamento)  

− Francisco Lara Lacarcel (Representante profesorado contratado) 

− Mª Ester Mainar Andreu (Representante COORM)  
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Excusan su asistencia: 

− María Pilar Gámez Cabezas (Representante PAS) 

− María Dolores Fernández Rodríguez (Representante de la Unidad para la Calidad de la UMU) 

− Representantes de estudiantes 

 

Punto 1.  

Se aprueba el acta de la CAC del 11 de marzo de 2022. 

Punto 2.  

Se aprueba el acta de la CAC del 15 de junio de 2022. 

Punto 3.  

Se aprueba la creación de la Comisión de Acreditación y su composición del grado en Óptica y 

Optometría con el fin de participar en la elaboración del Informe de Autoevaluación para la 

Renovación de la Acreditación del Grado en Óptica y Optometría 2023. 

Punto 4.  

El Vicedecano de Calidad informa sobre los resultados de las encuestas de satisfacción del curso 

2021/22 realizadas de acuerdo a la planificación establecida a los estudiantes del grado y 

máster con los procesos de ingreso-acogida y con la titulación, a empleadores y a egresados 

con el Grado en Óptica y Optometría. Se presentan y aprueban los análisis de los informes de 

las encuestas tratadas. Se concluye que el grado de satisfacción general de los grupos de interés 

sondeados es muy bueno y la tendencia en los indicadores tratados es positiva; aunque se 

aconseja seguir con las acciones de mejora propuestas y establecidas en cursos previos, con el 

fin de mantener un seguimiento de aquellos indicadores menos valorados por los grupos de 

interés. Se aprueban los análisis de los informes de las encuestas de satisfacción tratadas. 

Punto 5.  

El Vicedecano de Calidad expone los datos de los informes de perfiles de ingreso, captación, 

selección y admisión de los títulos del impartidos en el Centro (Grado y Máster) y resume los 

aspectos más relevantes del análisis de ambos informes. El análisis de los datos del informe del 

título de grado obliga a mantener y perseverar en las acciones de mejora establecidas en cursos 

anteriores; ya que los resultados esperados de su desarrollo no se han observado, 

probablemente debido a situación sanitaria y sus consecuencias socioeducativas. Atendiendo 

a los datos analizados y los resultados muy satisfactorios del proceso de ingreso, captación, 

selección y admisión en el del Máster en Optometría Aplicada no se establece ningún tipo de 

acción de mejora para este Título. Se aprueban los análisis de los informes de perfiles de 

ingreso, captación, selección y admisión de ambos títulos. 

Punto 6.  

Se discuten, establecen y aprueban los valores objetivo de los indicadores de los procesos 

Perfiles de ingreso, captación, selección y admisión, resultados académicos ,y gestión del PDI y 

PAS de los títulos del Centro para el curso académico 2022/23. 

Punto 7.  
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El Vicedecano de Calidad expone los datos del análisis del informe de satisfacción del alumno 

con la actividad docente del profesorado para el grado en Óptica y Optometría en el curso 

2021/22. A la vista del excelente nivel de satisfacción del alumnado con la actividad docente el 

profesorado, se acuerda dar traslado de estos resultados globales al Centro para su difusión 

entre los grupos de interés, en particular, el profesorado de la titulación. Se aprueba el análisis 

del informe de satisfacción del alumno con la actividad docente del profesorado del curso 

académico 2021/22. 

Punto 8.  

El Vicedecano de Calidad expone los datos oficiales del informe de movilidad de los estudiantes 

del Centro. En su análisis indica que los pobres resultados obtenidos este curso se pueden deber 

a la situación sanitaria actual, que ha impedido el normal desarrollo de los programas de 

movilidad y que ha interrumpido la tendencia positiva observada en los cursos previos a la 

pandemia. Considerando estos resultados se acuerda proponer el mantenimiento de las 

acciones de mejora establecidas para fomentar la movilidad entre los estudiantes del grado, 

particularmente. 

Punto 9.  

A la vista de los excelentes datos del informe de Inserción Laboral 2021 para el grado y aprueba 

el análisis del informe de inserción laboral y se valora muy positivamente la adecuación y 

vigencia del perfil de egreso de los titulados en Óptica y Optometría al mercado laboral. Que se 

mantiene desde la implantación del grado. No se considera necesario el establecimiento de 

acciones de mejora. 

Punto 10.  

El Vicedecano de Calidad informa de la validez de la información web, en particular de la 

publicación de las guías docentes y planificación académica de los títulos para el curso 2022/23, 

y del resto de acciones de mantenimiento de la información de interés acometidas desde el 

Centro para mejorar la visibilidad y actualización de la información web hasta la fecha. Así 

mismo, se informa del estado de SAIC del Centro y que a la vista de los resultados de las ultimas 

auditorias AUDIT realizadas en la Universidad de Murcia probablemente se revise y/o actualice 

su contenido a nuevas directrices ANECA. Se aprueba por unanimidad la validez del SAIC y de 

la información web. 

Punto 11.  

Se informa de una incidencia registrada en el sistema SQRF del Centro como queja referida a 

una asignatura y de la tramitación que se realizó de ella. Se indica que se dio traslado a los 

representantes de los estudiantes (promotores de la queja) de la justificación indicada por el 

profesor implicado y las acciones de mejora propuestas por éste, pero nunca se tuvo respuesta 

por parte de aquellos. La comisión acuerda dar la queja por subsanada a la vista de la réplica 

del profesor objeto de ella y el silencio de los estudiantes. 

Punto 12.  
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Se informa del estado final de consecución y/o desarrollo de las diferentes acciones de mejora 

planificadas en el curso 2021/22. Así como de aquellas que se proponen para su prorroga el 

próximo curso 2022/23. 

Punto 13. 

No hay ruegos ni preguntas. 

 

Sin más temas que tratar, se levanta la sesión a las 18:30 horas del día señalado. 

 

 

Fdo.: Profª. Dra. Josefa Bastida Rodríguez 

Secretaria del Centro 
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Proceso clave PC04. Orientación a estudiantes 

 

Análisis informe actividades de Orientación realizadas desde el Servicio de Orientación y Empleo (COIE) 

de la UMU. Grado en Óptica y Optometría. Curso 2021/22. 

 

Según la normativa vigente en la Universidad de Murcia (Consejo de Gobierno, 28/06/2019), el COIE 

es el encargado de programar y desarrollar las actividades de orientación dentro de los procesos clave del 

SAIC. Atendiendo a la oferta de actividades de orientación propuestas por el COIE se seleccionaron desde 

el Centro, previa consulta a la delegación de alumnos, para su realización en el curso 2021/22 las 

siguientes actividades:  

− Actividades dirigidas a estudiantes de primer curso: 

o Cómo definir objetivos y planificar tu carrera. 

o Elaboración de tu proyecto profesional 

− Actividades dirigidas a estudiantes de segundo curso:  

o Prácticas extracurriculares en empresas/instituciones.  

− Actividades dirigidas a estudiantes de tercer curso:  

o Salidas profesionales y movilidad laboral. 

− Actividades dirigidas a estudiantes de cuarto curso:  

o Estrategias de búsqueda de empleo 

o Anticípate: Preparando la búsqueda de empleo 

Han llegado al Centro, con fecha de septiembre de 2022, los datos de participación y satisfacción 

de los estudiantes con las actividades de orientación gestionadas desde COIE del curso 2021/22. Hay que 

indicar que los alumnos han participado en todas las actividades propuestas al COIE desde el Centro. El 

grado de satisfacción de los participantes (n=46, considerando participación en actividades) es muy 

elevado (4,7 a 5,0), siendo los alumnos de tercero los que más han participado en estas acciones. Además, 

se recogen una serie de temas de interés propuestos por los alumnos relacionadas con actividades de 

orientación como son: 

- Conocer salidas profesionales (inquietud ya recogida en 2020-21) 

- Desarrollo de mis competencias (inquietud ya recogida en 2019/20 y 2020/21) 

- Conocer la oferta formativa (Máster, cursos, etc.)  

- Autoconocimiento y toma de decisiones  

Consideramos que estas inquietudes por parte de los alumnos han sido recogidas y consideradas 

en la planificación y propuesta de futuras acciones de orientación realizada al COIE para los estudiantes 

del Centro. 

Además, hay que destacar la alta participación (n=46, considerando participación en actividades) 

y grado de satisfacción (4,8 y 4,9) de los estudiantes con otras actividades de orientación desarrolladas 

por el COIE y dirigidas al conjunto de estudiantes de la UMU. 

Genéricamente, los resultados deben considerarse como satisfactorios en su conjunto. Aunque la 

participación de los alumnos de los cursos primero y cuarto se puede considerar testimonial; por lo que 

se deben mantener las acciones de mejora establecidas para mejorar la participación de los estudiantes 

en las actividades de orientación ofertadas. 
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Elabora: COIE, septiembre 2021. 

 

FACULTAD DE ÓPTICA Y OPTOMETRÍA, Curso 2020/20211. Orientación a Estudiantes (PC04)   
 

GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA 
 

 Actividades desarrolladas en el marco del Proyecto de colaboración entre el Servicio de Orientación y Empleo (COIE) y las Facultades de la UM, 
para el desarrollo de actividades de orientación. Curso 2020/20212.  

 

Actividades solicitadas por la Facultad 
Nº asistentes Satisfacción 

(media, 1-5) 
Temas de mayor interés indicados por el 

alumnado 1º 2º 3º 4º Total 

Cómo definir objetivos y planificar tu carrera 4    4 5.0  

Conocer salidas profesionales 

Aprender a buscar empleo 

Desarrollo de mis competencias 

Prácticas en empresas 

Elaboración de tu proyecto profesional 4    4 5.0 

Prácticas extracurriculares  30   30 4.8 

Salidas profesionales y movilidad laboral   23  23 4.8 

Estrategias de búsqueda de empleo    12 12 4.5 

Cómo elaborar un currículum    13 13 4.8 

Cómo afrontar una entrevista de trabajo    13 13 4.8 

Anticípate: Preparando la búsqueda de 
empleo 

  7  7 4.7 

 

 Participación del alumnado del centro en otras actividades desarrolladas por el COIE.  
 

Actividades  Nº asistentes 
Satisfacción 
(media, 1-5) 

Entrevistas de Orientación 3  5.0  

Cursos de Desarrollo de Competencias profesionales 37  4.9 

Cursos de Competencias Digitales 2  5.0 
 

                                                 
1 Datos extraídos de los registros de actividades del COIE y de los cuestionarios de satisfacción cumplimentados por los participantes. 
2 Aprobado en Consejo de Gobierno (24/07/2020). 
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Proceso clave PC04. Orientación a estudiantes 

 

Análisis informe actividades de Orientación realizadas desde el Servicio de Orientación y Empleo (COIE) 

de la UMU. Máster en Optometría Aplicada. Curso 2021/22. 

 

Según la normativa vigente en la Universidad de Murcia (Consejo de Gobierno, 28/06/2019), el COIE 

es el encargado de programar y desarrollar las actividades de orientación dentro de los procesos clave del 

SAIC. Atendiendo a la oferta de actividades de orientación propuestas por el COIE se seleccionaron desde 

el Centro (Comisión Académica del Máster) para su realización en el curso 2021/22 las siguientes 

actividades:  

− Actividades dirigidas a estudiantes de máster: 

o Estrategias para la búsqueda de empleo. 

 

Han llegado al Centro, con fecha de septiembre de 2022, los datos de satisfacción de los 

estudiantes con las actividades de orientación gestionadas desde COIE del curso 2021/22. Hay que indicar 

que los alumnos (n=11) han participado de forma muy significativa, más del 50%, en la actividad propuesta 

al COIE desde el Centro y su grado de satisfacción media ha sido máximo (5,0). Además, se recogen una 

serie de temas de interés propuestos por los alumnos relacionadas con actividades de orientación como 

son: 

- Desarrollo de mis competencias 

- Conocer salidas profesionales 

- Planificar mi carrera profesional 

 

Consideramos que estas inquietudes por parte de los alumnos deben ser recogidas y/o 

consideradas en la planificación y propuesta de futuras acciones de orientación realizada al COIE para los 

estudiantes desde la Comisión Académica del Máster. 

Hay que indicar que no se ha producido participación de los estudiantes del Título en otras 

actividades de orientación desarrolladas por el COIE y dirigidas al conjunto de estudiantes de la UMU de 

forma general. En este sentido indicar que al tratarse de una titulación semipresencial muchos de los 

estudiantes proceden de otras regiones y su presencialidad en la UMU se ve comprometida. Además, los 

temas tratados en las actividades no despiertan el mismo interés en estos estudiantes de postgrado que 

en los estudiantes de grado.  

 

Genéricamente, los resultados deben considerarse como satisfactorios en su conjunto; ya que hay 

que considerar que estamos ante alumnos de postgrado con otras inquietudes y motivaciones diferentes 

a los alumnos de grado, a quienes van orientadas preferentemente las actividades de orientación. 
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Elabora: COIE, septiembre 2022. 

 

FACULTAD DE ÓPTICA, Curso 2021/20221. Orientación a Estudiantes (PC04)   
 

MÁSTER EN OPTOMETRÍA APLICADA 
 

 Actividades desarrolladas en el marco del Proyecto de colaboración entre el Servicio de Orientación y Empleo (COIE) y las Facultades de la UM, 
para el desarrollo de actividades de orientación. Curso 2021/20222.  

 

Actividades solicitadas por la Facultad Nº asistentes 
Satisfacción 
(media, 1-5) 

Temas de mayor interés indicados por el alumnado 

Estrategias de búsqueda de empleo 11 5.0 

Desarrollo de mis competencias 

Conocer salidas profesionales 

Planificar mi carrera profesional 

 
 
 
 

                                                 
1 Datos extraídos de los registros de actividades del COIE y de los cuestionarios de satisfacción cumplimentados por los participantes. 
2 Aprobado en Consejo de Gobierno (26/07/2021). 
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Curso: 2021/22

INDICADORES DE CENTRO

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

IN05-PA05 PAS asignado al centro UC-INFORME ECU -- 4 --

IN02-PC06 Estudiantes procedentes de otras universidades con programas de movilidad SRI-CENTRO -- 0 --

IN01-PC04 Acciones de orientación programadas COIE-CENTRO -- 2 --

IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de acogida (nº) COIE-CENTRO -- -- --

IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de acogida (%) COIE-CENTRO -- -- --

IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial (nº) COIE-CENTRO -- -- --

IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial (%) COIE-CENTRO -- -- --

IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y apoyo a la formación (nº) COIE-CENTRO -- -- --

IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y apoyo a la formación (%) COIE-CENTRO -- -- --

IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación laboral (nº) COIE-CENTRO -- 10 --

IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación laboral (%) COIE-CENTRO -- 3,19 --

IN01-P1-
PA04

Sugerencias recibidas CENTRO -- 0 --

IN01-P2-
PA04

Sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 --

IN01-P3-
PA04

Porcentaje sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 --

IN01-P4-
PA04

Reclamaciones o quejas recibidas CENTRO -- 0 --

IN01-P5-
PA04

Reclamaciones o quejas admitidas CENTRO -- 0 --

IN01-P6-
PA04

Reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 0 --

IN01-P7-
PA04 Porcentaje reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 0 --

IN01-P8- Felicitaciones recibidas CENTRO -- 0 --
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INDICADORES DE CENTRO

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

PA04
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INDICADORES DEL GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA (205-G)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

 IN01-PA05 Profesorado total UC-INFORME ECU -- 71 --

 IN02-PA05 Profesorado a tiempo completo UC-INFORME ECU -- 44 --

 IN03-PA05 Profesorado funcionario UC-INFORME ECU -- 31 --

 IN04-PA05 Profesorado doctor UC-INFORME ECU -- 57 --

 IN06-PA05 Profesorado Doctor equivalente a tiempo completo UC-INFORME ECU -- 87,86 --

 IN07-PA05 Profesorado con más de 65 años UC-INFORME ECU -- 4,23 --

 IN08-PA05 Estabilidad de la plantilla docente UC-INFORME ECU -- 53,52 --

C IN09-PA05 Relación estudiante/PDI a nivel de titulación UC-INFORME ECU  4,86 4,70

C IN01-PC05 Tasa de Rendimiento UC-INFORME ECU -- 76,04 78

C IN02-PC05 Tasa de Éxito UC-INFORME ECU -- 82,75 84

 IN03-P1-
PC05 Tasa de Graduación en la duración del Plan de Estudios UC-INFORME ECU -- 45,31 --

C IN03-P2-
PC05 Tasa de Graduación RD UC-INFORME ECU -- 61,97 64

C
IN04-P1-

PC05
Tasa de Abandono RD (solo Grados) UC-INFORME ECU -- 20,31 15

 
IN04-P2-

PC05
Tasa de Abandono REACU UC-INFORME ECU -- 21,54 --

C IN05-PC05 Tasa de Eficiencia UC-INFORME ECU -- 90,23 92

C IN06-PC05 Duración media de los estudios UC-INFORME ECU -- 4,73 4.5

 IN08-PC05 Nº de estudiantes matriculados UC-INFORME ECU -- 345 --

C IN01-PC06 Estudiantes de la titulación que participan en programas de movilidad SRI-CENTRO 5 1 3

 IN02-PC06 Estudiantes procedentes de otras universidades con programas de movilidad SRI-CENTRO -- 0 --

 IN01-PC03 Plazas ofertadas por cada Titulación UC-INFORME ECU -- 70 --

 IN02-PC03 Estudiantes preinscritos/as por Titulación UC-INFORME ECU -- 658 --

 IN03-PC03 Estudiantes preinscritos/as en primera opción por Titulación UC-INFORME ECU -- 76 --

 IN04-PC03 Estudiantes matriculados/as en primera opción y 1er curso UC-INFORME ECU -- 24 --

C IN05-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en 1º en la Titulación UC-INFORME ECU 70 61 70
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INDICADORES DEL GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA (205-G)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

 IN06-PC03 Mujeres de nuevo ingreso UC-INFORME ECU -- 78,69 --

 IN07-PC03 Discapacitados/as de nuevo ingreso en 1º UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN08-PC03 Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1º UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN09-PC03 Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as en 1º en la Titulación UC-INFORME ECU -- 5 --

 IN10-PC03 Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as en otros cursos (distintos del 1º 
curso) UC-INFORME ECU -- 1 --

 IN11-PC03 Total estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados UC-INFORME ECU -- 6 --

 IN12-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso - no C.A.R.M. UC-INFORME ECU -- 17 --

 IN13-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en cursos distintos de 1º UC-INFORME ECU -- 3 --

 IN14-PC03 Total estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as UC-INFORME ECU -- 67 --

 IN15-PC03 Total matriculados/as en la titulación UC-INFORME ECU -- 286 --

 IN16-PC03 Nota media de acceso a una titulación UC-INFORME ECU -- 9,52 --

C IN17-PC03 Ocupación de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU 1 0,87 1

C IN18-PC03 Preferencia de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU 2 1,09 1,5

C IN19-PC03 Adecuación de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU 1 0,39 0,5

 IN20-PC03 Bachillerato (Cupo General) UC-INFORME ECU -- 52 --

 IN21-PC03 FP (Cupo General) UC-INFORME ECU -- 7 --

 IN22-PC03 Nota de Corte (Cupo General) UC-INFORME ECU -- 6,4 --

 IN01-P1-
PA03

Encuestas cumplimentadas - Estudiantes UC-ATICA-
CENTRO

-- 126,17 --

C
IN02-P1-

PA03
Nivel Satisfacción - Estudiantes

UC-ATICA-
CENTRO

-- 4,05 4,10

C
IN03-P1-

PA03 Asistentes a reuniones focales - Estudiantes
UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P2-
PA03 Encuestas cumplimentadas - Profesores UC-ATICA-

CENTRO -- 27,14 --

C IN02-P2-
PA03 Nivel Satisfacción - Profesores UC-ATICA-

CENTRO -- 4,56 4,50
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INDICADORES DEL GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA (205-G)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

C IN03-P2-
PA03 Asistentes a reuniones focales - Profesores UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P3-
PA03 Encuestas cumplimentadas - Egresados UC-ATICA-

CENTRO -- 100 --

C IN02-P3-
PA03 Nivel Satisfacción - Egresados UC-ATICA-

CENTRO -- 4,2 4,30

C IN03-P3-
PA03 Asistentes a reuniones focales - Egresados UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P4-
PA03 Encuestas cumplimentadas - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- 80 --

C IN02-P4-
PA03 Nivel Satisfacción - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- 4,25 4,3

C IN03-P4-
PA03 Asistentes a reuniones focales - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P5-
PA03

Encuestas cumplimentadas - Otros UC-ATICA-
CENTRO

-- -- --

C
IN02-P5-

PA03
Nivel Satisfacción - Otros

UC-ATICA-
CENTRO

-- -- --

C
IN03-P5-

PA03
Asistentes a reuniones focales - Otros

UC-ATICA-
CENTRO

-- -- --

 
IN01-P6-

PA03
Encuestas cumplimentadas - Empleadores

UC-ATICA-
CENTRO

-- 100 --

C
IN02-P6-

PA03
Nivel Satisfacción - Empleadores

UC-ATICA-
CENTRO

-- 4,8 4,50

C
IN03-P6-

PA03
Asistentes a reuniones focales - Empleadores

UC-ATICA-
CENTRO

-- -- --

 IN01-PC04 Acciones de orientación programadas COIE-CENTRO -- 14 --

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de acogida (nº) COIE-CENTRO -- 45 --

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de acogida (%) COIE-CENTRO -- 73,77 --

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial (nº) COIE-CENTRO -- -- --
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INDICADORES DEL GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA (205-G)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial (%) COIE-CENTRO -- -- --

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y apoyo a la formación (nº) COIE-CENTRO -- 273 --

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y apoyo a la formación (%) COIE-CENTRO -- 95,12 --

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación laboral (nº) COIE-CENTRO -- 126 --

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación laboral (%) COIE-CENTRO -- 43,9 --

C IN01-PA06 Disponibilidad de la bibliografía recomendada (%) BIBLIOTECA-
CENTRO -- 94,85 96

 IN02-PA06 Nº de títulos recomendados disponibles en el servicio de biblioteca asociados al Plan de 
Formación

BIBLIOTECA-
CENTRO -- 368 --

 IN03-PA06 Nº de títulos recomendados BIBLIOTECA-
CENTRO -- 388 --

 IN02-PA04 Reclamaciones interpuestas relacionadas con las asignaturas CENTRO -- 1 --

 IN03-PA04 Reclamaciones admitidas a trámite (nº) CENTRO -- 1 --

 IN03-PA04 Reclamaciones admitidas a trámite (%) CENTRO -- 100 --

 IN04-PA04 Asignaturas diferentes implicadas en las reclamaciones admitidas a trámite CENTRO -- 1 --

 
IN01-P1-

PA04 Sugerencias recibidas CENTRO -- 0 --

 IN01-P2-
PA04 Sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 --

 IN01-P3-
PA04 Porcentaje sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 --

 IN01-P4-
PA04 Reclamaciones o quejas recibidas CENTRO -- 1 --

 
IN01-P5-

PA04
Reclamaciones o quejas admitidas CENTRO -- 1 --

 IN01-P6-
PA04

Reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 1 --

 IN01-P7-
PA04 Porcentaje reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 100 --
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INDICADORES DEL GRADO EN ÓPTICA Y OPTOMETRÍA (205-G)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

 IN01-P8-
PA04 Felicitaciones recibidas CENTRO -- 0 --
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INDICADORES DEL MÁSTER U. EN OPTOMETRÍA APLICADA (333-M)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

 IN01-PA05 Profesorado total UC-INFORME ECU -- 23 --

 IN02-PA05 Profesorado a tiempo completo UC-INFORME ECU -- 17 --

 IN03-PA05 Profesorado funcionario UC-INFORME ECU -- 11 --

 IN04-PA05 Profesorado doctor UC-INFORME ECU -- 20 --

 IN06-PA05 Profesorado Doctor equivalente a tiempo completo UC-INFORME ECU -- 89,3 --

 IN07-PA05 Profesorado con más de 65 años UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN08-PA05 Estabilidad de la plantilla docente UC-INFORME ECU -- 65,22 --

C IN09-PA05 Relación estudiante/PDI a nivel de titulación UC-INFORME ECU  1,26 1,10

C IN01-PC05 Tasa de Rendimiento UC-INFORME ECU -- 88,6 90

C IN02-PC05 Tasa de Éxito UC-INFORME ECU -- 100 100

 IN03-P1-
PC05 Tasa de Graduación en la duración del Plan de Estudios UC-INFORME ECU -- 65 --

C IN03-P2-
PC05 Tasa de Graduación RD UC-INFORME ECU -- 68,42 80

C
IN04-P3-

PC05
Tasa de Abandono en el curso siguiente al de ingreso UC-INFORME ECU -- 5,26 0

C IN05-PC05 Tasa de Eficiencia UC-INFORME ECU -- 90,45 94

C IN06-PC05 Duración media de los estudios UC-INFORME ECU -- 1,28 1

 IN08-PC05 Nº de estudiantes matriculados UC-INFORME ECU -- 29 --

C IN01-PC06 Estudiantes de la titulación que participan en programas de movilidad SRI-CENTRO -- -- --

 IN02-PC06 Estudiantes procedentes de otras universidades con programas de movilidad SRI-CENTRO -- -- --

 IN01-PC03 Plazas ofertadas por cada Titulación UC-INFORME ECU -- 20 --

 IN02-PC03 Estudiantes preinscritos/as por Titulación UC-INFORME ECU -- 48 --

 IN03-PC03 Estudiantes preinscritos/as en primera opción por Titulación UC-INFORME ECU -- 43 --

 IN04-PC03 Estudiantes matriculados/as en primera opción y 1er curso UC-INFORME ECU -- 18 --

C IN05-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en 1º en la Titulación UC-INFORME ECU 20 20 20

 IN06-PC03 Mujeres de nuevo ingreso UC-INFORME ECU -- 80 --

 IN07-PC03 Discapacitados/as de nuevo ingreso en 1º UC-INFORME ECU -- 1 --
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INDICADORES DEL MÁSTER U. EN OPTOMETRÍA APLICADA (333-M)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

 IN08-PC03 Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1º UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN09-PC03 Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as en 1º en la Titulación UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN10-PC03 Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados/as en otros cursos (distintos del 1º 
curso) UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN11-PC03 Total estudiantes no nacionales de nuevo ingreso matriculados UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN12-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso - no C.A.R.M. UC-INFORME ECU -- 6 --

 IN13-PC03 Estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as en cursos distintos de 1º UC-INFORME ECU -- 0 --

 IN14-PC03 Total estudiantes de nuevo ingreso matriculados/as UC-INFORME ECU -- 20 --

 IN15-PC03 Total matriculados/as en la titulación UC-INFORME ECU -- 26 --

 IN16-PC03 Nota media de acceso a una titulación UC-INFORME ECU -- 7,38 --

C IN17-PC03 Ocupación de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU -- 1 1

C IN18-PC03 Preferencia de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU -- 2,15 2

C IN19-PC03 Adecuación de la Titulación (Grado) UC-INFORME ECU -- 0,9 1

 IN22-PC03 Nota de Corte (Cupo General) UC-INFORME ECU -- 6,55 --

 IN01-P1-
PA03

Encuestas cumplimentadas - Estudiantes UC-ATICA-
CENTRO

-- 124,14 --

C
IN02-P1-

PA03
Nivel Satisfacción - Estudiantes

UC-ATICA-
CENTRO

-- 4,28 4,30

C
IN03-P1-

PA03
Asistentes a reuniones focales - Estudiantes

UC-ATICA-
CENTRO

-- -- --

 
IN01-P2-

PA03
Encuestas cumplimentadas - Profesores

UC-ATICA-
CENTRO

-- 41,38 --

C
IN02-P2-

PA03
Nivel Satisfacción - Profesores

UC-ATICA-
CENTRO

-- 4,33 4,50

C
IN03-P2-

PA03 Asistentes a reuniones focales - Profesores
UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P3-
PA03 Encuestas cumplimentadas - Egresados UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

C IN02-P3- Nivel Satisfacción - Egresados UC-ATICA- -- -- --
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INDICADORES DEL MÁSTER U. EN OPTOMETRÍA APLICADA (333-M)

Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
Valor objetivo 
próximo curso

PA03 CENTRO

C IN03-P3-
PA03 Asistentes a reuniones focales - Egresados UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P4-
PA03 Encuestas cumplimentadas - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- 800 --

C IN02-P4-
PA03 Nivel Satisfacción - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- 4,33 4,4

C IN03-P4-
PA03 Asistentes a reuniones focales - PAS UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P5-
PA03 Encuestas cumplimentadas - Otros UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

C IN02-P5-
PA03 Nivel Satisfacción - Otros UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

C IN03-P5-
PA03 Asistentes a reuniones focales - Otros UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-P6-
PA03 Encuestas cumplimentadas - Empleadores UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

C IN02-P6-
PA03 Nivel Satisfacción - Empleadores UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

C IN03-P6-
PA03 Asistentes a reuniones focales - Empleadores UC-ATICA-

CENTRO -- -- --

 IN01-PC04 Acciones de orientación programadas COIE-CENTRO -- 2 --

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de acogida (nº) COIE-CENTRO -- 20 --

 IN02-PC04 Estudiantes de primer curso que participan en programas de acogida (%) COIE-CENTRO -- 100 --

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial (nº) COIE-CENTRO -- -- --

 IN03-PC04 Estudiantes que participan en programas de acción tutorial (%) COIE-CENTRO -- -- --

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y apoyo a la formación (nº) COIE-CENTRO -- -- --

 IN04-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación y apoyo a la formación (%) COIE-CENTRO -- -- --

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación laboral (nº) COIE-CENTRO -- 12 --
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Tipo Código Indicador Obtención Valor objetivo
Valor fin de 

curso
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próximo curso

 IN05-PC04 Estudiantes que participan en programas de orientación laboral (%) COIE-CENTRO -- 46,15 --

C IN01-PA06 Disponibilidad de la bibliografía recomendada (%) BIBLIOTECA-
CENTRO -- 68,89 80

 IN02-PA06 Nº de títulos recomendados disponibles en el servicio de biblioteca asociados al Plan de 
Formación

BIBLIOTECA-
CENTRO -- 31 --

 IN03-PA06 Nº de títulos recomendados BIBLIOTECA-
CENTRO -- 45 --

 IN01-P1-
PA04 Sugerencias recibidas CENTRO -- 0 --

 IN01-P2-
PA04 Sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 --

 IN01-P3-
PA04 Porcentaje sugerencias aceptadas CENTRO -- 0 --

 IN01-P4-
PA04 Reclamaciones o quejas recibidas CENTRO -- 0 --

 
IN01-P5-

PA04
Reclamaciones o quejas admitidas CENTRO -- 0 --

 
IN01-P6-

PA04
Reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 0 --

 
IN01-P7-

PA04
Porcentaje reclamaciones o quejas resueltas CENTRO -- 0 --

 
IN01-P8-

PA04
Felicitaciones recibidas CENTRO -- 1 --
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- BORRADOR - 

Valoración final del curso académico 2021/22. Facultad de Óptica y Optometría. UNICA. 

En base a las evidencias del curso 2021/22 recopilas y analizadas por la CAC del Centro 

consideramos que se ha cumplido el compromiso establecido en la Memoria de Verificación 

del grado y en su posterior modificación (24/06/2010). Para ello nos basamos en los siguientes 

datos y evidencias: 

− El número de estudiantes de nuevo ingreso (61) no ha cubierto la oferta (70 plazas), lo que 

representa solo un 87,0%. Los indicadores de adecuación y preferencia de la titulación 

obligan a mantener acciones de mejora orientadas a mejorar el perfil de ingreso y la 

preferencia de la titulación. 

− La planificación de la enseñanza y la coordinación docente ha cumplido lo previsto en la 

memoria vigente, adaptándose adecuadamente a la situación sanitaria. 

− Las asignaturas de Prácticas Externas y de Trabajo de Fin de Grado se han desarrollado sin 

incidencias reseñables, dentro de la situación sanitaria actual. 

− Los recursos humanos y materiales que sustentan la docencia del Grado han mejorado 

respecto a la memoria vigente y prácticamente se mantienen respecto a cursos anteriores 

o mantiene su tendencia positiva. Hay que destacar que los indicadores de estabilidad de

la plantilla docente han vuelto a situarse por encima de los valores establecidos en la 

Memoria Verificada, revirtiendo la tendencia negativa de cursos anteriores.  

− Las acciones de mejora establecidas para mejorar los recursos materiales (Bibliografía del 

Título disponible) están siendo positivas, manteniendo los indicadores respecto a cursos 

anteriores y muestran una tendencia adecuada. El resto de recursos materiales 

infraestructuras y equipamiento del Centro se mantiene, renueva y/o repara, permitiendo 

un adecuado desarrollo de la convivencia y de la docencia, teórica y práctica. 

− Se está aplicando el SAIC para la evaluación y mejora de los resultados del plan de 

estudios. Los resultados académicos muestran una clara tendencia de mejora sostenida 

cuando se comparan los indicadores de referencia con cursos anteriores. Las acciones y 

prácticas docentes acometidas e implantadas por el profesorado del Título están 

mostrando su eficiencia. Reflejando el interés de parte del profesorado del centro en su 

formación y actualización en docencia. 

− Los resultados de las encuestas de satisfacción a los GGII, incluidos egresados y 

empleadores, y los informes de prácticas externas conocidos a lo largo del curso han 

aportado información relevante. Permitiendo detectar un mantenimiento en la tendencia 

positiva en la apreciación de los estudiantes respecto a la coordinación (horizontal y 

vertical) del Título. Al mismo tiempo las fortalezas detectadas previamente en la formación 

académica recibida y el nivel de logro de competencias de la titulación por los futuros 

egresados queda de manifiesto en el informe de prácticas externas e informe de la 

encuesta de satisfacción de los estudiantes con la titulación, empleadores y egresados. Por 

otro lado, la valoración del alumnado con la actividad docente del profesorado (2020/21) 

es muy buena, una de las titulaciones mejor valoradas a nivel institucional (12/63) por sus 

estudiantes. 

− Respecto a los indicadores de tasa de abandono los claros signos de mejora detectados el 

curso anterior no se han mantenido, volviéndose a valores previos. Creemos que se puede 
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deber al efecto que ha tenido y está teniendo la situación sanitaria a nivel académico. Este 

indicador es una preocupación constante del Centro y del Equipo Decanal, por lo que se 

mantienen las actuaciones a todos los niveles orientadas a mejorar este indicador. 

− Las actividades de orientación COIE-Centro no han recibido este curso la atención deseable 

por parte de los estudiantes de primer curso, mientras que los estudiantes de 2º, 3º y 4º, 

en menor medida, han mostrado interés en las actividades realizadas y un nivel de 

satisfacción muy alto. El resto de actividades ofertadas y realizadas desde el Centro han 

tenido un alto grado de participación y satisfacción muy reseñable. 

− La movilidad del Centro ha sido prácticamente nula, debido a la situación sanitaria; 

perdiéndose los logros alcanzados previos a la contingencia sanitaria. 

− El SAIC del Centro no se conoce entre los estudiantes del grado a un nivel de satisfacción 

aceptable por lo que se continuará con acciones de mejora especificas orientadas a este 

colectivo. 

− La gestión del sistema SQRF está funcionando de forma adecuada y cumpliendo con su 

función. El 100% (n=1) de las quejas han admitido y resuelto.  

− El SAIC del Centro se ha sometido a la Auditoría Interna (curso 2021/22) prevista en sus 

procedimientos y fue realizada por la Unidad de Calidad. Las no conformidades puestas de 

manifiesto en dicho informe respecto al grado fueron aclaradas y/o subsanadas en el Plan 

de Acciones de Mejora propuesto y se está aplicando y desarrollando. 

− El sistema de calidad del Centro a cubierto las necesidades adecuadamente a través de los 

protocolos establecidos y actualizados. Durante este curso el SAIC ha sido sometido a 

evaluación AUDIT por ANECA de forma favorable. Las no conformidades finales detectadas 

se han recopilado en un Plan de Acciones de Mejora para su subsanación.  

Por tanto, atendiendo a los procedimientos del SAIC desplegados y su aplicación en el Centro 

se debe valorar globalmente de forma positiva y satisfactoria el desarrollo del curso académico 

2021/22 y los resultados obtenidos en el Grado en Óptica y Optometría. 
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- BORRADOR - 

Valoración final del curso académico 2021/22. Máster Universitario en Optometría Aplicada. 

Facultad de Óptica y Optometría. UNICA. 

En base a las evidencias del curso 2021/22 recopilas y analizadas por la CAC del Centro 

consideramos que se ha cumplido el compromiso establecido en la Memoria de Verificación 

del Máster (05/06/2019). Para ello nos basamos en: 

− Este es el tercer curso académico desde que se implantó el Título, pero el primero en el 

que se ha podido impartir con relativa normalidad académica el título oficial de Máster 

Universitario en Optometría Aplicada bajo unas condiciones de contingencia sanitaria más 

relajadas, pero que todavía no han sido de plena normalidad y no son las idóneas a efectos 

académicos, particularmente respecto a las asignaturas Prácticas Clínicas, Prácticas en 

Investigación y TFM. 

− Toda la información pública sobre el Máster (documentación) está disponible en la web de 

la Facultad desde julio del 2020 y es accesible al alumnado y sociedad. 

− El número de estudiantes de nuevo ingreso en el máster ha sido de un 100% del total de 

plazas ofertadas y no se requieren acciones de mejora en este sentido, ya que las 

preinscripciones superan el número de plazas ofertadas (20). 

− La planificación y coordinación de la enseñanza ha cumplido lo previsto en la memoria 

vigente. 

− Las asignaturas de Prácticas Clínicas, Prácticas en Investigación y el Trabajo de Fin de 

Máster se han desarrollado sin incidencias reseñables, dentro de la normalidad adoptada 

por la situación sanitaria.  

− Los recursos humanos y materiales que sustentan la docencia del Título se consideran 

ajustados a lo previsto en la memoria de verificación del máster. Se dejó constancia en 

CAC de la discordancia entre los datos reales de disponibilidad de bibliografía 

recomendada en las GD y los indicadores remitidos desde la Unidad de Calidad. 

− El sistema de calidad del máster (se corresponde con SAIC del Centro) a cubierto las 

necesidades adecuadamente a través de los protocolos establecidos y actualizados. 

Durante este curso el SAIC ha sido sometido a evaluación AUDIT por ANECA de forma 

favorable.  

− Además, el SAIC del Centro se ha sometido a la Auditoría Interna (curso 2021/22) prevista 

en sus procedimientos y fue realizada por la Unidad de Calidad. Las no conformidades 

puestas de manifiesto en dicho informe respecto al máster fueron aclaradas y/o 

subsanadas en el Plan de Acciones de Mejora propuesto. 

− Los resultados de las encuestas de satisfacción del curso y los informes de prácticas 

externas conocidos a lo largo del curso han aportado información relevante. Se han 

corregido las debilidades detectadas referentes a la disponibilidad de la información 

pública sobre el Título en cursos anteriores, como ponen de manifiesto los indicadores del 

grado de satisfacción de los estudiantes con el proceso de ingreso y acogida. Se han 

mantenido fortalezas en la formación académica recibida y el nivel de logro de 

competencias de la titulación por los futuros egresados según queda de manifiesto en el 

informe de la encuesta de satisfacción de los estudiantes con la titulación. 
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− La Comisión Académica del Máster ha implementado acciones de mejora orientadas a 

mejorar la coordinación docente de las diferentes asignaturas del Título que han dado un 

resultado positivo, a la vista de los resultados de los indicadores de la encuesta de 

satisfacción de los estudiantes con la titulación. Corrigiendo desviaciones detectadas en 

cursos previos. 

− El SAIC del Centro no se conoce entre los estudiantes de Máster a un nivel de satisfacción 

aceptable por lo que se continuará con acciones de mejora especificas orientadas a este 

colectivo. 

− No se ha registrado ninguna incidencia en el sistema SQRF. Únicamente una felicitación, 

aceptada por la CAC. 

Por tanto, atendiendo a los procedimientos del SAIC desplegados y su aplicación en el Centro 

se debe valorar globalmente de forma muy positiva y satisfactoria el desarrollo del curso 

académico 2021/22 y los resultados obtenidos en el Máster en Optometría Aplicada. 
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