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Acta de la

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Reunién de la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Optica y

Optometria de la Universidad de Murcia.

El dia 26 de julio de 2022, a las 16:30 horas se reunen virtualmente en la Sala de Juntas Virtual de

la Facultad

de Optica y Optometria los miembros de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad

de la Facultad de Optica y Optometria de la Universidad de Murcia con el siguiente orden del dia:

Punto 1. Aprobacion, si procede, del acta de la CAC del 11 de marzo de 2022 (Anexo 01).

Punto 2. Aprobacion, si procede, del acta de la CAC del 15 de junio de 2022 (Anexo 02).

Punto 3. Propuesta de designacién de la Comisién de Acreditacién del grado en Optica y
Optometria (Anexo 03).

Punto 4. [PAO3] Seguimiento del Plan de Recogida de Opiniones. Analisis de las encuestas de
satisfaccion de los Estudiantes con los Procesos de Ingreso y Acogida (Grado y Master),
de los estudiantes con la titulacién (Grado y Master), Empleadores y Egresados (Anexo
04).

Punto 5. [PCO3] Analisis informe de Perfiles de ingreso, captacion, seleccidn y admision (Grado y
Master) (Anexo 05).

Punto 6. [PCO03, PCO5, PAO5] Propuesta valor objetivo para el curso 2022/23 de indicadores de los
procesos Perfiles de ingreso, captacion, seleccién y admisién, Resultados académicos, y
Gestidn del PDIy PAS (Grado y Master) (2022/23) (Anexo 06).

Punto 7. [PCO5] Anélisis informe satisfaccion del alumno con la actividad docente (2021/22)
(Anexo 07).

Punto 8. [PCO06] Analisis informe movilidad de los estudiantes. (Anexo 08).

Punto 9. [PC08] Anilisis informe de Insercidn laboral/Relevancia del perfil de egreso (Anexo 09).

Punto 10. [PC09] Informe del estado de la informacién web del Centro.

Punto 11. [PA04] Gestion de incidencias (SQRF) (Anexo 10).

Punto 12. [PMO01] Seguimiento estado Acciones de Mejora 2021-22 (Anexo 11).

Punto 13. Ruegos y preguntas.

Asistentes:

- Eloy Angel Villegas Ruiz (Decano)

- Marcel

ino Avilés Trigueros (Vicedecano de calidad)

— Josefa Bastida Rodriguez (Secretaria)

— Pedro Prieto Corrales (Representante departamento)

— Susana Nieto Cerdn (Representante departamento)

— Emma Martinez Alonso (Representante departamento)

— Diego Garcia Ayuso (Representante departamento)

— Francisco Lara Lacarcel (Representante profesorado contratado)
— M2 Ester Mainar Andreu (Representante COORM)
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Excusan su asistencia:

— Maria Pilar Gdmez Cabezas (Representante PAS)
— Maria Dolores Fernandez Rodriguez (Representante de la Unidad para la Calidad de la UMU)
— Representantes de estudiantes

Punto 1.
Se aprueba el acta de la CAC del 11 de marzo de 2022.

Punto 2.
Se aprueba el acta de la CAC del 15 de junio de 2022.

Punto 3.
Se aprueba la creacién de la Comisién de Acreditacién y su composicién del grado en Optica 'y
Optometria con el fin de participar en la elaboracion del Informe de Autoevaluacién para la
Renovacién de la Acreditacién del Grado en Optica y Optometria 2023.

Punto 4.
El Vicedecano de Calidad informa sobre los resultados de las encuestas de satisfaccion del curso
2021/22 realizadas de acuerdo a la planificacidén establecida a los estudiantes del grado y
master con los procesos de ingreso-acogida y con la titulacién, a empleadores y a egresados
con el Grado en Optica y Optometria. Se presentan y aprueban los analisis de los informes de
las encuestas tratadas. Se concluye que el grado de satisfaccion general de los grupos de interés
sondeados es muy bueno y la tendencia en los indicadores tratados es positiva; aunque se
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fin de mantener un seguimiento de aquellos indicadores menos valorados por los grupos de
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interés. Se aprueban los analisis de los informes de las encuestas de satisfaccion tratadas.
Punto 5.
El Vicedecano de Calidad expone los datos de los informes de perfiles de ingreso, captacion,

seleccién y admision de los titulos del impartidos en el Centro (Grado y Master) y resume los
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aspectos mas relevantes del andlisis de ambos informes. El analisis de los datos del informe del
titulo de grado obliga a mantener y perseverar en las acciones de mejora establecidas en cursos
anteriores; ya que los resultados esperados de su desarrollo no se han observado,
probablemente debido a situacién sanitaria y sus consecuencias socioeducativas. Atendiendo
a los datos analizados y los resultados muy satisfactorios del proceso de ingreso, captacion,
seleccidn y admision en el del Mdster en Optometria Aplicada no se establece ningun tipo de
accion de mejora para este Titulo. Se aprueban los andlisis de los informes de perfiles de
ingreso, captacidn, seleccion y admisiéon de ambos titulos.
Punto 6.

Se discuten, establecen y aprueban los valores objetivo de los indicadores de los procesos
Perfiles de ingreso, captacidn, seleccién y admisidn, resultados académicos ,y gestion del PDIl y
PAS de los titulos del Centro para el curso académico 2022/23.
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El Vicedecano de Calidad expone los datos del andlisis del informe de satisfaccion del alumno
con la actividad docente del profesorado para el grado en Optica y Optometria en el curso
2021/22. A la vista del excelente nivel de satisfaccion del alumnado con la actividad docente el
profesorado, se acuerda dar traslado de estos resultados globales al Centro para su difusion
entre los grupos de interés, en particular, el profesorado de la titulacion. Se aprueba el andlisis
del informe de satisfaccidon del alumno con la actividad docente del profesorado del curso
académico 2021/22.

Punto 8.
El Vicedecano de Calidad expone los datos oficiales del informe de movilidad de los estudiantes
del Centro. En su andlisis indica que los pobres resultados obtenidos este curso se pueden deber
a la situacion sanitaria actual, que ha impedido el normal desarrollo de los programas de
movilidad y que ha interrumpido la tendencia positiva observada en los cursos previos a la
pandemia. Considerando estos resultados se acuerda proponer el mantenimiento de las
acciones de mejora establecidas para fomentar la movilidad entre los estudiantes del grado,
particularmente.

Punto 9.
A la vista de los excelentes datos del informe de Insercidn Laboral 2021 para el grado y aprueba
el andlisis del informe de insercién laboral y se valora muy positivamente la adecuacion y
vigencia del perfil de egreso de los titulados en Optica y Optometria al mercado laboral. Que se
mantiene desde la implantacién del grado. No se considera necesario el establecimiento de
acciones de mejora.

Punto 10.
El Vicedecano de Calidad informa de la validez de la informaciéon web, en particular de la
publicacidon de las guias docentes y planificacién académica de los titulos para el curso 2022/23,
y del resto de acciones de mantenimiento de la informacién de interés acometidas desde el
Centro para mejorar la visibilidad y actualizacién de la informaciéon web hasta la fecha. Asi
mismo, se informa del estado de SAIC del Centro y que a la vista de los resultados de las ultimas
auditorias AUDIT realizadas en la Universidad de Murcia probablemente se revise y/o actualice
su contenido a nuevas directrices ANECA. Se aprueba por unanimidad la validez del SAIC y de
la informacién web.

Punto 11.
Se informa de una incidencia registrada en el sistema SQRF del Centro como queja referida a
una asignatura y de la tramitacién que se realizé de ella. Se indica que se dio traslado a los
representantes de los estudiantes (promotores de la queja) de la justificacién indicada por el
profesor implicado y las acciones de mejora propuestas por éste, pero nunca se tuvo respuesta
por parte de aquellos. La comisidn acuerda dar la queja por subsanada a la vista de la réplica
del profesor objeto de ella y el silencio de los estudiantes.

Punto 12.
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Se informa del estado final de consecucion y/o desarrollo de las diferentes acciones de mejora
planificadas en el curso 2021/22. Asi como de aquellas que se proponen para su prorroga el
préximo curso 2022/23.

Punto 13.
No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas temas que tratar, se levanta la sesion a las 18:30 horas del dia sefialado.

Fdo.: Prof2. Dra. Josefa Bastida Rodriguez
Secretaria del Centro
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Acta de la Reunién de la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Optica y
Optometria de la Universidad de Murcia.

El dia 11 de marzo de 2022, a las 11:30 horas se relinen virtualmente en la Sala de Juntas Virtual de
la Facultad de Optica y Optometria los miembros de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad
de la Facultad de Optica y Optometria de la Universidad de Murcia con el siguiente orden del dia:

Punto 1. [PAO7] Informe Vicedecano de Calidad sobre la visita auditoria externa (AUDIT) de
certificacidn de la implantacién del SAIC en el Centro.

Punto 2. [PAOQ7] Aprobacidn si procede del Andlisis del Informe de Auditoria Interna (01/12/2021)
y del Plan de Acciones de Mejora correspondiente (FO3-PAQ7) (Anexos l1a-d)

Punto 3. [PCO5] Resultados académicos curso 2020/21. Aprobacidn si procede de los analisis de
los informes de resultados académicos de los titulos adscritos al Centro (mdster y grado)
(Anexos 2a-e).

Punto 4. [PAO5] Andlisis de los informes de personal docente y de administracidn y servicios
adscritos al Centro (master y grado) (Anexos 3a-d).

Punto 5. [PAO5] Analisis de los informes de actividades formativas del personal docente y de
administracion y servicios adscritos al Centro (master y grado) (Anexos 4a-c).

Punto 6. [PA04] Gestion de incidencias (SQRF).

Punto 7. Ruegosy preguntas.

Asistentes:

- Eloy Angel Villegas Ruiz (Decano)

— Marcelino Avilés Trigueros (Vicedecano de calidad)

— Josefa Bastida Rodriguez (Secretaria)

— Emma Martinez Alonso (Representante departamento)

— Diego Garcia Ayuso (Representante departamento)

— Francisco Lara Lacarcel (Representante profesorado contratado)

— Maria Dolores Fernandez Rodriguez (Representante de la Unidad para la Calidad de la UMU)

Excusan su asistencia:

— Pedro Prieto Corrales (Representante departamento)
— Cristina Alcaraz Boluda (Representante departamento)
— Susana Nieto Cerdn (Representante departamento)

— Maria Pilar Gdmez Cabezas (Representante PAS)

— M2 Ester Mainar Andreu (Representante COORM)

— Representantes de estudiantes

Punto 1.
El vicedecano de Calidad informa sobre la préxima visita de auditoria externa (AUDIT) de
certificacion de la implantacién del SAIC en el Centro (23/03/2022). Expone brevemente la
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mecdanica que se va a seguir en modalidad virtual, la agenda establecida y los miembros
seleccionados para representar los diferentes colectivos.

Punto 2.
El Sr. Vicedecano de Calidad resume los aspectos mas relevantes y sobresalientes de las no
conformidades y observaciones detectadas en los diferentes procesos del SAIC. Se aprueban
por unanimidad el documento de Andlisis del Informe de Auditoria Interna (01/12/2021) y el
Plan de Acciones de Mejora correspondiente (FO3-PAQ07) a dicho Informe de Auditoria Interna
para su aplicacion.

Punto 3.
El Sr. Vicedecano de Calidad expone los analisis realizados de los informes de resultados
académicos correspondientes al curso 2020/21 de los titulos del Centro para su propuesta de
aprobacion en Junta de Facultad y posterior remision a la Comisién de Calidad del Claustro. Se
aprueban por unanimidad.

Punto 4.
Tras valorar y contrastar los diferentes indicadores de los informes de personal docente y de
administracion y servicios adscritos al Centro correspondientes al curso 2021/22 con las
memorias de los titulos. Se aprueba por unanimidad los correspondientes andlisis de los
informes de PDI y PAS de los titulos del Centro.

Punto 5.
Se aprueba por unanimidad el andlisis de los informes de actividades formativas del personal
docente y de administracién y servicios adscritos al Centro (master y grado) y se valora como
muy satisfactoria la participacién del PDIy PAS en las actividades formativas.

Punto 6.
El Sr. Vicedecano de Calidad informa que no se tiene constancia de la existencia de
reclamaciones, sugerencias o quejas en ninguno de los titulos del Centro, Grado en Optica y
Optometria, y Mdster en Optometria Aplicada.

Punto 7.
No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas temas que tratar, se levanta la sesion a las 13:00 horas del dia sefialado.

Fdo.: Prof2. Dra. Josefa Bastida Rodriguez
Secretaria del Centro
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Acta de la Reunién de la Comisién de Aseguramiento de Calidad de la Facultad de Optica y
Optometria de la Universidad de Murcia.

Desde el dia 15 al 17 de junio de 2022 se relnen virtualmente! los miembros de la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de Optica y Optometria de la Universidad de Murcia con el
siguiente orden del dia:

Punto 1. Aprobacion, si procede, del Plan de Acciones de Mejora propuesto en contestacién al informe
AUDIT posterior a la resolucion de las alegaciones presentadas a ANECA.
Punto 2. Ruegosy preguntas.

Asistentes:

- Eloy Angel Villegas Ruiz (Decano)

— Marcelino Avilés Trigueros (Vicedecano de calidad)

— Josefa Bastida Rodriguez (Secretaria)

— Cristina Alcaraz Boluda (Representante departamento)

— Diego Garcia Ayuso (Representante departamento)

— Emma Martinez Alonso (Representante departamento)

— Susana Nieto Cerdn (Representante departamento)

— Pedro Prieto Corrales (Representante departamento)

— Francisco Lara Lacarcel (Representante profesorado contratado)
— Representantes de estudiantes

— Maria Pilar Gdmez Cabezas' (Representante PAS)

— Ma2 Ester Mainar Andreu (Representante COORM)

— Maria Dolores Fernandez Rodriguez (Representante de la Unidad para la Calidad de la UMU)

Punto 1.
Recopilados, discutidos y valorados los comentarios al Plan de Acciones de Mejora del informe AUDIT,
tras la respuesta a las alegaciones presentadas. Se acuerda por unanimidad aprobar el Plan de Acciones
de Mejora y remitirlo a la Unidad de Calidad para su presentacion segun proceda ante ANECA.

Punto 2.
No hay ruegos ni preguntas.

Sin mas temas que tratar, se levanta la sesién a las 14:00 horas del diecisiete de junio de dos mil veintidos.

Fdo.: Prof2. Dra. Josefa Bastida Rodriguez
Secretaria del Centro

0 pe acuerdo con lo previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos y en atencidn a lo establecido en la Disposicion Adicional Primera que regula la reunién de
drganos colegiados por medios electronicos.
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Programa AUDIT.

Modelo de Plan de Acciones de Mejora

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo IV Pag.1 de 2

Version 02



Anexo 02b

AN E C A

UNIVERSIDAD: Universidad de Murcia
NOMBRE DEL CENTRO AUDITADO: Facultad de Optica y Optometria

El presente plan se elabora en respuesta al informe de auditoria desarrollada en fecha: 20/05/2022

Nombre del auditor jefe: Arturo Alvear Gonzalez

Explique, para cada una de las no conformidades recogidas en el informe de auditoria (mayores y/o menores), los detalles que se solicitan en la tabla que sigue.

N©° de NCM o nc (1)

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos

comprometidos

(humanos, técnicos,

econdémicos, etc.)

Fecha prevista resolucion

Responsable/s
ejecucion
seguimiento

y/o

nc 1. No se evidencian actas de la comision de
coordinacion desde el curso 2019/20 hacia

atras.

No se han recopilado con regularidad
actas de las reuniones periddicas de
coordinacion mantenidas con
anterioridad al curso 2019/20. Aunque
se  han realizado labores  de
coordinacion, no se han recogido los

acuerdos formalmente.

Recopilar las actas de

coordinaciéon de curso de
acuerdo al programa de
reuniones periddicas de
coordinacion establecido
desde la secretaria del Equipo

decanal.
Visualizacién en web
(https://www.um.es/en/web/

optica/conoce-la-

facultad/estructura/comision/

comision-planificacion-

academica#Actas)

Registro en aplicacién UNICA.

No es
ningun
adicional.

necesario
recurso

Resuelto.

Equipo decanal.

Guia Certificacion AUDIT. Doc. 05. Anexo IV

Pag.2 de 2

Version 02


https://www.um.es/en/web/optica/conoce-la-facultad/estructura/comision/comision-planificacion-academica#Actas
https://www.um.es/en/web/optica/conoce-la-facultad/estructura/comision/comision-planificacion-academica#Actas
https://www.um.es/en/web/optica/conoce-la-facultad/estructura/comision/comision-planificacion-academica#Actas
https://www.um.es/en/web/optica/conoce-la-facultad/estructura/comision/comision-planificacion-academica#Actas
https://www.um.es/en/web/optica/conoce-la-facultad/estructura/comision/comision-planificacion-academica#Actas

AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION

nc 2. En los planes de recogida de opiniones no | Para los cursos indicados no se recopilé | Se ha corregido e incluido en | No es necesario | Resuelto. Equipo decanal.
estd recogido el grupo de empleadores ni para | esa informacién. Dado que no se puede | el Plan de Recogida de | ningln recurso | Se realizard el analisis en la | Vicedecano de
el curso 2019/20 ni para el 2020/21. subsanar para aquellos afios se ha | Opiniones del presente curso. | adicional. siguiente Comisidon de | Calidad.
planteado la acciéon de mejora a partir Aseguramiento de la
del curso actual, desde el cual se Calidad.
recoge la satisfaccion del grupo de
empleadores de forma sistematica, de
acuerdo con la planificacién acordada
en Comision de Aseguramiento de
Calidad.
nc 3. Con respecto a la sistematica para la|La evaluacion del desempefio, | Solicitar a la Unidad para la |No es necesario | Realizar la solicitud en julio | Vicedecano de
garantia de la calidad de los procesos de | promocion y reconocimiento del PDI | Calidad una revision del PAOS5 | ningln recurso | de 2022. Calidad.
evaluacion del desempefio, promocion y |son temas cuya responsabilidad es de | para incorporar referencias a | adicional. Modificaciéon del proceso: | Unidad para la
reconocimiento del personal académico, dentro | la Universidad, y mas concretamente | la legislacién vigente en lo Curso 2022/23. Calidad.
del proceso PAO5 no se evidencian referencias a | del Vicerrectorado de Profesorado y del | referente a la carrera
cuestiones como el desarrollo de la carrera | Area de Recursos Humanos. profesional del personal
profesional o del programa Docentium. La carrera profesional del personal | académico.
académico, se rige por la normativa
nacional, autondmica, estatutos vy
reglamentos de la propia Universidad.
Por lo que no se ha considerado
necesario, hasta ahora, incorporar
ninguna referencia al respecto en el
PAOS.
Respecto al programa Docentium, | Solicitar a la Unidad para la [ No es necesario | Realizar la solicitud en julio | Vicedecano de
actualmente se encuentra en el | Calidad una revision del PAO5 | ningin recurso | de 2022. Calidad.
segundo afio de la fase piloto, por ese | para incorporar referencias al | adicional. Modificaciéon del proceso | Unidad para la
motivo el PAO5 no incluye referencias | programa Docentium una vez cuando se certifique la | Calidad.

al mismo.

que la implantacién del mismo
esté certificada.

implantacién del programa
Docentium por ANECA.
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nc 4. Con respecto a la sistematica para la|La evaluacion del desempefio, | Solicitar a Gerencia el informe | No es necesario | Realizar la solicitud en julio | Vicedecano de
garantia de la calidad de los procesos de | promocion y reconocimiento del PAS | de resultados de la evaluacién | ningln recurso | 2022. Calidad.
evaluacion de la actividad que desarrolla el PAS, | son temas cuya responsabilidad es de | de la actividad que desarrolla | adicional. Unidad para la
dentro del proceso PAO5 no se clarifican las | la Universidad, y mas concretamente | el PAS, cuando se lleve a cabo Calidad.
cuestiones y aspectos a realizar a la vista del | de la Gerencia y del Area de Recursos | dicha evaluacion.
texto expuesto: La evaluacién de la actividad | Humanos. Solicitar a la Unidad para la
que desarrolla el PAS se realizaré de forma|La evaluacion del personal de | Calidad una revisién del PAOS
global cuando se evalde, con fines de mejora o | administracién y servicios adscrito a la | para clarificar las cuestiones
de reconocimiento, la titulacién o el Centro en | Facultad se rige por la normativa | referentes a la evaluacién del
que prestan sus servicios, y/o cuando lo | nacional, autonémica, estatutos vy |PAS.
establezca Gerencia. reglamentos de la propia Universidad.

Dentro de su capacidad de actuacion, el

Centro analizaria los resultados de

estos procesos.
nc 5. No se evidencia dentro del mapa de | Efectivamente, existe un proceso | Solicitar a Unidad para la|No es necesario | Realizar la solicitud en julio | Vicedecano de
procesos ni del MSAIC, una sistematica para la | denominado PAO5 Gestidn del personal | Calidad una revision del PAO5 | ningin recurso | de 2022. Calidad.
definicion, revisién y mejora continua de la | académico y de apoyo a la docencia. | para aclarar la terminologia y | adicional. Modificaciéon del proceso: | Unidad para la
garantia de calidad del personal de|Sin embargo, en el desarrollo del | evitar confusiones entre un Curso 2022/23. Calidad.
administracion y servicios de la | proceso se puede ver que cuando se | tipo de personal y otro.
Universidad/Centro/Titulo, mas alla del PAS de | habla de personal de apoyo a la|continuar analizando los | No es necesario | Resuelto. Vicedecano de
apoyo a la docencia, asegurando su cualificacién | docencia, se esta incluyendo a todo el | resultados de participacién en | ningdn recurso | Esta accién se desarrolla | Calidad y CAC.
y desarrollo de competencias, acorde con lo | personal de administracién y servicios | |og programas de capacitacién | adicional. anualmente.

establecido en la directriz AUDIT 5.1.

(PAS) del centro.

Actualmente, y de acuerdo con el PAO5,
el Centro de Formacién y Desarrollo
(CFYDP) atiende a las
necesidades de formacion, ofertando a

Profesional

todo el PAS una serie de cursos y

talleres con el fin de asegurar la

PAS adscrito al
Centro. En caso de detectarse

de todo el
carencias o necesidades,
canalizarlas hacia el CFYP para
que se incluyan en su

catdlogo.
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cualificacion y desarrollo de sus
competencias.
Por su parte, la Comision de

Aseguramiento de la Calidad, recibe y
valora los resultados de participacion
del
servicios adscrito al

personal de administracion vy

Centro en las

distintas acciones formativas.

(1)

Puede utilizar mas de una hoja por cada centro descrito

Indique el mismo numero asignado en el informe. NCM: No Conformidad Mayor. nc: No Conformidad menor

Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos

comprometidos

(humanos,

técnicos,

econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucion

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

OM1. los cambios

introducidos en cada version revisada de la

Establecer y evidenciar

politica y objetivos de calidad acorde con el
alcance temporal establecido en el PEO1 del
SAIC del Centro que establece una periodicidad
y que debe
constancia en acta de la revision realizada,

como minimo bienal dejar

teniendo en consideracién lo establecido en la
directriz AUDIT 1.1.

Hasta la fecha, no se ha considerado
necesario explicitar las modificaciones
en documento aparte ya que todas las
versiones se encuentran almacenadas
UNICA. En
comisiones de aseguramiento de la

en la aplicacion las
calidad y en Junta de Facultad se da
cuenta dichas revisiones y los cambios

que se hayan producido.

Comprobar que se realizan las
revisiones de la politica vy
objetivos de calidad, con una
periodicidad minimo
(PEO1),

constancia de las mismas en

como
bienal dejando
las actas correspondientes de
la Comision de Aseguramiento
de la Calidad del Centro.

Incorporar como informacion
adicional un documento
especifico en que se reflejen

los cambios realizados.

No es
ningln
adicional.

necesario
recurso

Curso 2022/23.

Equipo decanal.

Vicedecano de Calidad.
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos

comprometidos

(humanos,

técnicos,

econémicos, etc.)

Fecha
resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

OM2. En contra de lo especificado en la directriz

Tal y como indica el PEO1, la politica y

Realizar una difusién activa de

Equipo Decanal.

Curso 2022/23.

Equipo decanal.

1.3 del modelo AUDIT, no se evidencia la | objetivos de calidad del Centro se|la politica y objetivos de | Vicedecano de Vicedecano de Calidad.
implicacion del PAS y otros grupos de interés | define, revisa y mejora siguiendo los | calidad del centro a través del | Calidad.
internos y externos en la definicién, implicacion, | pasos  establecidos y con la | correo electrdnico institucional
revision y mejora de la politica y objetivos de | participacién de los distintos grupos y | y la pagina web del centro. No
calidad del Centro, acorde a lo establecido en el | responsables que corresponda: | solamente para que todas las
PEO1 y que se muestra también en el ultimo | Comision de Aseguramiento de | personas interesadas la
parrafo de la pagina 32 del MSAIC donde | Calidad, Equipo de Direccion y Junta de | conozcan sino también para
prevalece la figura del Decano o Decana. Centro, en los cuales se encuentra | hacerles participes del proceso
representados todos los grupos de |indicandoles la posibilidad de
interés a los que les corresponde | realizar sugerencias,
implicarse en este proceso. aportaciones, comentarios,
Entendemos que todos los grupos de | etc.
interés estdn representados en las | (https://www.um.es/web/opti
comisiones nombradas anteriormente. | ca/calidad ) Ver documento
Consideramos que una mayor difusién | “Modificacién de la Politica y
de la politica podria contribuir un mayor | Objetivos  (formulario  de
conocimiento y participacién, a través | propuestas)”.
de sus representantes, en la definicion,
revisién y mejora de la politica.
OM4. Acorde al Criterio AUDIT 2, se recomienda | Actualmente, cada una de las | Solicitar a la Unidad para la | No es necesario | Realizar la solicitud | Vicedecano de Calidad.
potenciar, dentro del proceso PE02. Ciclo de | titulaciones oficiales del centro cuenta | Calidad la modificaciéon del | ningin recurso | en julio de 2022. Unidad para la Calidad.
vida de las titulaciones, un mayor nivel de | con un informe de seguimiento anual | PEO2 para que se recoja con | adicional. Modificacion del
detalle en lo referente a los mecanismos, | en el que se incluye una valoracion | un mayor nivel de detalle la proceso: Curso
necesidades de la sociedad y procesos para cada | global del curso, los indicadores del | forma en que se hace la 2022/23.
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucion

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

una de sus etapas, haciendo un especial

hincapié en este Ultimo aspecto vy

principalmente en el nivel de detalle de la
revision periddica/seguimiento del titulo.

sistema, las acciones de mejora
planteadas y las actas en las que se
tratan los distintos aspectos del SAIC.
Ademas, cuando los titulos se someten
a los procesos de modificacion,
seguimiento, acreditacién o cuando se
procede a su extincion, se da debida
cuenta en la comisién de
aseguramiento interno de calidad.

Por otro lado, anualmente se realiza un
informe de resultados académicos de
cada titulacion que se presenta al

Claustro.

revisién y seguimiento anual
de cada titulo.

OMS5. Dentro de la sistematica del Centro y
acorde con lo establecido en la directriz AUDIT
3.1 punto 9,
seguimiento de los egresados y empleadores,

se recomienda formalizar el

potenciando el vinculo con la Facultad, mas alla
del uso de redes de forma particular y por
iniciativas privadas.

El centro es consciente de la necesidad
de potenciar su vinculo con egresados
y empleadores por ello,
tradicionalmente, integra dentro de su
CAC una representacion colegiada de
los empleadores (colegio profesional,
COORM), ha fomentado la participacion
de los egresados y empleadores a
través del COORM en las acciones del
Plan de Orientacion y Voluntariado del
realizando

centro conjuntamente

numerosas actividades formativas vy

Mantener y potenciar las

actuaciones que, sobre

orientacion profesional, se
desarrollan en el centro en
colaboracion  con  colegios

profesionales, clinicas y otros
agentes sociales.

Equipo decanal.

Curso 2022/23.

Equipo decanal.

Vicedecano de Calidad.
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,

econémicos, etc.)

Fecha
resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

divulgativas dirigidas a la sociedad,
integradas muchas de ellas dentro del
Plan de Orientacién.

El centro mantiene a través de sus
RRSS oficiales canales de contacto con
egresados y empleadores asociados.
Dentro del Plan de Orientacion las
Jornadas de Empresa organizadas por
el Centro son una clara oportunidad de
interaccion biunivoca de los egresados

y empleadores con el centro.

OMS6. En relaciéon con la orientacion de sus
enseflanzas a los estudiantes, acorde con lo
establecido en el Capitulo 6 del MSAIC del
la directriz AUDIT 3.1,

recomienda incluir la normativa de la UM dentro

Centro y en se

de la informacién relacionada, las cuestiones
de del
reconocimiento de calificaciones, créditos y/o

relativas a  garantia calidad

cualificacion profesional obtenida.

Dentro del Plan de Orientacién, en las
jornadas de Bienvenida e Informacion
Universitaria se incluye en la
presentacion del Centro un apartado de
normativa

informacién relativa a

académica dirigida a estudiantes.
Ademas, desde la web del centro se
tiene acceso a la normativa de interés
al estudiantado
(https://www.um.es/web/optica/conoc
e-la-facultad/normativa) y también de
administrativos mas

los tramites

frecuentes a nivel académico

(https://www.um.es/web/optica/conoc

de
orientacion informacién
detallada distinta
normativa que afecta a

Incluir en el plan
sobre la
los

estudiantes y donde pueden

consultarla, en concreto
cuestiones relativas al
reconocimiento de
calificaciones, créditos y/o
cualificacion profesional
obtenida.

Equipo Decanal.
Vicedecano
Calidad.

de

Inicio  del
2022/23.

curso

Equipo decanal.

Vicedecano de Calidad.
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Recursos
comprometidos

., Fecha prevista | Responsable/s ejecucién y/o
Oportunidades de Mejora Analisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar (humanos, ., .
técnicos, resolucion seguimiento
econdémicos, etc.)

e-la-facultad/secretaria). Si bien es

cierto que la informacion suministrada

sobre  normativa puede quedar

enmascarada entre el gran volumen de

informacion
OM8. Dentro de proceso PC04. Orientacion a | Hasta la fecha desde el centro se | Revisar los indicadores | Equipo decanal. Inicio del curso | Equipo decanal.
estudiantes y acorde con lo indicado en la | seguido la politica de mejora continua | establecidos para el PC04, | Vicedecano de | 2022/23. Vicedecano de Calidad.
directriz AUDIT 3.5, se recomienda establecer | para los objetivos y metas en los |incluyendo, en los casos que | Calidad. CAC.
objetivos y metas a los indicadores establecidos. | indicadores cuantitativos de | se vea conveniente, y a partir | cac.

orientacion, por lo que no se ha|de los datos del curso previo,

reflejado pormenorizadamente en un | objetivos y metas realistas

registro cuantitativo. para el siguiente curso

académico. Manteniendo la
filosofia de mejora continua.

OM9. Dentro del Grado, se recomienda |Las guias docentes estdn adaptadas | En concordancia con la|No es necesario | Resuelta. Equipo decanal.
potenciar la modificacion de la organizacién de | totalmente a la memoria de la titulaciéon | respuesta a la nc-1 la | ningdn recurso Vicedecano de Calidad.
la docencia y su ajuste temporal de las|y se da cuenta de su correcta|organizacion pormenorizada | adicional.

asignaturas de plan de estudios, asi como la
adaptacién de las guias docentes.

publicacion en web antes del periodo de

matriculacién de cada curso

académico.

de la docencia y su ajuste
temporal a lo largo del curso
académico se realiza a través

de las comisiones de
Coordinacion de Curso, de la
Comision Académica del

Méaster y de la Comisidon de
Planificacion Académica.

Pag.9 de 18



https://www.um.es/web/optica/conoce-la-facultad/secretaria

AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION

Recursos
comprometidos

L ., Fecha prevista | Responsable/s ejecucién y/o
Oportunidades de Mejora Analisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar (humanos, ., .
técnicos, resolucion seguimiento
econémicos, etc.)
OM10. Se recomienda ampliar el desarrollo del | Las actuaciones del PC04 se llevan a | El plan de orientacion se | No es necesario | Resuelta. Vicedecano de Calidad.
proceso PC04 Orientacion a estudiantes, de | cabo de acuerdo al proceso. Todos los | aprueba anualmente en CAC y | ninglin recurso CAC.
manera que se mejore la organizacidon vy | cursos, se aprueba y ejecuta el plan de | JFy a lo largo de cada curso se | adicional.
planificacion para su posterior evaluacién, | orientacion y se hace su | establece su
revision y mejora en el seguimiento, dado que | analisis/seguimiento obteniéndose | analisis/seguimiento como se
se evidencia el seguimiento de los planes de | conclusiones para su mejora (ver actas | muestra en el registro de
orientacién hasta 2015. CAC e informes/analisis actividades de | evidencias y documentos del
orientacion de la CAC). SAIC
https://www.um.es/web/optic
a/calidad/evidencias)
OM11. Dentro de la sistematica del PC04, se | El Plan de Accién Tutorial es una parte | Incluir en la web una definiciéon | No es necesario | Resuelto. Equipo decanal.
recomienda clarificar, tras las sesiones | mas (aunque muy relevante) del Plan | aclaratoria del Plan de | ningin recurso Vicedecano de Calidad.
mantenidas, la interrelacion con el PAT. de Orientacion, junto con el resto de | Orientacion adicional.
actividades que constituyen el Plan de | (https://www.um.es/web/opti
Orientaciéon. Aunque probablemente | ca/actividades/plan-
por su disposicion y visualizacion en la | orientaci%C3%B3n) y del PAT
web del centro no quedara lo|ycdmo seintegra en el plan de
suficientemente claro para los grupos | orientacion de la titulacién.
de interés. (https://www.um.es/web/opti
ca/actividades/plan-
orientaci%C3%B3n/pat)
OM14. A la vista de las sesiones mantenidas, se | El hecho de que se cuente con personal | Indicar en el plan de recogida | Vicedecano de | Octubre de 2023 Equipo decanal.
recomienda clarificar la poblacién de PAS a | compartido con otros centros no es |de opiniones cual es el | Calidad. Vicedecano de Calidad.

encuestar dado que se comparte con otros

Obice para que dicho personal esté

perfectamente identificado. Las

personal al que se dirigen las
encuestas, si incluye o no al

CAC.
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Recursos
comprometidos

L ., Fecha prevista | Responsable/s ejecucién y/o
Oportunidades de Mejora Analisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar (humanos, ., .
. resolucién seguimiento
técnicos,
econémicos, etc.)

Centros, tanto en laboratorios como en |encuestas se pasan a todo el PAS | personal compartido con otros
secretaria. adscrito al Centro independientemente | Centros.

del grado de dedicacién.

Debido al hecho de que las encuestas

son estrictamente anénimas no es

posible publicar un listado con el

personal que cumplimenta las

encuestas, pero si esta claro el listado

de personal al que se dirigen las

mismas.
OM16. La aplicacion UNICA se muestra como | En ocasiones, sobre todo cuando se | Cumplimentar en tiempo vy | Vicedecano de | Resuelto. Vicedecano de Calidad.
una herramienta adecuada para la gestién de la | trata de procesos que pueden abarcar | forma todas las tareas que se | Calidad del Centro.
informacion y documentacion, dando respuesta | varios cursos puede darse el caso de | incluyen en la aplicacion
a las necesidades para agilizar estos procesos, | falta de informaciéon puntual que se | UNICA, incluyendo la subida
si bien se puede seguir trabajando en depurar | incluye en el sistema con posterioridad, | de documentacién vy actas
ciertos aspectos como pueden ser la |aunque el curso ya haya finalizado (por | para que toda la informacién
alimentacién compartida de la informacion y la | ejemplo: se ejecuta el plan de recogida | del sistema esté almacenada
estructuracidn y actualizaciéon de los contenidos, | de opiniones durante un curso pero los | en la aplicaciéon UNICA.
por ejemplo, Plan de Recogida de Opiniones Vs | resultados del dltimo cuatrimestre se | | 5 aplicacién UNICA cuenta | Area de | Permanentemente. | Unidad para la Calidad

Informes de Indicadores, falta informacion.

pueden llegar a analizar a principio de
curso siguiente, cuando se cuenta con
el tratamiento de los datos)

con un soporte de
mantenimiento y de
incorporacion de nuevas

funcionalidades vy utilidades.
Hay un presupuesto asignado

para ello por lo que

Tecnologias de la
Informacién vy las
Comunicaciones

Aplicadas (ATICA)
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha prevista

resolucion

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

continuamente se estd

trabajando en estos aspectos.

OM21. En lo referente al acceso al mercado
laboral de los egresados de las titulaciones del
Centro, se recomienda potenciar y mejorar la
adquisicion de un mayor grado en soft skills,
como el trabajo de cara al publico y trato con el
paciente principalmente, si bien en 3° y 49 curso
del Grado se traen a pacientes y van mejorando
estas habilidades.

Las competencias de las titulaciones
estan reflejadas en las memorias de las
titulaciones y se alcanzan a través de
las distintas asignaturas del plan de
estudios.

Como complemento a su formacion los
estudiantes tienen la posibilidad de

realizar practicas extracurriculares,
supervisadas por tutores universitarios,
en las que pueden reforzar las
habilidades adquiridas en el trato con el
paciente/publico.

Dentro del Plan de Orientacion también
se incluyen actividades dirigidas a
estudiantes de 3° y 4° y master que
facilitan su incorporacion al mundo
laboral

(https://www.um.es/web/optica/activi

dades/plan-
orientaci%C3%B3n/charlas-y-

jornadas)

Proponer la incorporacion de
talleres sobre las soft skills en
colaboracion con el COIE.

Potenciar la realizacién de

practicas extracurriculares.

Equipo decanal.
COIE.

Curso 2022/23.

Equipo decanal.
Vicedecano de Calidad.
CAC.

OM23. Se sugiere iniciar la puesta en marcha de
la recogida de informacién sobre empleadores,

En este caso coincide con una de las no

conformidades (ver nc 2)
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Recursos
comprometidos

L ., Fecha prevista | Responsable/s ejecucién y/o
Oportunidades de Mejora Analisis de la/s causa/s Accién/es a desarrollar (humanos, ., .
técnicos, resolucion seguimiento
econdémicos, etc.)

mas alla de la encuesta a estancias practicas de
la OIP.
OM27. Alinear la gestion de los registros |La UMU cuenta con un servicio de|Ya que la pagina web de la | Secretaria Realizado. Equipo decanal.
generados con la informacién publica dentro del | atencion a la diversidad | Facultad suele ser la mas | decanato. Vicedecano de Calidad.
proceso PC09. Informacion Publica y rendicion | (https://www.um.es/web/adyv/diversi | consultada por los estudiantes
de cuentas, valorando la inclusiéon de aspectos | dad) que es el encargado de tratar | del centro
relacionados con la diversidad. todos los aspectos relacionados con la | (https://www.um.es/web/opti

diversidad, salvaguardando la | ca/conoce-la-

proteccion de datos y aplicando | facultad/estructura/servicios),

estrictamente la normativa vigente al | se incluird un apartado en la

respecto. El centro se acoge a la|web del centro (dentro del

legislacion en vigor sobre proteccion de | apartado Plan de Orientacién)

datos, aunque es participe de las |que dote de mayor visibilidad

actuaciones del Servicio de Atencién a | en web a la informacién sobre

la Diversidad de la UMU cuando afecta | el servicio de atencién a la

a estudiantes del centro. diversidad mediante un con

enlace directo a la web del
propio servicio.

OM28. Si bien la sistematica AUDIT no precisa | La mayoria de documentos del SAIC | Determinar el tipo  de | Equipo decanal. Inicio curso | Equipo decanal.
explicitamente la firma de documentos, se | son generados por la propia aplicacion | documentos que deben | Vicedecano de | 2022/23. Vicedecano de Calidad.
recomienda recoger, en la medida de lo posible, | UNICA recogiendo la informacidon de | incorporar firma y responsable | Calidad.
dentro de la gestién documental del sistema, la | bases de datos de la UM. Si bien es | o responsables de dicha firma. | gecretaria del
firma fisica o electrénica de los documentos, asi | cierto que también se cuenta con Centro.

como el quorum existente en la sesion.

informes y actas de distintos érganos y
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AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDTACION

Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha
resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

comisiones que podrian incluir una o
varias firmas si asi se determina.

OM29. Integrar las actualizaciones en la | Actualmente, la informacion publica es | Solicitar a la Unidad para la | No es necesario | Realizar la solicitud | Vicedecano de Calidad.
publicacién de informacion publica que se | un punto fijo en el orden del dia de la | Calidad una revisiéon del PC09 | ningln recurso | en julio de 2022.
realizan desde el titulo, asi como incluir esta | CAC en el que se da cuenta de las | para valorar si procede una | adicional.
actividad dentro del proceso como afiadido a lo | Ultimas actualizaciones llevadas a cabo | modificacion del proceso para
establecido en el desarrollo de la CAC y de la | en la pagina web de la Facultad y de los | explicitar la periodicidad con la
Coordinacién de Calidad del Centro. distintos centros. Si bien es cierto que | que se revisa la informacion
este aspecto no estd incluido | publica.
explicitamente en el proceso.
OM32. Acorde con la directriz AUDIT 8.4, a la | Se han hecho actuaciones formativas | Formacion sobre el SAIC a los | Centro de | Curso 2022/23. Vicedecano de Calidad.
vista de las evidencias aportadas y las sesiones | puntuales sobre el SAIC pero quiza | grupos de interés, ofrecida a | Formacion y
mantenidas, se hace necesario potenciar una | hace falta alguna accion mas especifica | toda la comunidad | Desarrollo
sistematica que permita ampliar el conocimiento | dirigida a grupos concretos. universitaria (CFyDP). Profesional.
operativo de lo previsto en la documentacion del
SAIC a todos los grupos de interés.
OM?7. Dentro del proceso PCO7 y acorde a la | Consideramos que todas las | Solicitar a la Unidad para la | Personal Unidad | Realizar la solicitud | Vicedecano de Calidad.

directriz AUDIT 3.1 en su punto 7 sobre la
realizacién de practicas y acorde a los 18
créditos del plan de estudios del Grado, se

recomienda incluir un mayor alcance en el

apartado de indicadores para la revision, de

manera que se incluyan indicadores

relacionados con las practicas externas

curriculares.

oportunidades de mejora incluidas en
la columna anterior estan relacionadas
con el disefio de la documentacién del
SAIC y por
abordadas por la Unidad para la Calidad

tanto proceden ser

que es el servicio que elabora el
documento marco del SAIC para la
Universidad de Murcia.

Calidad que las oportunidades
de

tenidas en cuenta para su

mejora referidas sean
analisis en la siguiente revision

de la documentacion del SAIC.

para la Calidad.

Personal de ATICA
para la adaptacion
de la herramienta

UNICA, en su caso.

en julio de 2022.

Modificacion
proceso:
2022/23.

del
Curso

Unidad para la Calidad.
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha
resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

OM12. Con respecto a la participacién del
personal académico y de apoyo a la docencia en
la definicién de la politica del personal y su
desarrollo, no se evidencia dentro del proceso
PAQS5, en contra de lo establecido en la directriz
AUDIT 4.2.

OM13. A la vista de la directriz AUDIT 3.1 punto
8 sobre la gestion de reclamaciones, quejas,
sugerencias y felicitaciones, se recomienda
ampliar la sistematica del proceso PA04. Gestion
de Incidencias (SQRF) integrando, en la medida
de lo posible, los buzones existentes, asi como
los informes de los estudiantes al respecto, para
evitar posibles duplicidades y solapes.

OM15. El proceso PA06. Gestion de Materiales y
Servicios, no aporta indicadores sobre aspectos
relacionados con discapacidad, seguridad o
gestién medioambiental, acorde con la directriz
AUDIT 5.3.

OM17. Dentro del proceso PA06. Gestion de los
recursos materiales y servicios, se evidencia un
Unico indicador INO1-PAO6 Disponibilidad de
bibliografia recomendada, se recomienda
integrar los aspectos de la directriz AUDIT 5.3,

sobre los mecanismos para obtener, valorar y
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha
resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

utilizar informacién atendiendo, entre otros, a
los aspectos relacionados con discapacidad,
seguridad y prevencién de riesgos, y gestion
medioambiental.

OM18. Dentro del SAIC no se evidencia una
sistematica en el proceso PAO5 con indicadores
asociados que permitan establecer la politica y
actuacion institucional del personal de
administracidn y servicios, mas alla del personal
de apoyo a la docencia.

OM20. Dentro del proceso PCO8. Insercion
laboral se recomienda llevar asociado un marco
temporal de cuando y a qué titulos se realiza los
estudios, de manera que se dé respuesta a las
necesidades de informacion.

OM24. Dentro del disefio del proceso PAO6 se
evidencia Unicamente un indicador relacionado
con la disponibilidad de bibliografia INO1-PAQ6,
indicando en el documento de proceso marco el
texto: “ello no es obice para que los Centros
propongan para gestionar adecuadamente su
SAIC otros indicadores” no mostrando la
adecuacién procedimental al Centro, que
evidencia otros indicadores en el panel de
indicadores del Centro relacionados con la
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha
resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

Biblioteca, lo que se considera adecuado, si bien
no se establecen indicadores sobre otras
cuestiones que figuran en el desarrollo
(identificacion, inventario, préstamos internos y
externos, etc.)

OM25. Se recomienda implantar una normativa
interna para garantizar la fiabilidad de la
recogida de resultados de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

OM26. Acorde con lo establecido en la directriz
ANECA 6.3, se recomienda establecer una
sistematica de aseguramiento de la validez y
significacion de los datos obtenidos, asi como su
analisis y acciones de mejora vinculadas, como
es el caso de la participacion en las encuestas
de opinién de los diferentes grupos de interés
en las dos titulaciones del Centro.

OM30. Si bien no es una premisa obligatoria, se
hace necesario establecer indicadores que
permitan mediar y analizar para una adecuada
toma de decisiones procedimental en lo relativo
al proceso PC0O9 sobre la publicacion de la
informacion.

OM31. Acorde a lo establecido en la directriz
AUDIT 8.3, a la vista de la documentacion
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Oportunidades de Mejora

Analisis de la/s causa/s

Accion/es a desarrollar

Recursos
comprometidos
(humanos,
técnicos,
econémicos, etc.)

Fecha

resolucion

prevista

Responsable/s ejecucién y/o
seguimiento

aportado y las sesiones mantenidas, se hace
necesario potenciar la particularidad de la
sistematica del Centro, o bien clarificar tanto
documental como operativamente, la
diferenciacion entre los procesos y manual
marco de la UM elaborado y distribuido desde la
UC vy los propios del Centro, haciéndolo
particular y adaptado a sus necesidades,
requerimientos y expectativas.

Pag.18 de 18




UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Propuesta de designacion de la Comision de Acreditacion del grado en Optica y Optometria

Atendiendo a la necesidad de constituir una Comisién de Acreditacién del Grado en Optica y
Optometria con el fin de redactar, recopilar evidencias, supervisar y evaluar la adecuada cumplimentacion del
Informe de Autoevaluacion (IA) para la acreditacion del Titulo y considerando que la fecha limite de entrega
del IA es el 15 de octubre de 2022.

Se proponen a la Junta de Facultad como integrantes de dicha Comisidon de Acreditacién a los
Componentes de la Comisién de Aseguramiento de la Calidad® y exdecanos electos del Centro. Asi mismo,

considerando que se debe aprobar en JF el IA cualquier profesor del centro que considere oportuno hacer
alegaciones y/o contribuciones a dicho informe podra participar del proceso de redaccion del IA.

Como plan de trabajo se propone la creacion de subcomisiones que valoren cada una de las

dimensiones que se deben tratar en citado IA tras la redaccion y recopilaciéon de evidencias por parte del
Vicedecano de Calidad, Representante de la Unidad para la Calidad (UNICA) y Secretaria del Decanato.

MComponentes de la Comisidon de Aseguramiento de la Calidad:

e Decano: Eloy Angel Villegas Ruiz
e Secretaria de Centro: Josefa Bastida Rodriguez
e Responsable de calidad: Marcelino Avilés Trigueros
e Representante resto PDI: Francisco Lara Lacarcel
e Representante PAS: Maria Pilar Gdmez Cabezas
e Colegio de dpticos-optometristas: Esther Mainar Andreu
e Representante Unidad para la Calidad de la Universidad de Murcia: M2 Dolores Fernandez
Rodriguez
e Estudiantes:
- Delegada/o de Facultad
- Subdelegada/o de Facultad
e Representantes profesores funcionarios
- Emma Martinez Alonso
- Diego Garcia Ayuso
- Susana Nieto Cerdén
- Pedro Maria Prieto Corrales
- Cristina Alcaraz Boluda

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 884 550 — www.um.es/web/optica/
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Proceso de apoyo PAOQ3. Satisfaccion de Expectativas y Necesidades

Informe: Encuesta de satisfaccién de los alumnos con el proceso de ingreso y acogida. Facultad de
Optica y Optometria

Titulo: Grado Opticay Optometria
Curso: 2021/22

La encuesta fue cumplimentada por un 72,1% (n=44) del total de alumnos de 1° curso del Titulo (n=61,
considerando solo primera matricula). Se realiz6 durante el inicio del segundo cuatrimestre del curso 2021/22.

Para cada pregunta se valor6 el grado de satisfaccion entre 1 y 5, de acuerdo con la siguiente escala:
(1) Muy mal/Totalmente en desacuerdo y (5) Muy bien/Muy de acuerdo.

En el anexo 1 se recogen las medias ponderas obtenidas para cada uno de los items tratados y el
anexo 2 los valores absolutos registrados de cada una de ellas. Tras recopilar las encuestas y proceder a su
analisis destacan dentro de cada apartado los siguientes items:

Apartado: Seleccion, admisién y matriculacién

En general, los alumnos de primer curso perciben los diferentes items tratados en este apartado de
forma satisfactoria con valores medios que oscilan entre 3,84 y 4,48. Cabe destacar de forma muy positiva
“la atencién y trato recibido en la Secretaria de la Facultad” (4,48); mientras que “la informacién previa
(preinscripcion, admision, proceso de matriculacién) sobre el titulo dada por la Universidad de Murcia” es el
item peor valorado (3,84), este proceso no depende directamente del Centro. Pero cabe indicar que la mejora
del perfil de ingreso y su adecuacion a la titulacién pueda mejorar este indicador; en este sentido el Centro
mantiene acciones de mejora orientadas a mejorar la captacién de futuros estudiantes. Ademas, desde el
Centro, dentro del ambito de sus competencias, se ha acometido la remodelacién de la informaciéon web
disponible sobre la titulaciéon con una adecuacién al formato oficial de la UMU que se complementara con la
puesta a disposicion de los interesados de un diptico resumen con la informacién mas relevante sobre el
Grado, como complemento a la informacién mas académica y completa actualmente disponible y necesaria.

El analisis del resto de items de este apartado indica un buen grado de satisfaccién de los alumnos,
situandose el item general estoy satisfecho con el proceso de matriculacién en 4,14. Indicar que en general
se aprecia un aumento en todos los items analizados respecto a cursos anteriores. Probablemente la mejora
en la situacién sanitaria haya repercutido en la satisfaccién de los estudiantes de nuevo ingreso con los
procesos de seleccion, admisién y matriculacion. Es de esperar que la vuelta a la completa normalidad revierta
a la situacion previa de los Ultimos cursos donde la tendencia era satisfactoria 0 muy satisfactoria. Hay que
indicar que a nivel institucional la UMU, junto con sus centros, esta acometiendo un intenso programa de
digitalizaciéon que supondra una amplia remodelacion de la disponibilidad virtual de la informacion académica
para facilitar su acceso a los estudiantes actuales y futuros.

Apartado: Orientacion al estudiante

El grado de satisfaccion dentro de este apartado oscila desde 4,00 hasta 4,31; mientras que en el
pasado curso académico se situaba entre 3,30 y 4,45. En este curso todos los items se sitlan por encima del
valor 4,00, lo que representa un indice de satisfaccion muy elevado. Destaca como item mejor valorado “en
general, tu grado de satisfaccion con los recursos y las herramientas virtuales disponibles” (4,31).

En cuanto a “la informacion proporcionada sobre el Plan de Estudios”(4,26) ha mejorado con respecto
al ultimo curso (4,18). Sin embargo, la valoracién de las actividades de orientacion “a utlidad de las
actividades de orientacion académica”, a pesar de mejorar respecto al curso pasado (3,30), sigue siendo uno

1
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de los items menos valorados de este apartado (4,12). También la valoracién el item ‘las actividades de
orientacion académica son interesantes y favorecen la integracién en la Universidad” (4,00) mejoran respecto
al curso pasado (3.73), pero es el peor valorado del apartado de orientacién.

Con respecto al grado de satisfaccion general de los alumnos con las acciones de orientacién (4,05),
el resultado mejora respecto a cursos pasados; pero se debe seguir atendiendo a su evolucion desde el
Centro. Lo que obliga a perseverar en las acciones de mejora planteadas con respecto a las acciones de
orientacion en préximos cursos por parte del equipo decanal. Estos datos pueden ser reflejo de la situacion
de mejora en la contingencia sanitaria que obligdé a trasladar la mayoria de las acciones de orientacion y
acogida a formatos virtuales.

El hecho de que el grado de satisfaccion en general con los recursos y las herramientas virtuales
disponibles es el item mejor valorado por parte de los estudiantes (4,31) deberia ser explorado a nivel docente
con la finalidad de contribuir a mejorar los resultados académicos y facilitar la aplicacion de metodologias
docentes orientadas a la evaluacion continua.

Apartado: Observaciones positivas

— Esunauniversidad bastante adaptada para la carrera. Hay numerosos materiales que gracias a ellos
aprendemos bastante y nos sirve de gran utilidad.

— La informacion que han aportado los profesores de qué manera puedo afrontar mi vida laboral con
esta titulacion.

— Larapidez para comunicarse y la disponibilidad.

— Todo estd muy bien organizado.

Apartado: Observaciones negativas

— Laescasa informacion que se puede adjuntar.

— Las practicas deberian ser por las mafianas o por lo menos deberiamos tener la oportunidad de elegir
el grupo al que pertenecer.

— Lo Unico que veo negativamente son los llamamientos para entrar a la carrera (proceso de admision)
debido que al ser de fuera es muy dificil a veces tener que acudir a ellos. Podria realizarse de una
manera mas virtual u online y facilitar la entrada a todos los estudiantes de todas las Comunidades
Auténomas.

— Se podrian dejar las clases grabadas dada la situacion sanitaria actual

— Sugiero una secretaria en la facultad.

— Faltan peceras.

Conclusiones

Del andlisis de los datos y los resultados obtenidos podemos concluir que aquellos aspectos que en
mayor o menor medida dependen directamente de la Facultad son los mejor valorados, siendo peor valorados
aquellos que no son responsabilidad de la accion directa de la Facultad y/o sus miembros. Habria que indicar
gue probablemente el alumnado de nuevo ingreso no percibe y/o valora alguno de los aspectos sondeados
por desconocimiento de la realidad administrativa del proceso de acceso y/o nuevo ingreso en la Universidad
(p. €j., proceso de seleccién y admision, plazos de matricula que afectan al horario y planificacién docente
sobre todo en el primer cuatrimestre de primer curso).

En general, con respecto al dltimo curso (2020/21) todos los indicadores muestran una clara mejoria.
La tendencia positiva que se habia mantenido durante los Ultimos cursos respecto del grado de satisfaccion
de los estudiantes se ha recuperado hasta los valores histéricos de mejor nivel de satisfaccion de los
estudiantes. La vuelta a la practica normalidad tal y como se pronosticod en el andlisis de la encuesta de
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satisfaccion de los estudiantes con el proceso de ingreso y acogida ha permitido recuperar valores de
satisfaccion superiores a 4,00, practicamente para todos los items.

El valor de satisfaccion moderado (4,05) en el item de satisfaccion general del apartado orientacién
al estudiante impone la necesidad de mantener y mejorar las acciones de mejora emprendidas con los
diferentes agentes implicados en las acciones de orientacién para estudiantes de nuevo ingreso, con la
finalidad y objetivo de mantener niveles de satisfaccion superiores a 4,00.

Finalmente hay que indicar que el alumnado tiene un grado de satisfaccién “en general con el profesorado en
la docencia virtual” satisfactorio (4,05) que mejora respecto al curso anterior (3,83).

Anexo 1. Resultados ponderados de las encuestas. Datos historicos.

Anexo 2. Resultados completos de las encuestas.

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion de los alumnos con el proceso de ingresos y acogida con la titulacién
(2021/22). Registro histoérico. Resultados ponderados.

0910 | 10M1 | 1112 | 1213 | 1314 | 14115 | 15116 | 1617 | 17118 | 18119 | 19/20 | 20/21 | 21/22

SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION

1. La informacion previa (preinscripcion, admision,
proceso de matriculacion...) sobre el titulo dada 3,38 3,63 3,38 3,38 3,75 4,19 3,95 3,89 4,00 3,61 4,2 3,18 3.84
por la Universidad de Murcia.

2. La satisfaccion con el proceso de seleccion y

admision de la Universidad de Murdia. 4,00 3,13 3,63 3,63 3,88 3,56 3,61 3,71 3,86 3,74 3,73 3,45 4.00

;k:cajﬁ;‘gié"y”am reciido en la Secretariade | 50 | 438 | 450 | 450 | 425 | 438 | 454 | 430 | 475 | 457 | 46 | 436 | 448

4. Informacion suministrada por la Secretaria de la

3,63 4,00 413 413 3,88 3,70 434 4,00 4,31 4,22 44 3,91 4.30
Facultad.

5. En general, estoy satisfecho con el proceso de

matriculacion. 4,00 3,88 3,75 3,75 413 4,23 4,15 4,21 4,31 4,30 4.4 3,55 4.14

ORIENTACION AL ESTUDIANTE

6. El perfil de ingreso (conocimientos y

competencias que permiten afrontar
adecuadamente los nuevos estudios) es claro y 3,50 3,63 3,75 3,75 4,00 3,85 3,61 3,93 4,24 391 4,33 4,00 4.16

publico.

7. La informacion proporcionada sobre el Plan de

Estudios: programa de las asignaturas,
competencias, metodologia, criterios de 3,63 3,88 4,25 4,25 413 4,19 4.41 4,30 4,24 417 4,07 4,18 4.26

evaluacion, profesores responsables, etc.

8. La utilidad de las actividades de orientacion

académica (Jornada de Acogida, Curso Cero,
Informacion sobre los distintos Servicios de la 3,38 3,50 3,88 375 413 341 401 3,68 403 345 407 330 ol

Universidad y de la Facultad, etc.)

9. Las actividades de orientacién académica son
interesantes y favorecen la integracion en la 3,63 3,50 3,63 3,63 4,00 3,56 428 3,61 4,03 3,74 4,07 3,73 4.00
Universidad.

10. En general, estoy satisfecho con las acciones

que orientan al estudiante 3,63 3,88 3,63 3,63 413 4,14 4,08 4,03 4,21 391 4,00 3,73 4.05

11. En general, tu grado de satisfaccion con los - - - - - - - - - - -

; - e 4,45 4.31
recursos y las herramientas virtuales disponibles.
12. En general, tu grado de satisfaccion con el - - - - - - - - - - - 383 4.05

profesorado en la docencia virtual.

*Los valores de los cursos 2009/10 a 2016/17 (escala de valoracion de 1 a 4) han sido recalculados para adaptarlos a la nueva escala
de valoracion (de 1 a 5) en vigor desde el curso 2016/17.

Anexo 2. Resultados de la encuesta 2021/22
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Satisfaccion estudiantes con los procesos de ingreso y acogida. Grado en
Optica y Optometria. 2021/22

(44 encuestas cumplimentadas)
( Realizadas 61 invitaciones de las cuales han sido cumplimentadas el 72,1% )

SEXO
Respuesta Total %
A VARON 6 13,6
B
B MUJER 37 841 (84 15%)
C Sin rellenar 1 2,3

Anexo 04b

SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION

(2,3%)

(13,6%)

¢+ | 2 ] = | ¢+ ] 5

A 1. La informacién previa

(preinscripcion, admision,

proceso de matriculacion) sobre 2 2 8
el titulo dada por la Universidad
de Murcia.

B 2. La satisfaccion con el
proceso de seleccion y admision
de la Universidad de Murcia.

C 3. La atencion y trato recibido
en la Secretaria de la Facultad. 2 0 2

D 4. Informacion suministrada
por la Secretaria de la Facultad. 1 2 1

E 5. En general, estoy satisfecho
con el proceso de matriculacion. 1 2 7

Valor medio

A 1. La informacién previa
(preinscripcion, admision,
proceso de matriculacion) sobre 3.84
el titulo dada por la Universidad
de Murcia.

B 2. La satisfaccion con el
proceso de seleccion y admisién

de la Universidad de Murcia. 40

C 3. La atencion y trato recibido
en la Secretaria de la Facultad. 4.48

D 4. Informacion suministrada
por la Secretaria de la Facultad. 4.3

E 5. En general, estoy satisfecho
con el proceso de matriculacion. 4.14
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A 6. El perfil de ingreso

(conocimientos y competencias

que permiten afrontar 1 1 6 18 18
ladecuadamente los nuevos

estudios) es claro y publico.

B 7. La informacion

proporcionada sobre el Plan de

Estudios: programa de las

asignaturas, competencias, 0 0 8 16 19
metodologia, criterios de
levaluacion, profesores
responsables, etc.

C 8. La utilidad de las actividades
de orientacion académica
(Jornada de Acogida, Curso
Cero, Informacién sobre los
distintos Servicios de la
Universidad y de la Facultad,
etc.)

D 9. Las actividades de

orientacion académica son

interesantes y favorecen la 0 5 7 14 17
integracion en la Universidad.

E 10. En general, estoy
satisfecho con las acciones que 0 3 7 17 15
orientan al estudiante.

F 11. En general, tu grado de
satisfaccion con los recursos y

: : 0 1 4 18 19
las herramientas virtuales
disponibles.
G 12. En general, tu grado de
satisfaccion con el profesorado 0 1 8 23 12

en la docencia virtual.
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Valor medio

A 6. El perfil de ingreso
(conocimientos y competencias
que permiten afrontar
4.16
adecuadamente los nuevos
estudios) es claro y publico.

B 7. La informacion

proporcionada sobre el Plan de

Estudios: programa de las

asignaturas, competencias, 4.26
metodologia, criterios de

evaluacion, profesores

responsables, etc.

C 8. La utilidad de las actividades
de orientacion académica
(Jornada de Acogida, Curso

Cero, Informacion sobre los

4.12

distintos Servicios de la

Universidad y de la Facultad,
etc.)

D 9. Las actividades de

orientacion académica son

interesantes y favorecen la 4.0
integracion en la Universidad.

E 10. En general, estoy

satisfecho con las acciones que 4.05
orientan al estudiante.

F 11. En general, tu grado de

satisfaccion con los recursos y

4.31

las herramientas virtuales

disponibles.

G 12. En general, tu grado de

satisfaccion con el profesorado

4.05

en la docencia virtual.
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Sefale aspectos positivos sobre los temas tratados.

Respuesta Total %
2,3

A Esuna universidad bastante
adaptada para la carrera. Hay
numerosos materiales que gracias a
ellos aprendemos bastante y nos
sirve de gran utilidad.

B La informacion que han aportado los
profesores de qué manera puedo
afrontar mi vida laboral con esta
titulacion

C Larapidez para comunicarse y la
disponibilidad
Todo estéd muy bien organizado

m

Sin rellenar

1

E
(20,9%)

1 23
1 23
1 23
40 90,9

13.0
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=+

._Nl.

Sefale aspectos negativos sobre los temas tratados y sugerencias para la mejora de estos procesos.

Respuesta Total %

A La escasa informacién que se puede
adjuntar

B Las practicas deberian ser por las
mafanas o por lo menos deberiamos
tener la oportunidad de elegir el
grupo al que pertenecer

C Lo unico que veo negativamente son
los llamamientos para entrar a la
carrera ( proceso de admision)
debido que al ser de fuera es muy
dificil a veces tener que acudir a
ellos. Podria realizarse de una
manera mas virtual o online y facilitar
la entrada a todos los estudiantes
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Respuesta

de todas las Comunidades
Autébnomas

D Necesidad de otra sala de estudios
por el tema de examenes

E Necesitamos mas salas de estudio
porque en época de exadmenes y
mas ahora con el tema de aforo
maximo por el COVID, no tenemos
suficiente espacio

F Se podrian dejar las clases grabadas
dada la situacién sanitaria actual

G Sugiero una secretaria en la facultad

H faltan peceras

| Sinrellenar

07/04/2022

Total

36

%

2,3

2,3

2,3

2,3

2,3
81,8
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Proceso de apoyo PAOQ3. Satisfaccion de Expectativas y Necesidades

Informe: Encuesta de satisfaccién de los alumnos con el proceso de ingreso y acogida. Facultad de
Optica y Optometria

Titulo: Master Optometria Aplicada

Curso: 2021/22

La encuesta fue cumplimentada por un 45% (n=9) del total de alumnos de primera matricula del Titulo
(n=20). Se realizé durante el final del primer cuatrimestre del curso 2021/22.

Para cada pregunta se valoré el grado de satisfaccion entre 1 y 5, de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Muy mal/Totalmente en desacuerdo y (5) Muy bien/Muy de acuerdo.

En el anexo 1 se recogen los valores medios ponderados obtenidos para cada uno de los items
tratados y el anexo 2 los valores absolutos registrados de cada una de ellas. Tras recopilar las encuestas y
proceder a su andlisis destacan dentro de cada apartado los siguientes items:

Apartado: Seleccion, admisién y matriculacién

En general, los alumnos del master en Optometria Aplicada perciben los diferentes items tratados en
este apartado de forma satisfactoria con valores medios que oscilan entre 4,33 y 4,89. Cabe destacar de
forma positiva “la satisfaccién con el proceso de seleccién y admision de la Universidad de Murcia”, “la
atencién y trato recibido en la Secretaria de la Facultad” y “ /a informacion suministrada por la Secretaria de
la Facultad” que son los items mejor valorados (4,78 y 4,89, respectivamente); hay que considerar que, a
diferencia de los grados, en los estudios de postgrado la admision depende de la Comision Académica del
Titulo, en este caso la del Master de Optometria Aplicada. La remarcable mejora observada en el curso
2020/21 de estos indicadores se mantiene respecto al curso en el que se implant6 la titulacion.

El analisis del resto de items de este apartado indica un buen grado de satisfaccion de los alumnos,
situandose el item general “estoy satisfecho con el proceso de matriculacion” en un excelente nivel de
satisfaccion, 4,56.

Apartado: Orientacion al estudiante

El grado de satisfaccién dentro de este apartado oscila desde 3,63 hasta 4,22. Destacan como items
mejor valorados “el perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten afrontar adecuadamente
los nuevos estudios) es claro y publico” y “las herramientas usadas en la docencia virtual son adecuadas”
(4,22).

Por otro lado, las acciones de orientacién y, en particular, “la utilidad de las actividades de acogida y
orientacion (Jornada de Acogida, Informacion sobre los distintos Servicios de la Universidad y de la Facultad)
(VIRTUALES)” (3,67), son las actividades menos valoradas por los estudiantes del master probablemente
debido a que al ser graduados universitarios no sienten necesidad de conocer los servicios que les ofrece la
Institucién en ese sentido, por lo que no consideran suficientemente relevantes este tipo de actividades.

Conrespecto al grado de satisfaccion general de los alumnos con las acciones de orientacion muestra
un valor genérico bueno (4,00). Los datos de satisfaccion de los estudiantes han mejorado notablemente
respecto al curso de implantacion del Titulo, no se cree necesaria la implantacidon de acciones de mejora en
este sentido; pero se aconseja seguir su evolucion desde la Comision Académica del Titulo y si fuera
necesario establecer acciones de mejora en un futuro.

Comision Académica del Master en Optometria Aplicada - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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Apartado: Observaciones positivas
No hay.
Apartado: Observaciones negativas
No hay.

Conclusiones

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Del analisis de los datos y los resultados obtenidos podemos concluir que se han corregido aquellos
aspectos que estaban peor valorados en el curso de implantacién (2019/20) y que el grado de satisfaccion de

los estudiantes es bueno/muy bueno.

Anexo 1. Resultados ponderados de las encuestas. Datos historicos.

Anexo 2. Resultados completos de las encuestas.

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion de los alumnos con el proceso de ingresos y acogida con la titulacién

(2021/22). Registro histoérico. Resultados ponderados.

Curso 1920 | Curso2021 | SS9
SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION
1. La informacién previa (preinscripcion, admision, proceso de matriculacion...) sobre el titulo dada por la 3.86 467 4.33
Universidad de Murcia. ' '
2. La satisfaccion con el proceso de seleccidn y admision de la Universidad de Murcia. 414 4,67 4.67
3. La atencién y trato recibido en la Secretaria de la Facultad. 3,71 4,67 4.78
4. Informacion suministrada por la Secretaria de la Facultad. 343 417 4.89
5. En general, estoy satisfecho con el proceso de matriculacion. 3,86 4,50 4.56
ORIENTACION AL ESTUDIANTE
6. El perfil de ingreso (conocimientos y competencias que permiten afrontar adecuadamente los nuevos estudios) 357 433 4.22
es claro y publico. ' '
7. La informacién proporcionada sobre el Plan de Estudios: programa de las asignaturas, competencias, 257 433 411
metodologia, criterios de evaluacion, profesores responsables, salidas profesionales o de investigacion ' '
8. La utilidad de las actividades de acogida y orientacion (Jomada de Acogida, Informacion sobre los distintos 314 383 3.67
Servicios de la Universidad y de la Facultad) (VIRTUALES). ' '
9. Las actividades de orientacion académica son interesantes y favorecen la integracion en la Universidad 271 4.00 3.63
(VIRTUALES). ' '
10. En general, estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante. 3,00 417 4.00
11. Las herramientas usadas en la docencia virtual son adecuadas. - 4,33 4.22
12. En general, tu grado de satisfaccion con los recursos y las herramientas virtuales disponibles. 417 413

Anexo 2. Resultados de la encuesta 2021/22

Comision Académica del Master en Optometria Aplicada - Facultad de Optica y Optometria
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Satisfaccion de los Estudiantes con los procesos de ingreso y acogida. Master
Optometria Aplicada2020/21

(9 encuestas cumplimentadas)

SE

X0
Respuesta Total % .-44C4%-.

A VARON 1 111
B MUJER 4 444
C Sin rellenar 4 444

Anexo 04d

{11,1%)

E
(44,4%)

SELECCION, ADMISION Y MATRICULACION

A La informacién previa

(preinscripcion, criterios de

adm|_5|on, proceso de 0 1 0 3 5
matriculacion) sobre el master

dada por la Universidad de

Murcia

B La satisfaccion con el proceso

de seleccion y admision al 0 0 0 3 6
master

C La atencion y trato recibido en

la Secretaria de la Facultad 0 0 1 0 8
D Informacién suministrada por lal

Secretaria de la Facultad 0 0 0 1 8

E En general, estoy satisfecho
con el proceso de seleccién,
ladmision y matriculacion

Valor medio

A La informacién previa

(preinscripcion, criterios de

ladmision, proceso de 4.33
matriculacion) sobre el master ’
dada por la Universidad de

Murcia

B La satisfaccion con el proceso

de seleccion y admision al 4.67
master

C La atencion y trato recibido en

la Secretaria de la Facultad 4.78
D Informacién suministrada por lal

Secretaria de la Facultad 4.89

E En general, estoy satisfecho
con el proceso de seleccién,

o . o 4.56
ladmision y matriculacion
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Satisfaccion de los Estudiantes con los procesos de ingreso y acogida. Master
Optometria Aplicada2020/21

Anexo 04d
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A El perfil de ingreso

(conocimientos y competencias

que permiten afrontar 1 0 1 1 6
adecuadamente los nuevos

estudios) es claro y publico

B La informacion proporcionada

sobre el Plan de Estudios:

programa de las asignaturas,

competencias, metodologia,

criterios de evaluacion, 1 0 1 2 5
profesores responsables, salidas
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Satisfaccion de los Estudiantes con los procesos de ingreso y acogida. Master

Optometria Aplicada2020/21

C La utilidad de las actividades

de acogida y orientacion

(Jornada de Acogida,

Informacion sobre los distintos 1 1 2 1 4
Servicios de la Universidad y de

la Facultad) (VIRTUALES)

D Las actividades de acogida y

orientacion son interesantes y

avorecen la integracion en la 1 1 2 0 4
Universidad (VIRTUALES)

E En general, estoy satisfecho
con las acciones que orientan al 1 0 1 3 4
estudiante.

F Las herramientas usadas en la
docencia virtual son adecuadas. 1 0 0 3 5

G En general, tu grado de
satisfaccion con los recursos y
las herramientas virtuales
disponibles.

Valor medio

A El perfil de ingreso
(conocimientos y competencias
que permiten afrontar
adecuadamente los nuevos
estudios) es claro y publico

4.22

B La informacién proporcionada

sobre el Plan de Estudios:

programa de las asignaturas,

competencias, metodologia,

criterios de evaluacion, 4.11
profesores responsables, salidas
profesionales o de investigacion

C La utilidad de las actividades

de acogida y orientacién

(Jornada de Acogida,

Informacion sobre los distintos 3.67
Servicios de la Universidad y de

la Facultad) (VIRTUALES)

D Las actividades de acogida y

orientacion son interesantes y

avorecen la integracion en la 3.63
Universidad (VIRTUALES)

E En general, estoy satisfecho
con las acciones que orientan al 4.0
estudiante.

F Las herramientas usadas en la
docencia virtual son adecuadas. 4.22

G En general, tu grado de
satisfaccion con los recursos y
las herramientas virtuales
disponibles.

4.13
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Satisfaccion de los Estudiantes con los procesos de ingreso y acogida. Master
Optometria Aplicada2020/21

Anexo 04d
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Sefale aspectos positivos sobre los temas tratados.

Respuesta Total %

A Sinrellenar 9 100,0
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Satisfaccion de los Estudiantes con los procesos de ingreso y acogida. Master

g Optometria Aplicada2020/21
(@)

O

X A

GJ I:lDIZ_I.D%

g

Sefiale aspectos negativos sobre los temas tratados y sugerencias para la mejora de estos procesos

Respuesta Total %

A Sin rellenar 9 100,0

A
(100,0%
1
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Proceso de apoyo PAQ3. Satisfaccion de Expectativas y Necesidades

Informe: Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (2021/22). Facultad de Opticay

Optometria.

La encuesta se realizo durante el tramo final del segundo cuatrimestre del curso 2021/22 y fue
cumplimentada por un 50,55% (n=46) de un total de 91 invitaciones cursadas a alumnos de 4° curso del
titulo que cursaron la asignatura Préacticas Externas (indicar que también se incluian en la muestra los
estudiantes del especialista universitario n=34).

De la muestra de estudiantes obtenida el 71,1% responde que asisten regularmente a clase y el
69,6% eligio la titulacién en primera opcion.

Para cada pregunta se valoré el grado de satisfaccion entre 1y 5, de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Muy mal/Totalmente en desacuerdo y (5) Muy bien/Muy de acuerdo.

En el anexo 1 se recogen las medias ponderas obtenidas para cada uno de los items tratados y
en el anexo 2 las gréficas de evolucion los valores registrados de cada una de ellas. Tras recopilar las
encuestas y proceder a su andlisis hay que destacar los aspectos indicados a continuacion.

En general, los alumnos de 4° curso perciben los diferentes items tratados en esta encuesta de
forma satisfactoria o muy satisfactoria, con valores medios que oscilan entre 2,80 y 4,64, aunque
descienden respecto al curso anterior (3,08 y 4,83). Solo un item esta por debajo del nivel de satisfaccion
inferior a 3 (escala 1-5). El grado de conocimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del
Centro, SAIC (item Q17), es el que muestra una menor valoracion (2,80) por parte del alumnado, el pasado
curso este item fue valorado de forma positiva (3,08). El grado de satisfaccion de las actividades
relacionadas con movilidad, la informacion recibida sobre movilidad (015) (3,64) y los aspectos
relacionados con la planificacion y coordinacién de los programas de movilidad (P16) (3,67) disminuyen
respecto a los observados el curso pasado (3,83 y 3,92, respectivamente). Esta disminucién retrotrae estos
items a niveles previos a la situacién sanitaria especial vivida estos Ultimos cursos y probablemente sean
reflejo de un menor interés por las acciones de movilidad ante la situacion sanitaria sobrevenida y las
dificultades que implica su puesta en practica para los alumnos interesados. Se debera persistir en las
acciones de mejora establecidas y realizadas en movilidad.

Aquellas preguntas relacionadas con la estructura del Plan de Estudios y organizacion de la
docencia (items 1 a 8) muestran valores que oscilan entre 3,51 y 4,49. Siendo el item mejor valorado el
relativo a la facilidad de acceso a la informacidn sobre horarios, aulas, calendario de exdmenes, etc. (4,49);
mientras que los peor valorados se refieren a la coordinacién entre materias, en tanto que se evitan vacios
y duplicidades (3,51), aunque mejora respecto al curso anterior, y las metodologias docentes empleadas
en las diferentes asignaturas de la Titulacion (3,79). El resto de items considerados en este apartado se
valoran de forma bastante notable y todos ellos mejoran o se mantiene en valores similares respecto a

cursos anteriores. Hay que destacar que la valoracion de la adquisicién de los conocimientos y el desarrollo

Comisién de Aseguramiento de la Calidad - Facultad de Opticay Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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de habilidades y actitudes (competencias) propuestos en las Guias Docentes desciende a valores
prepandemia (3,84).

Para mejorar en aquellos items peor valorados de este apartado, aunque valorados positivamente,
pero de forma moderada, se debe considerar la continuidad de acciones de mejora que impliquen al
profesorado del Centro en la mejora de esos aspectos, coordinacion y metodologias docentes.

Los aspectos referidos a coordinacion en la titulacion deben ser considerados por el equipo
decanal con el fin de mejorar y establecer medidas que contribuyan a mejorar la percepcién del alumnado
respecto a esos indicadores.

La valoracion de las instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo (items 9 a 12)
obtienen puntuaciones que se deben considerar como buenas o muy buenas (4,14-4,37), siendo la
disponibilidad de fuentes de informacién (bibliografia, aula virtual, etc.) la menos valorada (4,14). La
restriccibn al alumnado del acceso a fuentes bibliogréficas cientificas especializadas (hemeroteca
cientifica) necesarias para la realizacién de los trabajos fin de grado debido a la normativa nacional vigente
en materia econémica y la situacién financiera de la institucién, y, por otro lado, la ubicacion del fondo
bibliografico de la titulacion en la Biblioteca General del Campus de Espinardo, que requiere el
desplazamiento de los alumnos pueden ser los responsables de esta valoracion, al igual que en cursos
anteriores. Es de esperar que la reubicacion parcial de la Biblioteca Cientifica con los fondos de Optica y
Optometria en el edificio Pléyades contribuya en proximos cursos a mejorar esta situacion; aunque esta
promesa ha sido incumplida por los diferentes gestores que han gobernado nuestra institucion de forma
reiterada.

La valoracion de la atencion al alumnado (items 13 a 21) muestra una gran variabilidad en sus
valores, desde 2,80 hasta 4,64; ya que se tratan aspectos muy variados y sobre los que los alumnos
muestran un mayor o menor grado de interés. Al igual que en cursos anteriores, los alumnos no parecen
conocer adecuadamente el SAIC (2,80) por lo que las acciones de mejora emprendidas en este sentido
no han dado sus frutos y se debe continuar con ellas o establecer nuevas acciones al respecto. Sin
embargo, la valoracién de la informacién y planificacion relacionada con movilidad a pesar de descender
se mantiene en valores similares a los de los Ultimos cursos, situandose en valores que debemos
considerar como buenos y satisfactorios (3,64 y 3,67), considerando los antecedentes y la situacién de
contingencia sanitaria. La informacion recibida sobre las asignaturas de practicas externas ha recibido una
valoracion (3,89) y el desarrollo de esas préacticas externas tiene una valoracién (4,58) similares a las del
curso anterior. Las actividades relacionadas con la atencion y orientacion a los estudiantes han descendido
(3,88) respecto al curso anterior (4,25) y la atencidn recibida en la Secretaria del Centro es el item mejor
valorado (4,64).

Cuando se pide al alumno que valore genéricamente su grado de satisfaccién con la titulacion, el
grado de satisfaccion con el titulo es bueno o muy bueno (3,80-4,14), siendo el grado de satisfaccion con
la organizacion del Plan de Estudios el aspecto genérico menos valorado por los alumnos (3,80). Destacar

el elevado grado de satisfaccion con el profesorado (4,14) y la Titulacion (4,09) por parte de los alumnos.
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Cuando se analiza la tendencia a lo largo del tiempo (anexo 2), tltimos ocho cursos académicos

(curso 2014/15 al 2021/22), se observa que los siguientes items muestran tendencia negativa a pesar del

remarcable grado de valoracién (valores superiores a 4) por los estudiantes:

- J10. El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio, aulas informéaticas, laboratorios,
etc. (equipamiento, iluminacion, climatizacién, acustica, etc.).

- S19. En el caso de que hayas realizado practicas: El desarrollo de esas practicas externas.

- T20. En el caso de que hayas realizado practicas: La relacion de las actividades llevadas a cabo
en esas practicas con los contenidos de la Titulacién.

- X24. En general, tu grado de satisfaccion con los recursos disponibles.

- Z26. En general, tu grado de satisfaccién con la Titulacion.

Por lo que se debe prestar especial atenciébn al seguimiento de estos items que han sido

tradicionalmente fortalezas de la titulacion, con el objeto de evitar su descenso a niveles de satisfaccién

moderados.

Finalmente, hay que resefar las observaciones realizadas por los estudiantes y que deben ser

consideradas tanto a nivel de coordinacién docente como ante la posible modificacion del Titulo y servir

como reflexién a la hora de establecer acciones de mejora:

a)

b)

c)

Agradeceria que no se repitan los contenidos en muchas asignaturas y ademds de que hay muchas
asignaturas en las que no se imparten adecuadamente y no se aprende absolutamente
nada....Propondria mds asignaturas de optometria en la carrera y mds aun en 4° ya que no se da
ninguna de estas.

Bajo mi punto de vista no estoy muy satisfecho/a con la coordinacion que hay entre las materias de
los distintos cursos del grado, es decir, cambiaria muchas asignaturas por otras, eliminar y
redistribuirlas de nuevo.

El poco uso de lampara de hendidura a lo largo del grado, las pocas "prdcticas" que se hacen fuera del
centro, en otros grados como enfermeria hacen muchas desde cursos muy bajos y nosotros salimos
prdcticamente a lo que nos encontremos. En el grado muchas veces se les da mayor importancia a
asignaturas de "relleno” que a las que realmente podrian servir, es decir, podriamos hacer la carrera
en 3 afos en lugar de 4 fdcilmente aunque eso no vaya a ocurrir, pero en resumen, le daria mds
importancia a asignaturas que tengan que ver mds de cerca con la optometria como contactologia,
refraccion y las que incluyen pruebas y diagndstico de disfunciones visuales, ya que las asignaturas de
"relleno" siempre tienen excesivas tareas y trabajos que no sirven para nada, solo quitan tiempo de

las que de verdad son importantes de cara al futuro.
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Como conclusién final se considera que a la vista de los resultados obtenidos en la encuesta ha

de continuarse con las acciones de mejora establecidas y emprendidas por parte del Equipo Decanal

desde el curso 2015/16 que sigan mejorando los valores obtenidos para los siguientes items:

Q17. Tu grado de conocimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro
(SAIC) (2,80).

Y, por otro lado, continle la mejora de los items referidos a:

D4. La coordinacién entre materias, en tanto que se evitan vacios y duplicidades (3,51).

P16. La planificacion y coordinacién de los programas de movilidad (3,67).

Hay que sefialar y remarcar que algunos de los items tradicionalmente peor valorados se
mantienen dentro de niveles aceptables dada la reciente situacion de excepcion sanitaria, gracias
a las acciones de mejora establecidas:

N14. Las actividades relacionadas con la atencidn y orientacion a los estudiantes (programas de
acogida, orientacién profesional, apoyo al aprendizaje, etc.) (3,88)

015. La informacién recibida sobre movilidad (3,64).

R18. La informacion recibida sobre las asignaturas de practicas externas (3,89).

Aunque, en general, la tendencia observada para la mayoria de items es positiva observando el

registro histérico de datos (desde el curso 2014/15 o, incluso, 2009/10), consideramos que se debe

mantener un seguimiento estrecho de las acciones de mejora establecidas y mantener o aplicar politicas

activas que estabilicen y/o mejoren el grado de satisfaccion de los estudiantes con el Centro y la Titulacién

en los diferentes aspectos recopilados en esta encuesta.
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Anexo 1. Resultados ponderados de las encuestas.

Anexo 1. Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (2020/21)

Satisfaccion de los estudiantes con la

titulacion

La informacion disponible del Plan de

Estudios en la WEB

La facilidad de acceso a la informacién

B2 | sobre horarios, aulas, calendario de 463 | 409 | 431 | 425 | 4,78 | 492 | 4,58 4,49

examenes, etc.

c3 La }Jtilidad de la informacioén incluida en las 400 | 316 | 375 | 344 | 365 | 423 | 3,92 3,08
Guias Docentes

La coordinacién entre materias, en tanto

que se evitan vacios y duplicidades

E5 La (;oc_)rdinacién entre la formacién teé_rica 350 | 341 | 363 | 371 37 369 | 4,08 3.70
y préactica dentro de las distintas materias

La adquisicion de los conocimientos y el

desarrollo de habilidades y actitudes

14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/19 | 19/20 | 20/21 | 21/22

Al 4,00 | 4,16 | 3,75 | 3,85 4 431 | 433 | 4,22

D4 3,00 | 3,09 | 3,00 | 3,24 | 3,35 | 3,15 | 35 3,51

Fé (competencias) propuestos en las Guias 363 | 375 | 3,63 | 388 | 391 | 408 | 417 | 3,84
Docentes

G7 | Las metodologias docentes empleadas en | 5 o5 | 354 | 361 | 388 | 3,65 | 3,92 | 383 | 3,79
las diferentes asignaturas de la Titulacion

H8 Los sistemas de evaluacion empleados en 350 | 384 | 353 | 367 | 339 | 408 | 400 | 400

las diferentes asignaturas de la Titulacion
El espacio y ambiente para el trabajo en
19 las aulas (equipamiento, iluminacion, 438 | 425 | 4,78 | 4,44 | 457 | 4,31 | 4,67 4,37
climatizacién, acustica, etc.)

El espacio y ambiente para el trabajo en
salas de estudio, aulas informéticas,

J10 . ; . 463 | 459 | 466 | 431 | 4,48 | 4,38 | 4,67 4,24
laboratorios, etc. (equipamiento,
iluminacion, climatizacién, acustica, etc.)
La adecuacion de las aulas, y del resto de

k11 | €spacios de trabajo, al numero de 425 | 4,00 | 3,98 41 439 | 4.23 45 4,29

estudiantes y a las actividades
programadas en ellas

Las distintas fuentes de informacion de que
L12 | dispone el Centro (Bases de Datos, Aula 3,75 | 3,66 | 3,64 | 3,75 4,0 3,69 | 425 | 4,14
Virtual, fondos bibliograficos, etc.)

M13 (I_:z;z?ttr%nmon recibida en la Secretaria del 388 | 441 | 466 | 426 | 438 | 431 | 483 | 464
Las actividades relacionadas con la
atencion y orientacién a los estudiantes
(programas de acogida, orientacion
profesional, apoyo al aprendizaje, etc.)
015 | La informacion recibida sobre movilidad 2,75 | 3,09 | 348 | 355 | 3,74 | 3,83 | 3,83 3,64
La planificacion y coordinacion de los

N14 3,13 | 3,75 | 350 | 3,75 | 4,09 | 431 | 425 | 3,88

P16 i 2,75 | 3,09 | 3,50 | 3,55 | 3,77 | 3,31 | 3,92 | 3,67
programas de movilidad
Tu grado de conocimiento del Sistema de

Q17 | Aseguramiento de la Calidad del Centro 3,00 | 3,09 | 263 | 291 | 295 | 2,83 | 3,08 | 2,80
(SAIC)

R18 La informacion recibida sobre las 338 | 366 | 338 | 341 | 3,65 | 3,92 | 3,92 3.89

asignaturas de practicas externas
En el caso de que hayas realizado
S19 | précticas: El desarrollo de esas practicas 463 | 461 | 431 | 453 | 445 | 4,38 | 4,58 4,58
externas

En el caso de que hayas realizado
practicas: La relacion de las actividades

T20 450 | 4,46 | 3,75 4,0 4,14 | 3,62 | 442 | 4,13
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llevadas a cabo en esas practicas con los
contenidos de la Titulacion
Si estas cursando estudios simultaneos: La
U21 | coordinacion entre los planes de estudios - - - - - - 4,00 | 3,78

implicados

Sélo para Master: Y si los has realizado:

V22 Los complementos de formacién, en tanto i i i i ) ) ) 411
que cumplen su funcién de nivelacion de ’

conocimientos

En general, tu grado de satisfaccion con la

organizacion del Plan de Estudios

(distribucion, tiempos, carga de trabajo,

etc.)tiempos, carga de trabajo, etc.)

En general, tu grado de satisfaccion con

w23 338 | 401 | 341 | 3,39 | 3,76 | 4,08 | 4,00 | 3,80

X24 . - 4,00 | 3,91 | 3,98 | 403 | 4,21 | 3,92 | 4,00 3,93
los recursos disponibles

Y25 En general, tu grado de satisfaccion con el 400 | 400 | 409 | 406 | 379 | 431 | 436 | 414
profesorado

726 | Engeneral, tu grado de satisfaccion conla | 4 63 | 450 | 420 | 435 | 425 | 431 | 445 | 4,00
Titulacion

Comisién de Aseguramiento de la Calidad - Facultad de Opticay Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 884 550 — www.um.es/web/optica/

Pag. 6 de 8


http://www.um.es/web/optica/

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Anexo 2. Gréaficas evoluciéon resultados de satisfaccion de los alumnos con la titulacion.

Estructura del Plan de Estudios y organizacién de la docencia (items 1 a 8)

OAl ®B2 ®C3 ©D4 @E5 @F6 @G7 @HS

5,00
4,75
4,50
4,25
4,00
3,75
3,50

3,25
3,00

Grado de Satisfaccion (escala 1-5)

2,75

2,50

2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Curso

Instalaciones e infraestructuras para el proceso formativo (items 9 a 12)
@19 )10 @K1l ®L12

5,00

4,75

4,50

4,25

4,00
3,75
3,50
3,25
3,00

Grado de Satisfaccion (escala 1-5)

2,75

2,50 v v v v v v v v .
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Curso
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Atencion al alumnado (items 13 a 21)

M13 @N14 @015 ePl6e ©#Ql17 ®R18 @S19 @T20

5,00
4,75
4,50
4,25
4,00
3,75
3,50
3,25

3,00

Grado de Satisfaccion (escala 1-5)

2,75 ®

2,50 v v v v v v v v .
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Curso

Valoraciones generales (items 23 a 26)

W23 @X24 @Y25 @226
5,00
4,75
4,50
4,25 ®
4,00 @riienaay PUTTPRINN, RTPTTTIt. Meatnt ’
3,75
3,50
3,25
3,00

Grado de Satisfaccion (escala 1-5)

2,75

2,50 v v v v v v v v .
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

Curso
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Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Grado en Optica y Optometria. 2021/22

4f

O (/39 encuestas cumplimentadas)
( Realizadas 91 invitaciones de las cuales han sido cumplimentadas el 7,7% )

() sexo

Gg Respuesta Total %
C A Varén 7 17,9 .
< B Mujer 31 795 (752,5%)
. [
C Sin rellenar 1 2,6 (2.6%]
A
[17,9%)

¢ASISTES REGULARMENTE A CLASE?

Respuesta Total %

m

(17.9%)
A Sl 27 69,2
C
B NO 7 179 (12,8%)
C Sin rellenar 5 128
A
[69,2%)
¢HAS ELEGIDO ESTA TITULACION COMO PRIMERA OPCION?
Respuesta Total ) B
(20,5%)
A SI 28 71,8
B NO 8 20,5
C Sin rellenar 3 77 (7.7%)

A
(71,8%)

Satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon

A 1. La informacién disponible
del Plan de Estudios en la WEB

B 2. La facilidad de acceso a la

informacion sobre horarios,
aulas, calendario de examenes,
etc.

C 3. La utilidad de la informacién
incluida en las Guias Docentes
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Encuesta Satisfaccién Estudiantes. Grado en Optica 'y Optometria. 2021/22

D 4. La coordinacién entre

materias, en tanto que se evitan 3 3 9 14 8
duplicidades

E 5. La coordinacion entre la

ormacion tedrica y practica

dentro de las distintas materias

F 6. La adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes 0 3 9 17 7
(competencias) propuestos en
las Guias Docentes

G 7. Las metodologias docentes
empleadas en las diferentes

asignaturas de la Titulacion L L 12 12 10
H 8. Los sistemas de evaluacion

en_1p|eados en las cﬁfererytes 0 3 4 17 13
asignaturas de la Titulacion

| 9. El espacio y ambiente para el

rabajo en las aulas 0 0 5 12 15

(equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.
10. El espacio y ambiente para
el trabajo en salas de estudio,
aulas mfc_)rmaycas, I_abor_ator_ps, 0 1 6 1 13
letc. (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.)

K 11. La adecuacion de las
aulas, y del resto de espacios de
rabajo, al nimero de estudiantes 0 1 5 11 15

a las actividades programadas

L 12. Las distintas fuentes de

informacion de que dispone el

Centro (Bases de Datos, Aula 0 0 7 17 12
irtual, fondos bibliograficos,

etc.

M 13. La atencion recibida en la

N 14. Las actividades

relacionadas con la atencion y

orientacion a los estudiantes

(programas de acogida, 0 3 8 13 9

orientacion profesional, apoyo al

aprendizaje, etc.)

O 15. La in_fprmacién recibida 1 1 14 9 6
sobre movilidad

P 16. La planificacion y

coordinacion de los programas 1 2 13 7 8
de movilidad

Q 17. Tu grado de conocimiento
del Sistema de Garantia de
Calidad del Centro (SGIC) 10 3 5 13 3
R 18. La informacion recibida

sobre las asignaturas de 1 3 6 20 9
practicas externas

S 19. En el caso de que hayas

realizado practicas: El desarrollo

de esas practicas externas 0 1 2 11 23
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Encuesta Satisfaccién Estudiantes. Grado en Optica 'y Optometria. 2021/22

T 20. En el caso de que hayas
realizado practicas: La relacion
de las actividades llevadas a
cabo en esas practicas con los
contenidos de la Titulacién

U 21. Si estas cursando un
Programa de Estudios
Simultaneos: La coordinacién 0 0 6 7 3
entre los planes de estudios
implicados

22. Sélo para Master: Y si los
has realizado: Los complementos
de formacion, en tanto que
cumplen su funcién de nivelacion
de conocimientos

23. En general, tu grado de
satisfaccion con la organizacion
del Plan de Estudios
(distribucion, tiempos, carga de 1 2 11 15 8
rabajo, etc.)tiempos, carga de
rabajo, etc.)

X 24. En general, tu grado de

satisfaccion con los recursos 0 2 7 21 7
disponibles

Y 25. En general, tu grado de

satisfaccion con el profesorado 0 3 3 19 12

Z 26. En general, tu grado de
satisfaccion con la Titulacion

A 1. La informacién disponible

del Plan de Estudios en la WEB 4.28

B 2. La facilidad de acceso a la
informacion sobre horarios,

: > 4.5
aulas, calendario de examenes,
etc.
C 3. La utilidad de la informacion
incluida en las Guias Docentes 3.97
D 4. La coordinacion entre
materias, en tanto que se evitan 3.57
duplicidades
E 5. La coordinacion entre la
ormacion tedrica y practica 3.74

dentro de las distintas materias

F 6. La adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes 3.78
(competencias) propuestos en
las Guias Docentes

G 7. Las metodologias docentes
lempleadas en las diferentes

asignaturas de la Titulacion 381
H 8. Los sistemas de evaluacion
lempleados en las diferentes

. : - 4.08
asignaturas de la Titulacion
| 9. El espacio y ambiente para el
rabajo en las aulas 431

(equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.
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Valor medio

10. El espacio y ambiente para
el trabajo en salas de estudio,
aulas informaticas, laboratorios,
etc. (equipamiento, iluminacién,
climatizacion, acustica, etc.)

4.16

K 11. La adecuacion de las
aulas, y del resto de espacios de
rabajo, al nimero de estudiantes
o 4.25
a las actividades programadas

L 12. Las distintas fuentes de

informacion de que dispone el

Centro (Bases de Datos, Aula 4.14
irtual, fondos bibliograficos,

etc.

Secretaria del Centro ’

N 14. Las actividades

relacionadas con la atencion y

orientacion a los estudiantes

(programas de acogida, 3.85

orientacion profesional, apoyo al

aprendizaje, etc.)

O 15. La informacién recibida

sobre movilidad 3.58
P 16. La planificacion y

coordinacion de los programas 3.61
de movilidad

Q 17. Tu grado de conocimiento

del Sistema de Garantia de 288

Calidad del Centro (SGIC)

R 18. La informacion recibida

sobre las asignaturas de 3.85
practicas externas

S 19. En el caso de que hayas

realizado practicas: El desarrollo

de esas practicas externas 4.51

T 20. En el caso de que hayas
realizado practicas: La relacion
de las actividades llevadas a

o 4.1
cabo en esas précticas con los
contenidos de la Titulacion
U 21. Si estas cursando un
Programa de Estudios
Simultaneos: La coordinacion 3.81

entre los planes de estudios
implicados

22. S6lo para Master: Y si los
has realizado: Los complementos
de formacion, en tanto que 4.0
cumplen su funcién de nivelacion ’
de conocimientos

23. En general, tu grado de
satisfaccion con la organizacion
del Plan de Estudios
(distribucion, tiempos, carga de 3.73
rabajo, etc.)tiempos, carga de
rabajo, etc.)

X 24. En general, tu grado de
satisfaccion con los recursos 3.89
disponibles
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Y 25. En general, tu grado de
satisfaccion con el profesorado 4.08

Z 26. En general, tu grado de
: . : o 4.05
satisfaccion con la Titulacion

27

"

)
1 2 3 4 5
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210 -

150 -
1
/ /
B 1 2 2 4 5

1

3.

]
2 3 4 5
Serie Y Serie Z
13.0 - 16.0 -
1
1 n
]
1 2 ] 4 5 1 2 3 4 5

Por Gltimo, si tienes algo que comentar o0 sugerir que no se recoja en este cuestionario, te agradeceriamos que
lo hicieras a continuacién.

Respuesta Total %
2,6

A Agradeceria que no se repitan los 1
contenidos en muchas asignaturas y
ademas de que hay muchas
asignaturas en las que no se
imparten adecuadamente y no se
aprende absolutamente nada....
Propondria mas asignaturas de
optometria en la carrera y mas ain
en 4° ya que no se da ninguna de
estas.

B Bajo mi punto de vista no estoy muy 1 2,6
satisfecho/a con la coordinacion que
hay entre las materias de los
distintos cursos del grado, es decir,
cambiaria muchas asignaturas por
otras, eliminar y redistribuirlas de
nuevo.

C El poco uso de lampara de hendidura 1 2,6
a lo largo del grado, las pocas
"practicas" que se hacen fuera del
centro, en otros grados como
enfermeria hacen muchas desde
cursos muy bajos y nosotros salimos
practicamente a lo que nos
encontremos. En el grado muchas
veces se les da mayor importancia a
asignaturas de "relleno" que a las
que realmente podrian servir, es
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Respuesta Total %

decir, podriamos hacer la carrera en
3 afios en lugar de 4 facilmente aun
gue eso no vaya a ocurrir, pero en
resumen, le daria mas importancia a
asignaturas que tengan que ver mas
de cerca con la optometria como
contactogia, refraccion y las que
incluyen pruebas y diagnéstico de
disfunciones visuales, ya que las
asignaturas de "relleno” siempre
tienen excesivas tareas y trabajos
que no sirven para nada, solo quitan
tiempo de las que de verdad son
importantes de cara al futuro.

D Sin rellenar 36 923
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Proceso de apoyo PAQ3. Satisfaccion de Expectativas y Necesidades

Informe: Encuesta de satisfaccion de los estudiantes con la titulacién (2020/21). Master en Optica

Aplicada. Facultad de Optica y Optometria.

La encuesta se realizé durante el tramo final del segundo cuatrimestre del curso 2020/21 y fue
cumplimentada por un 80,0% (n=16) del total de alumnos de nuevo ingreso al Titulo (n=20).

De la muestra de estudiantes obtenida el 93,8% responde que asisten regularmente a clase y el
93,8% eligid la titulacidén en primera opcion.

Para cada pregunta se valor¢ el grado de satisfacciéon entre 1y 5, de acuerdo a la siguiente escala:
(1) Muy mal/Totalmente en desacuerdo y (5) Muy bien/Muy de acuerdo.

Hay que indicar y considerar que el Titulo es de reciente implantacion (curso 2019/20) y éste ha
sido el tercer curso que se ha impartido en la Facultad de Optica y Optometria de la Universidad de Murcia.

Hay que indicar que en este tercer curso de imparticion se han revertido todos los items
percibidos de forma negativa por los alumnos el curso anterior, con excepcién del grado de conocimiento
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro (SAIC) (Q17) con un grado de satisfaccion de
solo 2,57. Destacar que el resto de items presentan valores comprendidos entre 3,88 y 4,80, lo que indica
el alto grado de satisfaccion de los estudiantes con el Titulo (ver anexo 1).

Destacar el alto nivel de satisfaccion de los estudiantes con los items de valoracién general de la
titulacién (entre 3,88 y 4,63).

Caben destacar las siguientes observaciones realizadas por los estudiantes:
Observacion A:

-Repeticion en los contenidos entre asignaturas o incluso, en una misma Asignatura

-Descoordinacion entre el profesorado de algunas asignaturas

-Buena organizacion en las tareas, pero alta carga de trabajo al ser tareas largas y densas

-Incompatibilidad para hacer el mdster si estds trabajando a jornada completa

-Exdmenes adecuados a la formacion
Observacion B:

La modalidad "semipresencial" no se ajusta a estudiantes que estén trabajando fuera de la

provincia de Murcia. No es posible, en muchos casos, poder asistir durante 2 semanas consecutivas

a la realizacion de exdmenes y prdcticas cogiendo un periodo vacacional en la empresa que se esté

trabajando o sentirse uno obligado cogerse a una reduccion de jornada laboral para poder permitir
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asi, la asistencia. Por otro lado, concentrar en turno de mafiana y tarde, en un mismo dia y durante
las 2 semanas de asistencia consecutivas, prdcticas de varias horas junto con 2-3 exdmenes de las
asignaturas del mdster, es bastante agobiante y saturador para el estudiante, sobre todo si debe
de compaginarlo con su jornada laboral. Ademds, la valoracion de la asistencia en las clases online,
tiene un valor demasiado alto, ya que, si el mdster "estd pensando” en el estudiante que también
trabaja, es normal que vaya a fallar en muchas clases en directo y respecto a un estudiante que
en su examen tenga menos nota, en la calificacion final puede llegar a obtener una mayor nota

solo por conectarse a las clases, sin ni siquiera prestar atencion a ellas.

Finalmente, considerando la valoracién de satisfaccion obtenida este tercer curso desde la
implantacién, se puede concluir que las acciones de mejora emprendidas por la Comisidon Académica del
Master han sido adecuadas y han dado resultados muy satisfactorios. Con la salvedad indicada del
conocimiento del SAIC por los estudiantes. Por lo que se propone el mantenimiento de las acciones de

mejora con el fin de consolidar los resultados de satisfaccién obtenidos.
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Anexo 1. Resultados ponderados de las encuestas.
Anexo 1. Encuesta de satisfaccion de los alumnos con la titulacion (2020/21)
Cod. | item 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Al | Lainformacidn disponible del Plan de Estudios en la WEB 2,71 3,33 4,44
B2 La facilidad dg accesol a la informacidon sobre horarios, 3,29 367 4,69
aulas, calendario de exdmenes, etc,
c3 La utilidad de la informacidn incluida en las Guias Docentes 2,14 3,83 4,38
D4 La ,coordinac_ic’)_n entre materias, en tanto que se evitan 243 233 3,94
vacios y duplicidades
Es La coordinaci()‘n.entre la f.ormacién tedrica y practica 2,29 283 3,94
dentro de las distintas materias
La adquisicién de los conocimientos y el desarrollo de
F6 | habilidades y actitudes (competencias) propuestos en las 3,29 4,00 4,44
Guias Docentes
7 La's metodologias .docer.1Fe5 empleadas en las diferentes 357 3,50 4,44
asignaturas de la Titulacion
Los sistemas de evaluacién empleados en las diferentes
H8 . . ., 3,57 3,17 4,31
asignaturas de la Titulacion
El espacio y ambiente para el trabajo en las
19 aulas(equipamiento, iluminacién, climatizacidn, acustica, 3,67 3,25 4,67
etc,)
El espacio y ambiente para el trabajo en salas de estudio,
J10 | aulas informaticas, laboratorios, etc, (equipamiento, 4,00 3,50 4,80
iluminacidn, climatizacion, acustica, etc,)
La adecuacién de las aulas, y del resto de espacios de
K11 | trabajo, al nimero de estudiantes y a las actividades 3,86 3,50 4,53
programadas en ellas
Las distintas fuentes de informaciéon de que dispone el
L12 | Centro (Bases de Datos, Aula Virtual, fondos bibliograficos, 3,57 3,50 4,38
etc,)
M13 | La atencidn recibida en la Secretaria del Centro 3,86 4,50 4,50
Las actividades relacionadas con la atencién y orientacidn
N14 | a los estudiantes (programas de acogida, orientacion 2,83 3,17 4,19
profesional, apoyo al aprendizaje, etc,)
015 | Lainformacion recibida sobre movilidad 2,50 3,20 4,00
P16 La plénificacién y coordinacion de los programas de 283 283 3,93
movilidad
Tu grado de conocimiento del Sistema de Aseguramiento
Q17 Interno de Calidad del Centro (SAIC) 3,00 1,60 2
R18 La informacion recibida sobre las asignaturas de practicas 257 333 3,94
externas
519 Enel ca:so 'de que hayas realizado practicas: El desarrollo de 414 383 4,36
esas practicas externas
En el caso de que hayas realizado practicas: La relacion de
T20 | las actividades llevadas a cabo en esas practicas con los 3,14 3,33 4,36
contenidos de la Titulacién
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Si estds cursando un Programa de Estudios Simultaneos: La
coordinacién entre los planes de estudios implicados

Sélo para Master: Y si los has realizado: Los complementos
V22 | de formacidén, en tanto que cumplen su funciéon de 3,57 3,17 4,14
nivelacion de conocimientos

En general, tu grado de satisfaccién con la organizacién del
W23 | Plan de Estudios (distribucién, tiempos, carga de trabajo, 2,43 2,33 3,88
etc,) tiempos, carga de trabajo, etc,)

En general, tu grado de satisfaccion con los recursos

u21 2,00 3,67 4,00

X24 disponibles 3,71 3,33 4,50
Y25 | En general, tu grado de satisfaccion con el profesorado 3,71 3,67 4,63
Z26 | En general, tu grado de satisfaccidn con la Titulacién 3,14 3,20 4,56
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Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Master en Optica Aplicada. 2021/22

(16 encuestas cumplimentadas)
( Realizadas 46 invitaciones de las cuales han sido cumplimentadas el 13,0% )

SEXO

Respuesta Total %

A Varén 2 125

Anexo 04h

B Mujer 13 81,2 5 -
C Sin rellenar 1 62 (81.2%) (6.2%)
A
(12,5%)

¢ASISTES REGULARMENTE A CLASE?

Respuesta Total %

A SI 15 93,8
B NO 0 00

C Sin rellenar 1 6,2
A
(92,8%)

¢HAS ELEGIDO ESTA TITULACION COMO PRIMERA OPCION?

Respuesta Total %

A SI 15 93,8
B NO 0 0,0
C Sin rellenar 1 6,2

A
(92,8%)

Satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon

A 1. La informacién disponible
del Plan de Estudios en la WEB

B 2. La facilidad de acceso a la

informacion sobre horarios,
aulas, calendario de examenes,
etc.

C 3. La utilidad de la informacion
incluida en las Guias Docentes
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Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Master en Optica Aplicada. 2021/22

D 4. La coordinacién entre

materias, en tanto que se evitan 0 2 3 5 6
duplicidades

E 5. La coordinacion entre la

ormacion tedrica y practica

dentro de las distintas materias

F 6. La adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes 0 1 1 4 10
(competencias) propuestos en
las Guias Docentes

G 7. Las metodologias docentes
empleadas en las diferentes

Anexo 04h

asignaturas de la Titulacion 0 0 L 7 8
H 8. Los sistemas de evaluacion

en_1p|eados en las cﬁfererytes 0 0 2 7 7
asignaturas de la Titulacion

| 9. El espacio y ambiente para el

rabajo en las aulas 0 0 1 3 1

(equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.
10. El espacio y ambiente para
el trabajo en salas de estudio,
aulas mfc_)rmaycas, I_abor_ator_ps, 0 0 0 3 12
letc. (equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.)

K 11. La adecuacion de las
aulas, y del resto de espacios de
rabajo, al nimero de estudiantes 0 1 1 P 11

a las actividades programadas

L 12. Las distintas fuentes de

informacion de que dispone el

Centro (Bases de Datos, Aula 0 0 3 4 9
irtual, fondos bibliograficos,

etc.

M 13. La atencion recibida en la

N 14. Las actividades

relacionadas con la atencion y

orientacion a los estudiantes

(programas de acogida, 0 1 3 4 8

orientacion profesional, apoyo al

aprendizaje, etc.)

O 15. La in_fprmacién recibida 0 0 6 3 6
sobre movilidad

P 16. La planificacion y

coordinacion de los programas 0 0 6 4 5
de movilidad

Q 17. Tu grado de conocimiento
del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro

R 18. La informacion recibida

sobre las asignaturas de 0 2 3 5 6
practicas externas

S 19. En el caso de que hayas

realizado practicas: El desarrollo

de esas practicas externas 0 1 1 2 7
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Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Master en Optica Aplicada. 2021/22

T 20. En el caso de que hayas
realizado practicas: La relacion
de las actividades llevadas a
cabo en esas practicas con los
contenidos de la Titulacién

U 21. Si estas cursando un
Programa de Estudios
Simultaneos: La coordinacién 1 0 0 2 3
entre los planes de estudios
implicados

22. Sélo para Master: Y si los
has realizado: Los complementos
de formacion, en tanto que
cumplen su funcién de nivelacion
de conocimientos

23. En general, tu grado de
satisfaccion con la organizacion
del Plan de Estudios
(distribucion, tiempos, carga de 0 2 5 2 7
rabajo, etc.)tiempos, carga de
rabajo, etc.)

X 24. En general, tu grado de

satisfaccion con los recursos 0 0 2 4 10
disponibles

Y 25. En general, tu grado de

satisfaccion con el profesorado 0 0 1 4 11
Z 26. En general, tu grado de 0
satisfaccion con la Titulacion

A 1. La informacién disponible

del Plan de Estudios en la WEB 4.44

B 2. La facilidad de acceso a la
informacion sobre horarios,

. . 4.69
aulas, calendario de examenes,
etc.
C 3. La utilidad de la informacion
incluida en las Guias Docentes 4.38
D 4. La coordinacion entre
materias, en tanto que se evitan 3.94
duplicidades
E 5. La coordinacion entre la
ormacion tedrica y practica 3.94

dentro de las distintas materias

F 6. La adquisicion de los
conocimientos y el desarrollo de
habilidades y actitudes 4.44
(competencias) propuestos en
las Guias Docentes

G 7. Las metodologias docentes
lempleadas en las diferentes

asignaturas de la Titulacion 444
H 8. Los sistemas de evaluacion
lempleados en las diferentes

. : - 4.31
asignaturas de la Titulacion
| 9. El espacio y ambiente para el
rabajo en las aulas 467

(equipamiento, iluminacion,
climatizacion, acustica, etc.
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Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Master en Optica Aplicada. 2021/22

Valor medio

10. El espacio y ambiente para
el trabajo en salas de estudio,
aulas informaticas, laboratorios,
etc. (equipamiento, iluminacién,
climatizacion, acustica, etc.)

4.8

K 11. La adecuacion de las
aulas, y del resto de espacios de
rabajo, al nimero de estudiantes
o 4.53
a las actividades programadas

L 12. Las distintas fuentes de

informacion de que dispone el

Centro (Bases de Datos, Aula 4.38
irtual, fondos bibliograficos,

etc.

:

Secretaria del Centro ’

N 14. Las actividades

relacionadas con la atencion y

orientacion a los estudiantes

(programas de acogida, 4.19

orientacion profesional, apoyo al

aprendizaje, etc.)

O 15. La informacién recibida

sobre movilidad 4.0
P 16. La planificacion y

coordinacion de los programas 3.93
de movilidad

Q 17. Tu grado de conocimiento

del Sistema de Aseguramiento 257

Interno de Calidad del Centro

R 18. La informacion recibida

sobre las asignaturas de 3.94
practicas externas

S 19. En el caso de que hayas

realizado practicas: El desarrollo

de esas practicas externas 4.36

T 20. En el caso de que hayas
realizado practicas: La relacion
de las actividades llevadas a

o 4.36
cabo en esas précticas con los
contenidos de la Titulacion
U 21. Si estas cursando un
Programa de Estudios
Simultaneos: La coordinacion 4.0

entre los planes de estudios
implicados

22. S6lo para Master: Y si los
has realizado: Los complementos
de formacion, en tanto que 414
cumplen su funcién de nivelacion ’
de conocimientos

23. En general, tu grado de
satisfaccion con la organizacion
del Plan de Estudios
(distribucion, tiempos, carga de 3.88
rabajo, etc.)tiempos, carga de
rabajo, etc.)

X 24. En general, tu grado de
satisfaccion con los recursos 45
disponibles
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Y 25. En general, tu grado de

satisfaccion con el profesorado 4.63

Z 26. En general, tu grado de
: 2 : o 4.56
satisfaccion con la Titulacion

1z
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Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Master en Optica Aplicada. 2021/22

Serie J

1z.0

110

.0 -

=
5]
w
-
w

Serie S

7.0

15/06/2022

110 "

u
n
[+]
2 2 4 =)

1

B.0

.
//

) -
1 2 3 4 =)

4.0 - -

6.0

[+]

a

2.0
6.0
5.0

/
1 2 2 4 5
/
1 ; 3 4 5
Serie R
)
)
4]
1 2 3 4 5
Serie U
n
u
1 2 2 4 5

3.0

Péagina 6



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Encuesta Satisfaccion Estudiantes. Master en Optica Aplicada. 2021/22

n
[
n
]
) 1 2 3 4 5

Por Gltimo, si tienes algo que comentar o0 sugerir que no se recoja en este cuestionario, te agradeceriamos que
lo hicieras a continuacién.

Respuesta Total

A -Repeticion en los contenidos entre
asignaturas o incluso, en una misma C
asignatura (87.5%)
-Descoordinacion entre el
profesorado de algunas asignaturas
-Buena organizacion en las tareas
pero alta carga de trabajo al ser
tareas largas y densas
-Incompatibilidad para hacer el
master si estas trabajando a jornada
completa
-Examenes adecuados a la
formacién

Anexo 04h

B La modalidad "semipresencial" no se 1 6.2
ajusta a estudiantes que estén
trabajando fuera de la provincia de
Murcia. No es posible, en muchos
casos, poder asistir durante 2
semanas consecutivas a la
realizacion de examenes y practicas
cogiendo un periodo vacacional en la
empresa que se esté trabajando o
sentirse uno obligado cogerse a una
reduccion de jornada laboral para
poder permitir asi, la asistencia. Por
otro lado, concentrar en turno de
mafiana y tarde, en un mismo dia y
durante las 2 semanas de asistencia
consecutivas, practicas de varias
horas junto
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Respuesta Total %

con 2-3 examenes de las asignaturas
del méster, es bastante agobiante y
saturador para el estudiante,
sobretodo si debe de compaginarlo
con su jornada laboral.

Ademaés, la valoracion de la
asistencia en las clases online, tiene
un valor demasiado alto, ya que si el
master "esta pensando” en el
estudiante que también trabaja, es
normal que vaya a fallar en muchas
clases en directo y respecto a un
estudiante que en su examen tenga
menos nota, en la calificacion final
puede llegar a obtener una mayor
nota solo por conectarse a las
clases, sin nisiquiera prestar
atencion a ellas.

C Sin rellenar 14 875
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Proceso de apoyo PAO03. Satisfaccién de Expectativas y Necesidades

Andlisis: Encuesta de satisfaccion empleadores (2021/22). Grado en Optica y Optometria. Facultad

de Optica'y Optometria.

Los datos de satisfaccion de los empleadores se han obtenido de los empleadores que han tenido

estudiantes cursando la asignatura de practicas externas durante el curso 2021/22.

Los datos se han recopilado durante los meses de junio y julio de 2022. Dentro de esta encuesta
se ha recopilado la opinidn y satisfaccion de los empleadores con la titulacién, indagando en aspectos

relacionados con la formacion y la Universidad o con el enfoque profesional de la titulacion.

El tamafio de la muestra, 84 encuestas recopiladas, y el nimero y tipo de cuestiones referidas al
grado de satisfaccién con la titulacion hacen plenamente compatible el uso de estos datos y resultados

con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion de los empleadores con la titulacion.
La escala de valoracién/satisfaccion considerada fue de 1-5.

Hay que destacar el elevado nivel de valoracion/satisfaccién de los empleadores con los diferentes
aspectos valorados. La comunicacion entre la universidad y la empresa es el aspecto que obtiene una
menor valoracion (4,4) y tanto las actividades realizadas, como los conocimientos y habilidades alcanzados

por los estudiantes son los aspectos mejor valorados (4,9).

Nivel de satisfaccion de los empleadores. Grado en Opticay Optometria 2021/22

1. |Lainformacién publicada en la pagina web de la Titulacion, si la ha consultado 4,6

2. | La comunicacion entre la Universidad y su Institucion/Empresa 4,4

3. | El desarrollo del Convenio de Practicas Externas 4,5

4. |Las actividades realizadas por los alumnos de la Titulacién en su Institucién/Empresa. 4,9

5. | Los conocimientos y habilidades alcanzados por el estudiante en la Titulacién, en relacion 4,9
con las funciones a desempenfiar en su Institucién/Empresa

6. | El sistema de evaluacion de las practicas 4,7

7. | La coordinacion entre el tutor en la Institucién/Empresa y el tutor académico de las 4,5
practicas

8. | La formacion/competencias de los titulados que llegan a su Institucion/Empresa 4.8

Por tanto, podemos concluir que el grado de satisfaccién de los empleadores con la formacion
recibida y la adquisicién de competencias de los estudiantes del grado en Optica y Optometria es muy
elevada entre los egresados y no es necesario implantar acciones de mejora especificas o

complementarias a las existentes.

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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4

o ( 84 encuestas cumplimentadas)

o Para todos los empleadores
A 1. La informacion publicada en

la pagina web de la Titulacion, si 0 0 0 31 52
la ha consultado

B 2. La comunicacion entre la

Universidad y su 2 1 11 12 56

Institucion/Empresa
A 1. La informacién publicada en

la pagina web de la Titulacion, si 4.63
la ha consultado

Anex

B 2. La comunicacion entre la
Universidad y su 4.45
Institucion/Empresa

56

LY
HE

Para los empleadores que tienen, o han tenido, estudiantes en PRACTICAS:

A 3. El desarrollo del Convenio
de Practicas Externas 2 1 11 12 58

B 4. Las actividades realizadas
por los alu_mn‘ols de la Titulacion 0 0 0 10 74
len su Institucion/Empresa.

C 5. Los conocimientos y

habilidades alcanzados por el

estud_|’ante en la Tltul_aC|on, en 0 0 2 6 76
relacion con las funciones a

desempefiar en su

Institucion/Empresa
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D 6. E,I s!stema de evaluacién de 1 0 4 1 68
las practicas

E 7. La coordinacion entre el
utor en la Institucion/Empresa y

2 2 8 10 61

el tutor académico de las
practicas

Valor medio

A 3. El desarrollo del Convenio
de Practicas Externas 4.46

B 4. Las actividades realizadas
por los alumnos de la Titulacion

Anexo 04j

len su Institucion/Empresa. 4.88
C 5. Los conocimientos y

habilidades alcanzados por el

estudiante en la Titulacion, en 4.88

relacién con las funciones a

desempefar en su
Institucién/Empresa

D 6. El sistema de evaluacion de
o 4.73
las practicas

E 7. La coordinacion entre el
utor en la Institucion/Empresa y

o 4.52
el tutor académico de las
practicas
76
mA
mE
mC
mC
mE
o | — — |
1 2 3 4 5

se.0 0 740 . FE.0 "

. n
n
. u
0 n 0 - 0 n
1 2 3 4 5 2 3 4 5

=k |
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68.0 ' 610 .

Anexo 04j

Para los empleadores que tienen, o han tenido, titulados CONTRATADOS:

A 8. La formacién/competencias
de los titulados que llegan a su

Institucion/Empresa 0 0 3 14 65

Valor medio

A 8. La formacién/competencias

de los titulados que llegan a su 4.76

Institucion/Empresa

B5

mA

5.0
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04
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Proceso de apoyo PAO03. Satisfaccién de Expectativas y Necesidades

Andlisis: Encuesta de satisfaccion egresados (2021/22). Facultad de Opticay Optometria.

Los datos de satisfaccién de los egresados se han obtenido del informe de Insercién laboral 2021

de los titulados del grado de Optica y Optometria de la UMU coordinada por el COIE.

En marzo de 2022 el COIE hizo publico los datos de insercién laboral del grado de Optica y
Optometria de la UMU correspondiente a las promociones 2017/18-2018/19. Dentro de esa encuesta se
sondeo la opinion y satisfaccion de los egresados con la titulacién, indagando en aspectos relacionados

con la formacién y la Universidad o con el enfoque profesional de la carrera.

Los medios y metodologias empleados por el COIE en la elaboracién de la encuesta son muy
robustos y aconsejan su uso para el fin aqui propuesto, conocer el grado de satisfaccion de los egresados
con el Titulo. El tamafio de la muestra y el amplio nimero de cuestiones referidas al grado de satisfaccion
con la titulacién hacen plenamente compatible y consideramos que recomendable usar esos datos y

resultados con el fin de conocer el grado de satisfaccion de los egresados con la titulacion.

La encuesta se realiz6 sobre una muestra de 64 egresados (50 mujeres y 14 hombres)
pertenecientes a las cohortes de graduados de los cursos académicos 2017/18-2018/19. La escala de

valoracion/satisfaccion considerada fue de 1-5.

De la encuesta sobresalen algunos datos como que el 73,4% (81,2%)! volveria a cursar la misma
titulacién, el 51,6% (77,1%) de los encuestados eligié la carrera por vocacién/inquietud personal o por
expectativas profesionales, y un 95,3% (95,7%) volveria a estudiar en la misma Universidad. El grado de
satisfaccion con la titulacion es satisfactorio o muy satisfactorio 4,2 (4,3); mientras que las actividades
formativas empleadas, 3,9 (3,9), la adquisicion de los conocimientos y desarrollo de habilidades y actitudes,
3,9 (4,0), y la asignatura de practicas externas realizadas son los aspectos que menor valoracion reciben,

3,8 (3,9), aunque no negativa (ver tabla 4, Informe COIE 2021, anexo 1).

En aspectos relacionados con el enfoque profesional de la carrera (ver tabla 22, Informe COIE
2021, anexo 1) hay que destacar el descenso en el grado de satisfaccion respecto a la encuesta anterior
(2017) en cuestiones como:

— Miformacién universitaria ha sido adecuada a las exigencias profesionales; 3,7 (3,9)

— La carrera universitaria me ha ayudado a encontrar un empleo satisfactorio; 3,8 (4,3).

— La carrera universitaria me ha ayudado a promocionar profesionalmente; 3,7 (4,2).

— He recibido una adecuada orientacion profesional durante el periodo universitario; 3,2 (3,7).

1Entre paréntesis, en azul se indican los datos correspondientes al informe previo (2017).

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria
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Tabla 4: Grado de satisfaccion con distintos aspectos de su formacién (escala 1-5)

Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Organizacion del plan de estudios 50 41 08 14 44 07 64 42 08
Informacién publicada en la web 50 41 0.8 14 42 07 64 41 08
de la titulacion

Asignaturas de practicas externas 48 37 1.0 14 40 08 62 38 1.0
realizadas

Metodologias docentes 49 40 08 14 41 08 63 40 08
empleadas

Actividades formativas empleadas 49 39 09 14 41 09 63 39 09
Adquisicion de los conocimientos 50 38 09 14 39 1.0 64 39 09
y desarrollo de habilidades y

actitudes propuestas en la guia

docente

Grado de satisfaccion general con 50 41 08 14 44 06 64 42 07
la titulacion

Fuente: LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA. Informe 2021. 2017/18-
2018/19. Grado en Optica y Optometria. COIE. (ver documento completo anexo).

Tabla 22: Grado de acuerdo sobre diversas cuestiones relacionadas con la
formacion universitaria (escala 1-5)

Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Mi formacién universitaria ha sido 49 36 1.0 14 38 13 63 37 1.0
adecuada a las exigencias

profesionales

He cumplido los objetivos 49 35 1.1 14 38 14 63 36 1.2
profesionales que me fijé al

finalizar la carrera

La carrera universitaria me ha 48 37 1.0 14 39 12 862 38 1.1
ayudado a encontrar un empleo

satisfactorio

La carrera universitaria me ha 49 36 1.1 14 40 10 63 37 141
ayudado a promocionar

profesionalmente

He recibido una adecuada 49 31 1.1 14 34 11 63 32 141
orientacion profesional durante el

periplo universitario

Fuente: LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA. Informe 2021. 2017/18-
2018/19. Grado en Optica y Optometria. COIE. (ver documento completo anexo).
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Cuando se pide a los egresados que valoren el nivel de conocimientos y competencias previas
que ha necesitado en su Ultimo empleo, practicamente todos los conocimientos y competencias son
valorados de forma muy satisfactoria/necesaria (de 4,0 a 4,4 sobre 5) solo los conocimientos en informatica,
3,8 (3,4), idiomas, 2,7 (3,1), y la experiencia laboral previa, 3,2 (-), son considerados menos necesarios

por nuestros egresados (ver tabla 21, Informe COIE 2021, anexo 1).

Tabla 21: Requerimientos en el nivel de conocimientos y competencias del ultimo
empleo (escala 1-5)
Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Conocimientos tedrico-practicos 49 40 09 14 41 13 63 40 1.0
de la titulacién
Dominio de herramientas 48 37 09 14 41 09 62 3.8 09
informaticas
Dominio de otro/s idioma/s 49 26 1.2 14 3.0 1.1 63 27 1.2
Experiencia laboral previa 49 3.1 14 14 34 14 63 32 14
Capacidad de asumir 49 41 09 14 43 0.7 63 42 09
responsabilidades
Capacidad de aprendizaje 49 42 09 13 45 08 62 43 09
permanente
Orientacion a resultados 48 39 09 14 42 13 62 40 1.0
Trabajo en equipo 49 41 1.0 14 41 1.2 63 41 141
Capacidad de adaptacion 48 43 09 14 44 08 62 43 0.8
Habilidades de comunicacion y 49 43 09 14 45 09 63 44 09
relacion
Creatividad y resolucion de 49 43 09 14 41 08 63 43 09
problemas

Fuente: LA INSERCION LABORAL DE LOS TITULADOS DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA. Informe 2021. 2017/18-

2018/19. Grado en Optica y Optometria. COIE. (ver documento completo anexo).

Finalmente, solo un 56,9% (90,5%) considera la realizaciébn de las practicas externas como
bastante o totalmente (tiles para la insercién laboral, aunque un 22% obtuvo empleo en la misma empresa
donde realiz6 las préacticas, y un 84,0% (68,2%) ha realizado algun tipo de formacién complementaria tras
su egreso, de los cuales un 23,4% (6,67%) realiz6 formacion en idiomas, un 34,4% (53,3%) realiz6 estudios
de postgrado (master) y un 3,1% (13,3%) de doctorado. Sélo un 25% opina que los programas de movilidad

son Utiles para conseguir empleo.

Por tanto, podemos concluir que el grado de satisfaccion con la formacion recibida y la adquisicion
de competencias aplicables a la realidad laboral del Optico-Optometrista es muy elevada entre los
egresados y que no se requiere implantar acciones de mejora especificas o complementarias a las

existentes en aspectos como orientacién, movilidad a la vista de los resultados de satisfaccion. Pero si es

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria
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aconsejable orientar la formacién docente, los contenidos de las materias impartidas, las competencias y
las metodologias docentes en las siguientes lineas de actuacion:

- Adquisicién de los conocimientos y desarrollo de habilidades y actitudes.

- Capacidad de asumir responsabilidades.

- Capacidad de aprendizaje permanente.

- Orientacidn a resultados.

- Trabajo en equipo.

- Capacidad de adaptacion.

- Habilidades de comunicacién y relacion.

- Creatividad y resolucién de problemas.

Ya que esos serian los requerimientos necesarios a nivel de conocimientos y competencias para

integrarse al mercado laboral segun la valoracién de nuestros egresados.

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria
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1. Introduccion

El seguimiento de la insercion laboral de titulados de la Universidad de Murcia, se hace desde el
Observatorio de Empleo del Servicio de Orientacién y Empleo (COIE). La informacién se encuentra
disponible en el “Espacio Facultades”, configurado en http://observatorio.um.es.

Desde el Observatorio de Empleo del COIE también se analizan otros aspectos relacionados
con la empleabilidad de estudiantes y titulados, como la insercion laboral a través de las practicas
externas, las perspectivas profesionales de los recién titulados o las demandas de los empleadores,
cuyos informes también son publicados a través de dicha web.

2. Objetivos

= Conocer el grado de satisfaccién general de los egresados del Grado en Optica y Optometria
con la Universidad de Murcia y describir las condiciones en las que se desarrollan los procesos
de insercion laboral de los titulados de las promociones contempladas en el estudio.

= Obtener los indicadores de insercion laboral necesarios para el Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) las Facultades.

= Dotar al centro académico de informacién relevante para la toma de decisiones sobre sus
titulaciones.

3. Metodologia. Descripcion y tamano de la muestra

Para conocer los procesos de insercién laboral de los titulados de la UMU, es necesario obtener
informacién descriptiva sobre un amplio nimero de personas tituladas por lo que, para la elaboracién
del presente estudio, se ha considerado adecuada una metodologia de caracter cuantitativo, ya
que nos permite obtener informacion sobre las variables descriptivas de los procesos de insercién
laboral de los egresados. La técnica de recogida de informacion empleada ha sido un cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para la elaboracion de este estudio, en base a los objetivos
planteados en el mismo.

Dada la necesidad de obtener informacién detallada de cada titulacién, se considera el nimero
total de personas egresadas de una titulacion como poblacion independiente y se realiza un mues-
treo aleatorio simple en cada una de ellas.

El tamario de la muestra viene determinado por un nivel de confianza del 95%(K = 1,96) y
considerando que P =@ = 0, 5.

La encuesta es administrada telematicamente, a través de la aplicaciéon encuestas.um.es, con
refuerzo telefénico y se lleva a cabo en los meses previos al verano.
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La muestra final obtenida en el caso del Grado en Optica y Optometria, est4 compuesta por 64
personas.

Tabla 1: Tamafio muestral y error de la muestra

N n Error % de
respuesta
Optica y Optometria 198 64 0.1 32.3
Tabla 2: Descripcion de la muestra por sexo
n %
Mujer 50 78.1
Hombre 14 21.9
Total 64 100

4. Resultados

4.1. Trayectoria Formativa
En este apartado se muestran las respuestas obtenidas, por todas las personas encuestadas,
a una serie de cuestiones relativas a la eleccién del grado y la satisfaccién con la formacién, otros

titulos y formacion no reglada realizada, asi como el nivel acreditado en el conocimiento de otros
idiomas.

4.1.1. Eleccion del grado y satisfaccion con la formacién

Tabla 3: Motivo principal de eleccién de la carrera

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Vocacién-inquietud personal 18 36.0 3 214 21 3238
Expectativas profesionales 8 16.0 4 28.6 12 18.8
Imposibilidad de cursar otra carrera de mayor 16 32.0 4 28.6 20 31.2
preferencia
Otros motivos 8 16.0 3 214 11 17.2
Total 50 100 14 100 64 100
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Figura 1: Motivo principal de eleccion de la carrera. Género (%)

Tabla 4: Grado de satisfaccion con distintos aspectos de su formacién (escala 1-5)

Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Organizacion del plan de estudios 50 41 08 14 44 0.7 64 42 0.8
Informacion publicada en la web 50 41 08 14 42 0.7 64 41 0.8
de la titulacion

Asignaturas de practicas externas 48 37 1.0 14 40 08 62 3.8 1.0
realizadas

Metodologias docentes 49 40 08 14 41 0.8 63 40 0.8
empleadas

Actividades formativas empleadas 49 39 09 14 41 09 63 39 0.9
Adquisicion de los conocimientos 50 38 09 14 39 1.0 64 39 09
y desarrollo de habilidades y

actitudes propuestas en la guia

docente

Grado de satisfaccién general con 50 41 08 14 44 0.6 64 42 0.7
la titulacion
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Figura 2: Grado de satisfaccién con distintos aspectos de su formacion. Género
(media, escala 1-5)

Tabla 5: Proporcion de personas tituladas que volverian a cursar la misma titulacion

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 33 66.0 14 100.0 47 734
No 17 34.0 0 0.0 17 26.6
Total 50 100 14 100 64 100
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Figura 3: Volverian a cursar la misma titulacién. Género (%)

Tabla 6: Razoén principal por la que no cursarian la misma titulacion

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Dificultad para desarrollar las salidas profesionales 3 6.0 0 0.0 3 4.7
de la titulacion
Razones personales (no era vocacional, elegiria 5 10.0 0 0.0 5 7.8
otros estudios, etc.)
Insatisfaccién con el plan de estudios, la 2 4.0 0 0.0 2 3.1
organizacién del centro o la formacién recibida
No me ha gustado o no ha cubierto mis expectativas 3 6.0 0 0.0 3 4.7

N
o

Observaciones u otras razones 4.0 0.0 2 3.1
Total 17 34.0 0 0.0 17 26.6
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Tabla 7: Proporcién de personas tituladas que volverian a estudiar en la UMU

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 48 96.0 13 929 61 953
No 2 4.0 1 71 3 4.7
Total 50 100 14 100 64 100

4.1.2. Otra formacion realizada

Tabla 8: Proporcién de personas tituladas que han realizado cada una de las
siguientes acciones formativas ( % de casos)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Master 17 26.6 5 7.8 22 344
Doctorado 1 1.6 1 1.6 2 3.1
Ciclo formativo de FP 3 4.7 2 3.1 5 7.8
Oftra formacién 3 4.7 1 1.6 4 6.2

Tabla 9: Proporcion de personas tituladas que han realizado formacion
complementaria (% de casos)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Cursos de especializacién o similar 27 422 7 109 34 531
Idiomas 14 21.9 1 1.6 15 234
Herramientas informaticas 1 1.6 0 0.0 1 1.6
Certificados de profesionalidad 6 9.4 1 1.6 7 109
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4.1.3. Acreditacion de idiomas

Tabla 10: Nivel de idiomas acreditado ( % de casos)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Inglés
Ninguna 15 341 6 50.0 21 375
A1/A2 10 22.7 3 25.0 13 23.2
B1/B2 17 38.6 3 25.0 20 35.7
Cci1/C2 2 4.5 0 0.0 2 3.6
Total 44 100 12 100 56 100
Francés
Ninguna 33 786 7 875 40 80.0
A1/A2 7 16.7 1 125 8 16.0
B1/B2 2 4.8 0 0.0 2 4.0
C1/C2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 42 100 8 100 50 100
ltaliano
Ninguna 40 97.6 7 875 47 959
A1/A2 1 2.4 1 125 2 4.1
B1/B2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
ci1/c2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 41 100 8 100 49 100
Otros idiomas
Ninguna 17 85.0 4 571 21 77.8
A1/A2 1 5.0 0 0.0 1 3.7
B1/B2 0 0.0 2 28.6 2 7.4
ci1/c2 2 10.0 1 143 3 11.1
Total 20 100 7 100 27 100
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En este segundo apartado se muestran las respuestas obtenidas por todas las personas en-
cuestadas que se han incorporado al mercado laboral. Es decir, se encontraban trabajando en el
momento de la encuesta o lo habian hecho con anterioridad. De este modo, se abordan no sélo las
caracteristicas del proceso de incorporacion al mercado laboral sino, también, la influencia de otros
aspectos relacionados con la formacién y la empleabilidad universitaria.

4.2.1. Proceso de incorporacion

Tabla 11: En cuanto al primer empleo, ¢ Cuando accedié a él?

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Después de finalizar el grado universitario 28 56.0 7 50.0 35 54.7
Durante la realizacién del grado 13  26.0 1 7.1 14 219
Trabajaba antes de comenzar el grado 9 18.0 6 429 15 234
Total 50 100 14 100 64 100

Tabla 12: Tiempo transcurrido desde la finalizacién de los estudios y el primer

empleo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Hasta 3 meses 20 76.9 5 100.0 25 80.6
De 4 a 6 meses 5 19.2 0 0.0 5 161
De 7 a 12 meses 1 3.8 0 0.0 1 3.2
De 12 a 18 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
De 18 a 24 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Mas de 24 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 26 100 5 100 31 100

Tabla 13: Dedicacién laboral durante la realizacién del grado

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Compaginé los estudios con trabajos esporadicos 7 31.8 1 143 8 276
Compaginé los estudios con empleo estable 15 68.2 6 857 21 724
Dejé de trabajar antes de realizar/finalizar el grado 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 22 100 7 100 29 100
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Mujer Hombre Total

n % n % n %
Contacto directo o envio de curriculum a empresas 27 659 3 375 30 61.2
Contactos personales/familiares 4 9.8 2 250 6 122
Practicas realizadas durante los estudios 6 146 0 0.0 6 122
COIE o a través de otros contactos de la 1 2.4 1 125 2 4.1
universidad
Redes sociales y portales de empleo 0 0.0 1 125 1 2.0
Colegios profesionales/asociaciones empresariales 3 7.3 1 125 4 8.2
Total 41 100 8 100 49 100

4.2.2. Impacto de las practicas y programas de movilidad

Tabla 15: Utilidad de realizar practicas extracurriculares para la insercion laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Totalmente 13 295 3 214 16 27.6
Bastante 10 227 7 50.0 17 29.3
Algo 15 34.1 3 214 18 31.0
Nada 6 13.6 1 7.1 7 121
Total 44 100 14 100 58 100

Tabla 16: Oportunidad de realizar una actividad laboral en la misma empresa o
entidad de realizacion de las practicas

Mujer Hombre Total

n % n % n %

Si, he obtenido un empleo en la misma empresa
Me realizaron una oferta de empleo pero no me
interes6

No tuve ninguna oportunidad

No he realizado précticas externas

Total

12 26.7 1 7.1 13 22.0
8 17.8 3 214 11 18.6

24 53.3 10 71.4 34 57.6
1 2.2 0 0.0 1 1.7
45 100 14 100 59 100
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Tabla 17: Motivo para rechazar la oferta laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Salario precario/malas condiciones laborales 2 286 1 333 3 30.0
Tenia otra oferta/empleo que le interesaba mas 2 286 2 66.7 4 40.0
Continuar formacién 1 143 0 0.0 1 10.0
Opositar 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Movilidad geografica 1 143 0 0.0 1 10.0
Otras 1 143 0 0.0 1 100
Total 7 100 3 100 10 100

Tabla 18: Utilidad de participar en programas de movilidad para la insercién laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Totalmente 1 16.7 1 50.0 2 25.0
Bastante 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Algo 1 16.7 0 0.0 1 12.5
Nada 4 66.7 1 50.0 5 625
Total 6 100 2 100 8 100

4.2.3. Movilidad geografica

Tabla 19: Movilidad geografica por motivos de trabajo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 16 37.2 7 583 23 4138
No, pero estaria dispuesto/a 18 41.9 3 250 21 382
No, y no lo haria 9 209 2 16.7 11 20.0
Total 43 100 12 100 55 100

11
Edif. Rector Soler 12 Planta. Campus Universitario de Espinardo - 30100. MurciaTf. 868 88 8443/8444 - www.um.es/coie


http://www.um.es/coie

COlz

CENTRO DE ORIENTACION
E INFORMACION DE EMPLEO

Tabla 20: Ambito de la movilidad geografica

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Nacional, otra provincia de Espana 30 93.8 8 80.0 38 90.5
Internacional, otro pais 2 6.2 2 20.0 4 9.5
Total 32 100 10 100 42 100

4.2.4. Requerimientos del ultimo empleo

Tabla 21: Requerimientos en el nivel de conocimientos y competencias del ultimo
empleo (escala 1-5)

Mujer Hombre Total

n Media DT n Media DT n Media DT
Conocimientos teorico-practicos 49 40 09 14 41 13 63 40 1.0
de la titulacion
Dominio de herramientas 48 37 09 14 41 09 62 3.8 0.9
informéticas
Dominio de otro/s idioma/s 49 26 12 14 3.0 1.1 63 27 1.2
Experiencia laboral previa 49 31 14 14 34 14 63 32 14
Capacidad de asumir 49 41 09 14 43 0.7 63 42 0.9
responsabilidades
Capacidad de aprendizaje 49 42 09 13 45 0.8 62 43 0.9
permanente
Orientacioén a resultados 48 39 09 14 42 13 62 40 1.0
Trabajo en equipo 49 41 1.0 14 41 12 63 41 141
Capacidad de adaptacién 48 43 09 14 44 0.8 62 43 0.8
Habilidades de comunicacién y 49 43 09 14 45 09 63 44 0.9
relacion
Creatividad y resolucion de 49 43 09 14 41 0.8 63 43 0.9
problemas
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Figura 4: Requerimientos en el nivel de conocimientos y competencias del ultimo
empleo. Género (media, escala 1-5)
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4.2.5. Enfoque profesional de la titulacion

Tabla 22: Grado de acuerdo sobre diversas cuestiones relacionadas con la
formacién universitaria (escala 1-5)

Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Mi formacién universitaria ha sido 49 36 1.0 14 38 13 63 3.7 1.0
adecuada a las exigencias

profesionales

He cumplido los objetivos 49 35 1.1 14 38 14 63 36 1.2
profesionales que me fijé al

finalizar la carrera

La carrera universitaria me ha 48 3.7 10 14 39 12 62 3.8 1.1
ayudado a encontrar un empleo

satisfactorio

La carrera universitaria me ha 49 36 1.1 14 40 1.0 63 3.7 141
ayudado a promocionar

profesionalmente

He recibido una adecuada 49 3.1 141 14 34 11 63 32 1.1
orientacién profesional durante el

periplo universitario
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Figura 5: Grado de acuerdo sobre diversas cuestiones relacionadas con la
formacién universitaria. Género (media, escala 1-5)
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4.3. Situacion laboral

En este tercer epigrafe se ofrece el indicador de insercién laboral, entendiendo por éste el nimero
de personas egresadas ocupadas en el momento de la encuesta sobre el total de las mismas que
han buscado empleo (no se consideran los que amplian su etapa formativa o no han buscado empleo
por razones personales). Asimismo, se ofrece una aproximacién al impacto de la pandemia sanitaria
en el empleo estas personas empleadas. Y, finalmente, se describen algunos aspectos basicos de
las personas encuestadas que no se encontraban trabajando en el momento de la encuesta.

4.3.1. Insercion laboral

Tabla 23: Trayectora laboral

Mujer Hombre Total
n % n % n %
Trabajan 44  88.0 14 100.0 58 90.6
No trabajan 6 12.0 0 0.0 6 9.4
Ha trabajado, pero ahora no esta trabajando 6 12.0 0 0.0 6 9.4
Aun no se ha incorporado al mercado laboral 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 50 100 14 100 64 100

Tabla 24: Situacién laboral de quienes han realizado busqueda activa de

empleo
Mujer Hombre Total
n % n % n %
Insercion laboral? 44 957 14 100.0 58 96.7

T n? de titulados ocupados en el momento de la encuesta sobre el total de titulados que han buscado empleo (no se
consideran los que amplian etapa formativa, o no han buscado empleo por razones personales).
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Figura 6: Trabajan actualmente y han trabajado alguna vez. Género (%)
4.3.2. Impacto COVID
Tabla 25: Titulados empleados que se han visto afectados en su empleo por la
pandemia sanitaria ( % de casos)
Mujer Hombre Total
n % n % n %
ERTE (expediente de regulacién temporal de 25 431 5 8.6 30 51.7
empleo)
Perdi mi empleo 0 ERE 2 3.4 0 0.0 2 3.4
Modificacion y adaptacion de condiciones laborales 6 10.3 2 3.4 8 13.8
Disminucién de actividad en mi negocio o actividad 6 10.3 5 8.6 11 19.0
profesional
No me ha afectado en mi trabajo 12 20.7 4 6.9 16 27.6
Me ha afectado positivamente por incremento de 1 1.7 1 1.7 2 3.4
actividad
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4.3.3. Situacion de desempleo

Tabla 26: Razon principal de quienes no se encuentran trabajando

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Amplian etapa formativa 2 4.0 0 0.0 2 3.1
Han buscado pero no han encontrado empleo 1 2.0 0 0.0 1 1.6
Pérdida de empleo por la COVID19 1 2.0 0 0.0 1 1.6
No han buscado empleo (razones personales o 2 4.0 0 0.0 2 3.1
similar)
Total 6 12.0 0 0.0 6 9.4

B Amplian etapa formativa

Han buscado pero no han encontrado empleo

Pérdida de empleo por la COVID19

No han buscado empleo (razones personales o similar)

Figura 7: Razén principal de quienes no se encuentran trabajando. Género (%)
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Tabla 27: Tiempo en situacion de desempleo

Mujer Hombre Total
n % n % n %
Hasta 3 meses 2 333 0 0.0 2 333
De 4 a 6 meses 2 333 0 0.0 2 333
De 7 a 12 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
De 13 a 18 meses 1 16.7 0 0.0 1 16.7
Mas de 18 meses 1 16.7 0 0.0 1 16.7
Total 6 100 0 0 6 100
Tabla 28: Objetivo profesional mas inmediato
Mujer Hombre Total
% n % n %
Seguir formandome 2 333 0 0.0 2 333
La busqueda de empleo en empresa privada 1 16.7 0 0.0 1 16.7
La busqueda de empleo en el sector publico 0 0.0 0 0.0 0 0.0
(opositar)
Desarrollar un proyecto emprendedor/empresarial 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Debido a razones personales no busco trabajo 3 50.0 0 0.0 3 50.0
Otros objetivos 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 6 100 0 0 6 100

4.4. Caracteristicas del empleo
A continuacion, se muestran las respuestas dadas por todas las personas egresadas que se en-
contraban trabajando en el momento de la encuesta y que hacen referencia a su trayectoria laboral,

sus condiciones laborales, el ajuste entre el empleo logrado y su nivel de formacién y, por ultimo, el
grado de satisfaccion con su empleo.

4.4.1. Trayectoria laboral

Tabla 29: Conserva el primer empleo/actividad laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 21 48.8 10 714 31 544
No, estoy trabajando en un empleo diferente 22 51.2 4 28.6 26 456
Total 43 100 14 100 57 100
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Tabla 30: Cambio de empleo. Mejora profesional en el ultimo empleo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si, totalmente 13  59.1 2 50.0 15 57.7
Si, bastante 4 182 0 0.0 4 154
No, igual o parecida situacién profesional 4 182 2 50.0 6 23.1
No, he empeorado 1 4.5 0 0.0 1 3.8
Total 22 100 4 100 26 100

Tabla 31: Mantiene mismo empleo. Mejora profesional en el primer empleo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si, totalmente 7 33.3 6 60.0 13 41.9
Si, bastante 2 9.5 2 20.0 4 129
No, igual o parecida situacion profesional 10 47.6 2 20.0 12 387
No, he empeorado 1 4.8 0 0.0 1 3.2
Total 21 100 10 100 31 100

4.4.2. Condiciones laborales

Tabla 32: Situacién profesional actual de quienes trabajan

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Cuenta ajena, empresa privada 35 795 8 571 43 741
Cuenta ajena, administracion o institucién puablica 6 13.6 5 357 11 19.0
Cuenta propia, profesional autbnomo o similar 3 6.8 1 7.1 4 6.9
Total 44 100 14 100 58 100
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Figura 8: Situacién profesional actual de quienes trabajan. Género ( %)

Tabla 33: Empleo por cuenta ajena. Contrato laboral del empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Indefinido - Funcionario/a 29 707 11  84.6 40 7441
Temporal (obra y servicio, interinidad, eventual...) 9 220 1 7.7 10 185
En préacticas o formacion (incluye MIR/EIR/PIR...) 3 7.3 1 7.7 4 7.4
Total 41 100 13 100 54 100

I Modalidades de contratacion vigentes en el momento de realizar la encuesta
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Tabla 34: Ocupacion empleo actual (categorizado segiin CNO-2011)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 33 86.8 9 81.8 42 857
Trabajadores de los servicios de restauracion, 3 7.9 0 0.0 3 6.1
personales, proteccion y vendedores
Directores y gerentes 1 2.6 1 9.1 2 41
Técnicos; profesionales de apoyo 1 2.6 1 9.1 2 41
Total 38 100 11 100 49 100

Tabla 35: Salario mensual neto/ingresos del empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Menos de 700 euros 5 114 0 0.0 5 8.6
Entre 700 y 1.000 euros 11 25.0 0 0.0 11 19.0
Entre 1.001 y 1.300 euros 9 205 1 7.1 10 17.2
Entre 1.301 y 1.500 euros 10 227 4 28.6 14 241
Entre 1.501 y 1.800 euros 4 9.1 7 50.0 11 19.0
Entre 1.801 y 2.000 euros 3 6.8 0 0.0 3 5.2
Mas de 2.000 euros 2 4.5 2 143 4 6.9
Total 44 100 14 100 58 100

Tabla 36: Empleo por cuenta ajena. Jornada laboral empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Tiempo completo 34 773 14 100.0 48 82.8
Tiempo parcial, 4 o mas horas diarias 4 9.1 0 0.0 4 6.9
Tiempo parcial, menos de 4 horas diarias 6 13.6 0 0.0 6 103
Total 44 100 14 100 58 100
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Tabla 37: Empleo por cuenta ajena en la empresa privada. ¢ Qué tipo de servicios?
(categorizado segun CNAE-2009)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de 19 76.0 3 50.0 22 71.0
motor y motocicletas
Actividades sanitarias 6 24.0 3 50.0 9 29.0
Total 25 100 6 100 31 100

Tabla 38: Empleo por cuenta ajena en la empresa privada. Tamaro de la empresa
del empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
De0a9 17 531 5 625 22 550
De 10 a 49 8 250 1 125 9 225
De 50 a 99 1 3.1 0 0.0 1 2.5
De 100 a 500 1 3.1 1 125 2 5.0
Mas de 500 5 156 1 125 6 15.0
Total 32 100 8 100 40 100

Tabla 39: Empleo por cuenta ajena en la Administracién Publica. Tipo de
administracién

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Autondémica 4 66.7 2 40.0 6 54.5
Estatal 0 0.0 3 60.0 3 273
Local 2 33.3 0 0.0 2 18.2
Total 6 100 5 100 11 100
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Tabla 40: ¢ Cual es la antigliedad de tu actual empleo?

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Hasta 3 meses 3 7.0 0 0.0 3 54
De 4 a 6 meses 3 7.0 0 0.0 3 54
De 7 a 12 meses 8 18.6 1 7.7 9 16.1
Mas de 12 meses 29 674 12 92.3 41 73.2
Total 43 100 13 100 56 100

4.4.3. Adecuacion del empleo a la formacidén y satisfaccion

Tabla 41: Relacién del trabajo desempenado con tus estudios

Mujer Hombre Total
n % n % n %
Totalmente relacionado 28 63.6 6 429 34 58.6
Bastante relacionado 8 18.2 3 214 11 19.0
Algo relacionado 5 114 3 214 8 13.8
Nada relacionado 3 6.8 2 143 5 8.6
Total 44 100 14 100 58 100
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Figura 9: Relacion del trabajo desempefado con tus estudios. Género (%)

Tabla 42: Respecto a la categoria profesional de tu empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Adecuada a tu nivel de estudios 33 75.0 10 71.4 43 741
Algo inferior a tu nivel de estudios 10 227 2 143 12 20.7
Muy inferior a tu nivel de estudios 1 23 2 143 3 5.2
Total 44 100 14 100 58 100
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Tabla 43: Nivel educativo mas adecuado para desempenar el puesto de trabajo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Doctorado 1 2.4 1 7.7 2 3.6
Master 5 119 2 154 7 127
Grado 33 78.6 8 615 41 745
Formacion Profesional de Grado Superior 1 24 1 7.7 2 3.6
Formacion basica (ESO/Bachiller) 0 0.0 1 7.7 1 1.8
Ninguna en particular 2 4.8 0 0.0 2 3.6
Total 42 100 13 100 55 100

Tabla 44: Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de tu empleo (escala

1-5)
Mujer Hombre Total

n Media DT n Media DT n Media DT
Condiciones laborales 44 3.8 1.1 14 41 0.9 58 3.8 1.0
Nivel de retribucion 44 33 12 14 39 09 58 35 1.1
Funciones y contenido del trabajo 44 40 1.0 14 39 1.0 58 39 1.0
Perspectiva de mejora y 44 33 12 14 39 1.0 58 34 1.2
promocion
Grado de ajuste entre el perfil 44 3.8 1.1 14 36 1.3 58 3.8 1.1
formativo de la titulacién y las
caracteristicas del empleo
Grado de satisfaccién general 44 3.7 11 14 41 09 58 38 1.0
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Figura 10: Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de tu empleo (escala
-5). Género (%)

27

Edif. Rector Soler 12 Planta. Campus Universitario de Espinardo - 30100. MurciaTf. 868 88 8443/8444 - www.um.es/coie


http://www.um.es/coie

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

PCO3 - Perfiles de ingreso, captacion, selecciéon y admision

Informe de valoracidn de los datos de perfiles de ingreso, captacidn, seleccion y admision
en la Titulacién de Optica y Optometria. Curso 2021/22

Los datos de oferta, demanda, admisién y matricula de primer curso del Grado en
Optica y Optometria (2021/22) han de considerarse de forma global con reserva, dadas las
condiciones especiales que han concurrido en el proceso de admision. De 70 plazas de nuevo
ingreso ofertadas en 12 se han cubierto un total de 61 estudiantes de nuevo ingreso
matriculados en 12 en la Titulacién y 3 estudiantes de nuevo ingreso matriculados en cursos
distintos de 12, lo que representa una ocupacién del 87%. Desde el curso académico 2017/18
solo se han ofertado 70 plazas de nuevo ingreso, para ajustar la oferta a la reflejada en la
memoria del titulo vigente y siguiendo las indicaciones del informe MONITOR-2014 vy lo
dispuesto en el Informe Final de Evaluacién para la Renovacion de la Acreditacion (2017). Este
ajuste a la oferta de plazas recogida en la memoria del titulo a llevado durante los ultimos
cursos, al extremo de quedarse plazas vacantes, por la migracion de alumnos matriculados en
primera instancia, y que ocuparon plaza, pero que encuentran finalmente plaza en otros
titulos mas afines a sus preferencias y/o intereses, y al realizarse la anulaciéon de matricula
muy tarde, administrativamente no hay opcidn a cubrir esas plazas vacantes a pesar de contar
la titulacién con 658 alumnos preinscritos, de los cuales 76 lo son en primera opcién. Este
curso se ha revertido de forma muy marcada la mejoria que se habia experimentado en los
datos de admisidon durante los Ultimos cursos, donde se habia corregido esta situacién. Es de
esperar que en el futuro y en la medida de lo posible no existan vacantes en la titulacién; por
lo que se impone al Equipo Decanal mantener y realizar las gestiones pertinentes a nivel de
Vicerrectorado de Estudios para que esta situacidon no revierta a la observada en cursos
pretéritos.

Se considera como un dato negativo para la titulacién el hecho de que el numero de
alumnos preinscritos en primera opciéon (76) haya sido mucho menor que en cursos
anteriores (120, 132,123, 138y 81) y practicamente sea similar al nimero de plazas ofertadas
(70); lo que situa el indicador preferencia de la titulacion en un 1,09, disminuyendo respecto
al curso anterior (1,16). Sin embargo, los datos reflejan que de esos estudiantes que
solicitaban la titulacién en primera opcidn, sélo una parte de ellos han acabado matriculados
en la titulacion (24). Lo que refleja la presencia de un 60,65% de alumnos matriculados en
primer curso cuya prioridad no era la titulacién de Optica y Optometria, pero en la que estan
matriculados y han ocupado plaza frente a aquellos alumnos preinscritos en la titulacion en
primera opcién (aunque con nota de acceso mas baja). Estos ultimos datos son los peores de
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los ultimos cursos académicos y vuelven a colocar este indicador en valores que deben ser
considerados como no satisfactorios y retrotraen los indicadores referidos a adecuaciéon y
preferencia de la titulaciéon a valores anteriores al curso 2013/14, que se consideraban
superados y olvidados. Los datos de este curso acentuan el retroceso detectado el curso
pasado 2020/21 y que no ha podido revertirse.

Estos indicadores son una de las principales preocupaciones del Centro, y en analisis
previos se ha responsabilizado de este problema al hecho de que nuestra titulacidon recoge
estudiantes que querian acceder a otras titulaciones de Ciencias de la Salud, pero que no han
tenido nota de acceso suficiente para hacerlo, y eligen el Grado en Optica y Optometria para
no perder el curso; lo que por otra parte tiene el efecto de que no puedan acceder otros
estudiantes preinscritos que, aun teniendo menor nota de acceso, habian escogido este Titulo
como primera opcion y, por tanto, estarian mds motivados para continuar en ella. También es
cierto, que este grado, a pesar de ser uno de los pocos que practicamente no tienen
desempleo en Espaiia, no estd tan demandado como otras titulaciones sanitarias por la falta
de oferta de empleo publico para nuestros egresados; concretamente, por la falta de oferta
de plazas en la sanidad publica a nivel regional, como ha ocurrido hasta la fecha. Hay que
destacar que la oferta publica de empleo de la Consejeria de Sanidad de 2020 contempla por
primera vez la dotacién de 3 plaza de Optico-Optometrista, reivindicacién tradicional conjunta
de este colectivo profesional y del Centro; esperamos que la materializacion de ésta y la
mejora de la oferta de empleo publico impida que los estudiantes que acceden a este Titulo
habiendo solicitado preferentemente acceso a otros grados de Ciencias de la Salud, sigan
pensando en marcharse tras haber finalizado primer curso.

El indice de adecuacidén de la titulacidon (0,39) mejora ligeramente respecto al curso
anterior (0,33), la nota de corte de admisidn (6,4) supera la barrera del 6,0 por primera vez
en el registro histoérico de la titulacién y la nota media de acceso a la titulacién (9,52) es muy
superior a la del curso 2020/21 (8,95); lo que situa a este indicador dentro de una tendencia
al alza atendiendo a los valores de los ultimos cursos. Destacar que tanto la nota media de
admisién como de corte representan los mejores datos histéricos para esos indicadores, por
lo que deben considerarse de forma satisfactoria. La preferencia de la titulacion (1,09) es
menor respeto a la observada el curso anterior (1,16), junto con el nimero de alumnos
matriculados que tienen el Titulo como primera opcién, solo 24.

De todos estos datos se deduce que, aunque el plan de captacién de estudiantes habia
dado resultados positivos hasta la fecha, la situacidén de contingencia ha impedido la adecuada
realizacién del plan de captacion y/o las actividades realizadas no han sido objeto de interés
por parte de los futuros estudiantes.
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Se deben mantener todas aquellas acciones de mejora orientadas especialmente a
corregir y mejorar los indices de adecuacidn y preferencia de la titulacién, y, por tanto, deben
continuar y reforzarse las acciones tendentes a la captacién de estudiantes que se llevan a
cabo por parte del Centro. Retomandose las actividades de captacion plenamente en cuanto
la situacion sanitaria lo permita.

El resto de datos, como la presencia de la mujer (78,69%) que aumenta ligeramente
respecto a los datos del curso anterior (72,46%), se consideran normales dentro de la realidad
socioecondmica actual de la universidad espafiola y de la rama del conocimiento a la que esta
adscrita la titulacién. En cuanto a la desagregacién por cupos distintos del general destacar el
acceso por otras titulaciones (1), en primera opcion, y de mayores de 25 afios (1).

Tomados en conjunto todos estos datos, pueden ser una clara justificacion de la tasa
de abandono (REACU, IN04.2) que ha presentado la titulacién hasta la fecha. El pasado curso
2020/21 sufrié un repunte hasta un 21,54%, a pesar de la marcada mejoria que se venia
observando desde el curso 2014/15 (32,89%) hasta los datos correspondientes al curso
2019/20 (12,50%). Probablemente, ello se deba a la incorporacion en primero de estudiantes
cuyas preferencias formativas y de desarrollo profesional no son las que ofrece nuestra
titulacion (a pesar de su alta empleabilidad en el sector privado y las posibilidades de
emprendimiento que ofrece la profesidon sanitaria de dptico-optometrista) y que, ademas, no
cuentan con una formacién previa adecuada en muchas de las materias bdsicas que se
imparten en los primeros cursos. Hay que destacar que nuestro Grado, a pesar de ser de la
rama de Ciencias de la Salud, tiene en el plan de estudios materias basicas de la rama de
Ciencias, que dan apoyo a la adquisicién de competencias en las materias de Optica. También
los resultados académicos mas negativos del Titulo se registran entre las asignaturas del
primer cuatrimestre del primer curso, lo que en parte vendria a confirmar lo expuesto.

Teniendo en cuenta todos los datos anteriores y lo expuesto en este informe de
valoracion, se propone mantener la oferta de plazas de nuevo ingreso en 70 plazas para el
curso 2022/23, de acuerdo con lo establecido en memoria del titulo vigente y siguiendo las
indicaciones del Informe Final de Evaluacidn para la Renovacidn de la Acreditacion en el que
se establece el compromiso de respetar el nUmero maximo de plazas ofertadas de nuevo
ingreso conforme a lo establecido en la memoria verificada, asi como la publicacién en la Web
de dicho nimero.

Murcia, a 31 de marzo de 2022

Comision de Aseguramiento de Calidad
Facultad de Optica y Optometria
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Centro: FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA—, o Fecha de Célculo: 8 de marzo de 2022
Titulacion: GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
Curso: 2021/22 L
Plazas ofertadas en la Titulacion . : . ) J 70
Alumnos preinscritos en la Titulacién - { 658
Alumnos preinscritos en primera opcion.en la Titulacion— 76
Alumnos matriculados en primera.opcion y Ter curso 24
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 19 en la Titulacion 61
Mujeresdenuevoingreso - —_— 78,69%
Discapacitados de huevo ingreso en 1° 0
Deportistas de Alto Nivel de AUevo ingresoen 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo irié]'r"&o matricul adoé en1°enlaTitulacion 5
Alumnos no nacionales de nuevo tngreso matriculados en otros cursos (distintos del 1° curso) 1
Total alumnosno nacionales de nuevo ingreso matriculados 6
Alumnos de huevo ingreso - no C.A.RM. 17
Alumnos de nuevo ingreso matrieulados en cursos distintos de 1° 3
Total alumnos de nuevo ingreso matrlculados ) 67
Total/matriculadosen laTitulacion ~ : 286
Nota medladea_(_:cao ala Titulacion y / : 9,52
Ocupacion de la Titulacién (Grado) 4 W ) /08%
/| Preferencia detaTitul acion (Grado) “ { £ 109
Adecuacion delatitulabi6h'(Grado) == . 039

(1) Ocupacion de latitul acn 6n= (N° de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso dividido entre el nimero de pl azasofertadas) Solo anivel de Grado yteni endo
en cuenta solo alos estudiantes de nuevo ingreso por preinscripcion. |

(2) Preferencia de latitulacion = N° de estud. preinscritos en el Grado como primera opcion dividido entre el n° de pl azas ofertadas. Solo a nivel:de Grado.

(3) Adecuacion de latitulacion = (N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados, en primera opcion, dividido entre el n° estudidantes matriculagos de nievo
ingreso). Solo anivel de Grado y teniendo en cuenta solo a los estudiantes de nuevo ingreso por preinscripci on. - |

ADAPTACION AL GRADO e -

NO EXISTEN DATOS DISPONIBLES PARA ESTE CUPO.
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DESGL OSE POR CUPOSDE ACCESO

UNIVERSIDAD|FACULTAD DE

OPTICAY

DE MURCIA |opTrOMETRIA

GENERAL _
Plazas ofertadas en la Titulacion ; 65
Alumnos preinscritos en la Titulacion ) 648
Alumnos preinscritos en primera opcion en la-Titulacion 75
Alumnos matriculados en primera opcion.y ler curso - 23
Alumnos de nuevo ingreso matricutades.en 1°en la Titulacion 59
Mujeres de nuevo ingreso 77,97%
Bachillerato (sobre matriculadosnuevosen1® ————— 52
FP (sobre matriculados nuevos en 1°) 7
Discapacitados de nuevo i-ngreﬁo en 1° 0
Deportistas de Alto'Nivel de nuevo ingreso-en 1° 0
Alumnos no nacional es'de nuevo ingreso matriculados en 1° en |a Titulacion 5
Nota de corte 6,4
[5,6) [6,7) [7,8) [8,9) [9,10) [10,11) [11,12) [12,13) [13,14]
CALIDAD DE
ACCESO 0 1 10 10 12 16 8 z 0
DESGLOSE MATRICULADOSNUEVOS FP
Titulacion de FP N° Estudiantes
Higiene Bucodental 1
Higiene Bucodental (Loe) f 1
Imagen para el Diagnéstico y Medicina Nuclear (Loe) | 1
Optica de Anteojeria 3
Puede haber estudiahtes que presenten varios titulos de FP, por o que la sumano coincidira con el total que.entran.por esavia.
TITULADOS 5
Plazas ofertadas en la Titulacion 1
Alumnos preinscritos en la Titulacion 13
Alumnos preinscritos en primera opcién en la Titulacion 3
Alumnos matriculados en primeraopcién y ler curso 1
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacién 1
Mujeres de nuevo ingreso 100%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacion 0
Nota de corte 7,03
[5.6) [6,7) [7.8) [8,9) [9.10]
CALIDAD DE ACCESO
0 0 A 0 0
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MAYORES DE 25 ANOS

Plazas of ertadas en la Titulacion { 2
Alumnos preinscritos en la Titulacion : ; 7
Alumnos preinscritos en primera opcion en laTitulacion. 0
Alumnos matriculados en primera opéién y-ler curso "' 0
Alumnos de nuevo ingreso matricul adosen 1°enla Titulacion 1
Mujeres de nuevo ingreso : 100%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° - 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso.en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matricul ados en 1° en la Titulacion 0
Nota de corte 6,11

[5,6) [6,7) [7,8) [8,9) [9,10]
CALIDAD DE ACCESO
0 1 0 0 0
MAYORES DE 40 ANOS
Plazas of ertadas en'ta-Titulacion 1
Alumnos preinscritos en la Titulacion 0
Alumnes preinscritos en primeraopcion en la Titulacion of
Alumnos matri'(iulados_en pri mera opciony ler curso 0
Alumnos de nuevo ingreﬁé'mariculados en 1°enlaTitulacion - 0
Mujeres denuievo ingreso 0%
Discapacitados de'nuevo ingreso en 1° | 0
Deportistas de Alto.Nivel de nuevo ingreso en 1° 0
Alumnos no nacional es de nuevo ingreso matriculados en 1° en la Titulacion 0
Nota de corte - 0
[5.6) [6,7) [7.8) [8,9) [9.10]
CALIDAD DE ACCESO -
0 0 0 0 0
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MAYORES DE 45 ANOS —

Plazas of ertadas en la Titulacion { 1
Alumnos preinscritos en la Titulacion : " 0
Alumnos preinscritos en primera opcion en laTitulacion § ) '; 0
Alumnos matriculados en primera opéién y-ler curso T ' 0
Alumnos de nuevo ingreso matricul édos en1°enla Titulacion 0
Mujeres de nuevo ingreso e ' . 0%
Discapacitados de nuevo ingreso en 1° T 0
Deportistas de Alto Nivel de nuevo ingreso.en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matricul ados en 1° en la Titulacion 0
Nota de corte 0

[5,6) [6,7) [7,8) [8,9) [9,10]
CALIDAD DE ACCESO
0 : 0 0 0 0

RESUMEN POR CUPOS ESTUDIANTES NUEVO INGRESO
% PREINSCRLPCION EN 12 OPCION

GENERAL TITULADOS >25 ANOS >40 ANOS >45 ANOS
- 98,68 T 3,95 0 0 £ o4

% TOTAL _MATFéI..C'UL-ADOS DE NUEVO INGRESO cEEE—

GENERAL TITULADOS >25 ANOS >40 ANOS >45 ANOS
96,72 1,64 1,64 g | 0

Nota: La suma de las plazas ofertadas por cupos puede no coincidir con las globales debido ala aplicacion dela norhativa
académica. ' - o '
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1S N/>
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primero Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso
72 "~
71 9
70 /\‘
69
68 ] 8
67
66 / 7
65
64
63 6
62
o .
60 5
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Curso Curso
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados en Estudiantes de nuevo ingreso provenientes de otra C.A.
la titulacién 46
115 44
110 2(2)
105 38
100 36
34
90 30
85 gg
80 24
75 22
20
70 18
65 [ - 16 [ —
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Curso Curso
Nota media de acceso a la titulacion Mujeres de nuevo ingreso (%)
14 100
13 90
12
11 80
10 70
9
8 60
7 50
6 40
5
4 30
3 20
2
1 10
0 0
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Curso Curso

N4
v
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Ocupacion de la titulacion Adecuacion de la titulacion

1,10 \\ 0,60
1,00 /\ 0,55

0,90 0,50

0,80 ] 0,45
0,40

0,35

// 0,30

0,25

0,20

0,15

0,10

0,05

0,00

0,70
0,60

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Curso Curso

0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Preferencia de la titulacion

iJIIIJ

2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
Curso

y/7

D/

INFO1-PC03 Pagina 6de 6 Informacién reservaday de uso exclusivo para Universidad de Murcia



UNIVERSIDAD DE
MURCIA

PCO3 - Perfiles de ingreso, captacion, selecciéon y admision

Informe de valoracidn de los datos de perfiles de ingreso, captacidn, seleccion y admision
en la Titulacion de Master Universitario en Optometria Aplicada. Curso 2021/22

Los datos de oferta, demanda, admisidn y matricula del Mdster Universitario en
Optometria Aplicada (2021/22) han de considerarse de forma global como muy positivos,
especialmente considerando que es el tercer curso académico en el que se oferta este Titulo
y la situacion de contingencia en la que tuvo que desarrollarse en su curso de implantacién
(2019/20) y que todavia persisten ciertas restricciones.

Se han cubierto las 20 plazas ofertadas, lo que representa una ocupacion del 100%. Se
preinscribieron un total de 48 estudiantes (43 en primera opcién). Indicar que 6 alumnos de
nuevo ingreso son externos a la CARM, lo que supone un descenso respecto a cursos
anteriores (11 estudiantes externos). De los estudiantes matriculados 18 tenian esta titulacion
como primera opcién. La nota media de acceso se situa en un 7,38 mejorando respecto al
pasado curso pasado (7,05) y siendo hasta la fecha el mejor registro para este indicador. La
nota de corte es superior a 6,0 y el 75% de los estudiantes tienen una nota de acceso superior
a7,,0.

No se considera la necesidad de establecer ninguna accién de mejora o plan de
captacion, dado que el nimero de preinscritos duplica la oferta de plazas. Ademds, mas de un
25% de estudiantes de nuevo ingreso son externos al distrito universitario. Mantener las
acciones de captacion establecidas se considera adecuado y recomendable para mantener
unos indicadores éptimos y satisfactorios

Teniendo en cuenta los datos anteriores y lo expuesto en este Informe de Valoracién,
se propone mantener la oferta de plazas de nuevo ingreso en 20 plazas para el curso 2022/23,
de acuerdo con lo establecido en memoria del titulo vigente, asi como la publicacién en la web
de dicho nimero y los criterios de admisidn establecidos.

Murcia, a 31 de marzo de 2022

Comisién de Académica
Master en Optometria Aplicada
Facultad de Optica y Optometria

Comision de Aseguramiento de Calidad - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 887 641 — http://www.um.es/web/optica/
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Centro: FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA—, ~_ Fecha de Célculo: 8 de marzo de 2022
Titulacion: MASTER U. EN OPTOMETRIA APLICADA

Curso: 2021/22 L

Plazas ofertadas en la Titulacion . : . ) J 20
Alumnos preinscritos en la Titulacién - : 48
Alumnos preinscritos en primera opcion.en IaTltuI aci on-— 43
Alumnos matriculados en primera.opcién y Ter curso 18
Alumnos de nuevo ingreso matriculados en 19en IaTltuIaC| on 20
Mujeres de nuevo ingreso b _— 80%
Discapacitados de huevo ingreso en 10 1
Deportistas de Alto I\[i\/él' ‘de-nuevo ingreso-en 1° 0
Alumnos no nacionales de nuevo irié]'r"&o matri culados en 1° en la Titulacion 0
Alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados en otros cursos (distintos del 1° curso) 0
Total alumnos no nacionales de nuevo ingreso matriculados 0
Alumnos de huevo ingreso - no CA.RM. 6
Alumnos de nuevo ingreso matrieulados en cursos distintos de 1° 0
Total alumnos de nuevo ingreso matrlculados £ [ 20
Total‘matricul adosen laTitulacion : o 26
Nota medladea_(_:cao ala Titulacion / : 7,38

[5,6) [6,7) [7,8) [8,9) [9,10]
CALIDAD DE ACCESO Ny
0 5 13 1 1
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)

Estudiantes de nuevo ingreso matriculados en primero e Estudiantes no nacionales de nuevo ingreso
21 |
/\\ 1
20 )
/ 0
19 J
18 -1
2019/20 2020/21 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22
Curso Curso
X ¥
b \
Y b
Estudiantes de nuevo ingreso matriculados en Estudiantes de nuevo ingreso provenientes de otra C.A.
la titulacion 12
21
11
10
20
9
8
19 7
J 6 B
18 5
2019/20 2020/21 2021/22 2019/20 2020/21 2021/22
Curso Curso
b J y . 4
- e M‘x.h -
\ \\\ _\__\_'_'_,_.-"
T
‘-\"x\_\ "'H_‘\?\—\_.__\_\_\_\_
H&N
: w
h \/ y oy
\ A
\\
-
"'\-\.\_\_\_\_\_\-
= R7
O v
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Optometria

Centro: FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

Curso: 2021/22

Descripcion: Propuesta valor objetivo curso 2022/23 para los indicadores clave (Tipo 'C') del proceso: PCO5 — Resultados Académicos

Valor objetivo

Tipo Cédigo Nombre Obtencidon . Valor fin de curso actual | Valor objetivo curso préoximo
curso anterior

(205-G) GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
C INO1-PCO5 Tasa de Rendimiento UC-INFORME ECU - 76,04 78
C INO2-PCO5 Tasa de Exito UC-INFORME ECU - 82,75 84
C INO3-P2-PCO5 Tasa de Graduacién RD UC-INFORME ECU - 61,97 64
C INO4-P1-PCO5 Tasa de Abandono RD (solo Grados) UC-INFORME ECU -- 20,31 15
C INO5-PCO5 Tasa de Eficiencia UC-INFORME ECU - 90,23 92
C INO6-PCO5 Duracion media de los estudios UC-INFORME ECU -- 4,73 4.6

(333-M) MASTER U. EN OPTOMETRIA APLICADA
C INO1-PCO5 Tasa de Rendimiento UC-INFORME ECU - 88,6 920
C INO2-PCO5 Tasa de Exito UC-INFORME ECU - 100 100
C INO3-P2-PCO5 Tasa de Graduacién RD UC-INFORME ECU - 68,42 80
C INO4-P3-PCO5 Tasa de Abandono en el curso siguiente al de ingreso UC-INFORME ECU -- 5,26 0
C INO5-PCO5 Tasa de Eficiencia UC-INFORME ECU - 90,45 94
C INO6-PCO5 Duracién media de los estudios UC-INFORME ECU - 1,28 1
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Descripcion: Propuesta valor objetivo curso 2022/23 para los indicadores clave (Tipo 'C') del proceso: PCO3 — Perfiles de ingreso, captacion, seleccion y admision.

Cadigo Nombre Obtencion Valor objetivo Valor fin de Valor objetivo
curso anterior curso actual curso proximo
(205-G) GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
INO5-PCO3 Estudiantes de nuevo ingreso UC-INFORME 70 61 70
matriculados/as en 12 en la Titulacion ECU
IN17-PCO3 Ocupacion de la Titulacion (Grado) UC-INFORME
1 0,87 1
ECU
IN18-PCO3 Preferencia de la Titulacién (Grado) UC-INFORME 5 1,09 15
ECU
IN19-PCO3 Adecuacion de la Titulacion (Grado) UC-INFORME 1 0,39 0,5
ECU
(333-Mm) MASTER U. EN OPTOMETRIA APLICADA
INO5-PCO3 Estudiantes de nuevo ingreso UC-INFORME 20 20 20
matriculados/as en 12 en la Titulacidn ECU
IN17-PCO3 Ocupacion de la Titulacion (Grado) UC-INFORME B 1 1
ECU
IN18-PCO3 Preferencia de la Titulacién (Grado) UC-INFORME
- 2,15 2
ECU
IN19-PCO3 Adecuacion de la Titulacion (Grado) UC-INFORME
ECU - 0,9 1

Descripcion: Propuesta valor objetivo curso 2022/23 para los indicadores clave (Tipo 'C') del proceso: PAO5 — Gestion del PDI y PAS

Caodigo Nombre Obtencion Valor objetivo Valor fin de Valor objetivo
curso anterior curso actual curso proximo
(205-G) GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
INO9-PAO5 R.elacu.)? estudiante/PDI a nivel de UC-INFORME 3 4,86 4,70
titulacion ECU
(333-M) MASTER U. EN OPTOMETRIA APLICADA
INO9-PAOS5 Relacién estudiante/PDI a nivel de UC-INFORME
. - - 1,26 1,1
titulacion ECU
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Proceso de apoyo PA05. INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL
ALUMNO CON LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

Anilisis del informe: INFORME DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNO
CON LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO (2020/21). Facultad de Optica y Optometria.

Los datos del presente andlisis proceden del “Informe de resultados de las encuestas de
satisfaccion del alumno con la actividad docente del profesorado” correspondiente al curso 2020/21
segun los datos recopilados y elaborados por la Unidad de Calidad de la Universidad de Murcia, publicados

con fecha 7 de abril de 2022.

Hay que indicar que: “Este informe presenta los resultados de la encuesta de satisfaccion del
alumno con la actividad docente del profesorado llevada a cabo en el curso 2020/21. Por causa de la
pandemia, durante el curso académico 2019/20 no se evaluaron la mayoria de las asignaturas del sequndo
cuatrimestre. Para compensarlo, por decision rectoral, en el sequndo cuatrimestre del curso académico

2020/21 se evaluaron todas las titulaciones de los centros de la Universidad de Murcia” .

Los datos son el resultado del proceso de recogida y analisis de las encuestas de opinién de los
estudiantes (ver anexo) sobre la actividad docente del profesorado y de las asignaturas que han cursado

durante el curso 2020/2021.

Los resultados pretenden reflejar una estimacion de la satisfaccion de los estudiantes con la
docencia recibida en las titulaciones que correspondia evaluar en el citado curso segun el turno bienal
establecido por la Universidad de Murcia. A fecha de redaccién del presente informe, hay que indicar que
no se dispone de los resultados globales de todos los indicadores evaluados del conjunto de titulaciones
de la Universidad (Resultado de las encuestas de opinion del alumnado sobre la actividad docente de su
profesorado. Curso 2020-2021) para poder realizar una comparacién pormenorizada. Aunque se
incorporan resultados de cursos anteriores que ayudan a mostrar el analisis de tendencias basado en las

diferentes evaluaciones realizadas a lo largo del tiempo.

Cabe resefiar que la participacién en el grado de Optica y Optometria (nimero de encuestas

recopiladas) fue del 20,7%, el 122 grado, en indice de participacion de un total de 63 grados evaluados.

Con respecto a los datos correspondientes al titulo de Optica y Optometria los resultados deben

considerarse como muy buenos, ya que para la mayoria de los items muestra un grado de satisfaccion de
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los alumnos muy elevado con respecto al total de titulos analizados. La valoracién global del profesorado
de la titulacion superd la puntuacion media de 3 (escala de valoracién entre 1y 5) obteniendo un 4,27 de
promedio y un 97,37% de los diferentes items evaluados obtuvo un valor de 3 6 superior. Estos resultados

igualan los mejores resultados obtenidos para este indicador hasta la fecha, curso 2013/14.

Del analisis de resultados cabe destacar que de un total de 63 grados analizados el nivel de
satisfaccion global con la docencia de los profesores (/tem 12: «Valora de forma global el trabajo
realizado por el/la profesor/a, considerando todos los aspectos anteriores») ocupa un puesto
sobresaliente (valor: 4,27; 12/63), por debajo del percentil 20, mejorando los valores obtenidos en la
ultima evaluacidén 2019/20 (4,21) (solo asignaturas del 1°" cuatrimestre). El conjunto de items que valoran
el desarrollo de lo planificado (1-Cumple contenido GD, 2-Criterios evaluacion y 3-Coordinacion tedrico-
prdctica) sitian su promedio en 4,42, 4,41 y 4,13, respectivamente. Aquellos items que valoran el
desarrollo de competencias docentes (4-Actividades facilitan aprendizaje, 5-Explica con claridad, 6-
Domina la materia, 7-Favorece participacion, 8-Resuelve dudas, 9-Recursos diddcticos, 10-Tutorias, 11-

Motivacion alumnos) se sitla en promedio entre 4,09 y 4,58.

En cuanto a los items que valoran el grado de la satisfaccion general con la asignatura y su guia
docente (1-GD util para planificar asignatura, 2-No encuentro solapamientos, 3-Planificacion de
actividades, 4-Bibliografia recomendada, 5-Sistema de evaluacion) cabe destacar que la titulacidn tiene

un promedio que la situa los items valorados entre el 3.94 y 4,22.

A nivel del titulo, el curso que muestra un menor grado de satisfacciéon con la actividad docente
del profesorado es 42 curso con una media de 3,65; mientras que la mejor valoracién corresponde a 1°
(4,51). Estos resultados son atipicos en lo que respecta a los datos histdricos, donde 42 ha sido un curso
con una buena valoracién y 12 la peor valoraciéon de la satisfaccién con la actividad docente del

profesorado.

Aunque estos datos no alcanzan los niveles de excelencia de la encuesta del curso 2015/16, en la
que la Facultad compartio junto a otras pocas titulaciones los mejores resultados, a la vista de los datos,
su evolucion y lo anteriormente analizado, no se considera que deba establecerse ninglin nuevo tipo de
accion de mejora para este proceso de la titulacidn, salvo continuar con las acciones de mejora y las
buenas practicas docentes establecidas o que se encuentran en desarrollo. Pero si hacer un detenido
seguimiento de futuras evaluaciones del profesorado, por si se confirmara un cambio en la tendencia

favorable del registro histérico.
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Finalmente, indicar que no existen datos referidos al Mdster en Optometria Aplicada, debido a su

reciente implantacion.

- Anexo 1. INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ALUMNO CON LA
ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO DEL GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA DE LA FACULTAD DE
OPTICA Y OPTOMETRIA. Curso 2020-2021.
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INFORME DE RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL ALUMNO
CON LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

TITULACION: GRADO EN OPTICA Y
OPTOMETRIA ,
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

CURSO ACADEMICO 2020-21
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Este informe presenta los resultados de la encuesta de satisfaccion del alumno con la
actividad docente del profesorado llevada a cabo en el curso 2020/21. Por causa de la
pandemia, durante el curso académico 2019/20 no se evaluaron la mayoria de las
asignaturas del segundo cuatrimestre. Para compensarlo, por decision rectoral, en el
segundo cuatrimestre del curso académico 2020/21 se evaluaron todas las titulaciones
de los centros de la Universidad de Murcia. De acuerdo con la planificacion bianual, por
tanto, los centros evaluados durante el primer cuatrimestre fueron los de las ramas de
Ciencias Juridicas y Sociales y Ciencias e Ingenierias, y durante el segundo
cuatrimestre, ademas de estas, también todas las titulaciones de las de Ciencias de la
Salud y Humanidades.

El cuestionario de satisfaccion del alumno con la actividad docente de sus
profesores contiene 16 items, 3 de ellos descriptivos de contestacion si o no y 13 que
el estudiante valora entre 1 y 5. El item numerado 12 se considera “elemento criterio”
(valoracion global del trabajo realizado por el profesor, considerando todos los aspectos
anteriores). La encuesta para comprobar la satisfaccién del alumno con la asignatura
cuenta con 8 cuestiones, 3 de ellas descriptivas del tipo si o no.

El numero total de cuestionarios recogidos para la encuesta de profesor fue de
58.417 distribuidos en 3.079 evaluaciones, con una tasa media de respuesta de 19
alumnos por evaluacion. De acuerdo con las instrucciones del Consejo de Gobierno de
19 de abril de 2019, se han suprimido de los calculos estadisticos globales aquellas
evaluaciones en las que el numero de encuestas recogidas no sea significativo de
acuerdo con la férmula estadistica al uso. En cuanto a la encuesta de asignatura, se
recogieron 47.873.

En la Tabla 1 se indican las asignaturas que han sido evaluadas para la
titulacién (encuesta de asignatura).

Tabla 1. Asignaturas de la titulacidn cuyos alumnos han sido encuestados

CONTACTOLOGIA CLINICA Ci: 1. TERCERO
CONTACTOLOGIA I Ci: 1. SEGUNDO
DIBUJO Ci: 1. CUARTO
EL ESTABLECIMIENTO DE OPTICA Ci: 1. CUARTO
FISIOLOGIA OCULAR Ci: 1. PRIMERO
FUNDAMENTOS DE OPTOMETRIA Ci: 1. PRIMERO
GEOMETRIAY ESTADISTICA Ci: 1. PRIMERO
MATERIALES OPTICOS AVANZADOS | Ci: 1. SEGUNDO
MICROBIOLOGIA OCULAR Ci: 1. SEGUNDO
OPTICA FISICA Ci: 1. SEGUNDO
OPTICA FISIOLOGICA Il Ci: 1. SEGUNDO
OPTICA FISIOLOGICA III Ci: 1. TERCERO
OPTICA GEOMETRICA | Ci: 1. PRIMERO
OPTICA OFTALMICA Ci: 1. TERCERO

Area de Calidad e Innovacién
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OPTOMETRIA AVANZADA Ci: 1. TERCERO
PRINCIPIOS DE PATOLOGIA OCULAR | Ci: 1. TERCERO
PRUEBAS OPTOMETRICAS Ci: 1. SEGUNDO
QUIMICA DE LOS MATERIALES
OPTICOS Ci: 1. PRIMERO
TERAPIA VISUAL Ci: 1. TERCERO

ENCUESTA SOBRE EL PROFESOR

Se presentan en la Tabla 2 los resultados obtenidos en el elemento criterio (item
12: valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos
los aspectos anteriores), en la que:
N es el numero de evaluaciones
Minimo es la valoracion media mas baja
Maximo es la valoracién media mas alta
Media, mediana y desviacion tipica corresponden a los valores calculados
con todos los cuestionarios obtenidos para cada profesor/asignatura.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos para el elemento criterio (titulacion)

Descriptivos
N Minimo Maximo Mediana D. Tipica Media
38 3,00 4,87 4,34 0,51 4,27

La Tabla 3 muestra las frecuencias obtenidas por los valores medios correspondientes
a cada profesor/asignatura en ese mismo elemento criterio.

Tabla 3. Frecuencias de los valores medios obtenidos (titulacion)

Menosde2y2 | Entre>2y 3 | Entre >3y 4 | Entre >4y 5

Frecuencia 0,00 1,00 8,00 29,00
Porcentaje 0,00 2,63 21,05 76,32

Como puede comprobarse, la titulacion superd en promedio la puntuacion media
3 (las valoraciones son entre 1 y 5) y un 97,37% de las evaluaciones obtuvo un valor
superior a 3.

En la Tabla 4 se presentan las valoraciones obtenidas en cada uno de los cursos
evaluados, agrupando como figuran en el plan de estudios.
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos para el elemento criterio agrupados por curso,

Curso N Minimo Maximo Mediana D. Tipica Media
1° 13 4,05 4,81 4,53 0,25 4,51
2° 9 3,55 4,77 4,63 0,41 4,47
3° 14 3,13 4,87 4,07 0,54 4,02
4° 2 3,00 4,30 3,65 0,92 3,65

Tabla 5. Medias del elemento criterio 12, también agrupadas por curso, en los ultimos

afos en que han sido obtenidos
Curso | 2019-20 | 2017-18 | 2015-16 | 2013-14 2010-11
1° 4,13 3.90 3.92 4.31 4.27
2° 4,44 4.09 4.11 4.24 3.47
3° 4,30 3.75 4.23 4.03
4° 4,06 4.11 4.08 4.53

La informacidon obtenida del resto de elementos del cuestionario se muestra en
la Tabla 6 para el conjunto de la titulacion.

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de los elementos del cuestionario (titulacién)

Item | Min | Max | Media | Mediana | D. Tipica
1 3,44 | 4,96 4,42 4,55 0,41
2 3,44 | 4,90 4,41 4,51 0,38
3 2,93 | 4,73 4,13 4,30 0,51
4 2,73 | 4,85 4,19 4,34 0,53
5 3,10 | 4,90 4,17 4,30 0,56
6 3,44 | 5,00 4,57 4,72 0,41
7 3,00 | 4,88 4,20 4,26 0,50
8 3,00 | 4,90 4,30 4,58 0,56
9 3,26 | 4,86 4,28 4,39 0,46

10 | 3,10 | 4,76 4,17 4,38 0,50
11 2,47 | 4,76 4,02 4,09 0,57
13 | 2,40 | 4,76 4,07 4,18 0,55

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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ENCUESTA SOBRE LA ASIGNATURA

Tabla 7. Estadisticos descriptivos para la encuesta sobre la asignatura

Item N Minimo Maximo Media Mediana D. Tipica
1 19 3 5,00 3,98 3,80 0,44
2 19 3 5,00 3,94 3,91 0,53
3 19 3 5,00 4,16 4,20 0,50
4 19 3 5,00 4,22 4,39 0,53
5 19 3 5,00 4,18 4,36 0,50

En el Anexo se aporta informacién general sobre el proceso de evaluacion llevado a
cabo.

Murcia, a 5 de abril de 2022

UNIDAD PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD DE MURCIA
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ANEXO

La Evaluacién de la docencia mediante encuesta a alumnos, de la que se
dispone de informacion desde el curso académico 1990-91, es una de las actividades
que intentan dar respuesta al interés y la preocupacién surgidas en la Universidad para
la mejora de la calidad de la docencia, y entre otros objetivos, el programa de
evaluacion pretende:

e Servir de soporte para algunos de los indicadores de la evaluacion integral
del profesorado. Puede considerarse un subproceso importante del
procedimiento elaborado para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Murcia (DocentiUM).

e Conseguir informacion interna sobre la eficacia y eficiencia con que se esta
desempeinando dicha actividad.

e Evaluar al profesorado en el desempefio de sus cometidos docentes.

e Propiciar la mejora de la docencia que esta siendo impartida en la institucion
universitaria.

Utilizar las valoraciones emitidas por los alumnos a través de cuestionarios es el
procedimiento mas utilizado para la evaluacion del profesor, tanto en las universidades
espanolas como extranjeras. Entre las razones que justifican su uso estan:

e Existe evidencia empirica de que las valoraciones que hacen los alumnos de
la docencia de un profesor son bastante estables a lo largo del tiempo y
generalizables a los distintos grupos-clases donde un profesor imparte su
docencia.

e Al intentar establecer la validez de constructo como medida de ensefianza
eficaz con los cuestionarios de alumnos hay que tener en cuenta que no
existe un unico criterio de eficacia docente. No obstante, las valoraciones
reflejadas en los cuestionarios estan muy relacionadas con la mayoria de los
diversos indicadores con que se define el constructo "ensefianza eficaz".

Los analisis psicométricos realizados con los datos de las evaluaciones
anteriores muestran altas garantias de fiabilidad y validez en el cuestionario. La
consistencia interna del instrumento resulta muy apropiada. El coeficiente alfa arroja
siempre un valor de 0,95 o superior, un resultado proximo a las fiabilidades de este tipo
de cuestionarios. En cuanto a la validez, el cuestionario muestra también resultados
apropiados al considerar como criterio el ultimo item (valoracion global del trabajo
realizado por el profesor) y al comparar los resultados de un analisis de componentes
principales con otros realizados en otras universidades espafiolas.

Las titulaciones de la Universidad de Murcia incluidas en la planificacion de
recogida de cuestionarios en el afio académico 2020-2021 fueron las de la rama de
Ciencias Juridicas y Sociales y Ciencias y Tecnologia en el primer cuatrimestre, y de
todas las ramas de conocimiento en el segundo cuatrimestre. Los cuestionarios de
opinidon de alumnos sobre la actividad docente de los profesores se distribuyeron por
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titulaciones como recoge la Tabla A.1. En la misma tabla se incluye la distribucion de
las evaluaciones y de la tasa de respuesta por titulacion (numero de alumnos que
contestan por evaluacion en promedio).

Planificacion

Para la planificacion de la evaluacién se utilizan los listados de ordenacién
docente facilitados por ATICA.

Administracion

La administracion de los cuestionarios a los alumnos tuvo lugar durante los
meses de noviembre, diciembre de 2020, y enero y febrero de 2021 (asignaturas de
primer cuatrimestre) y marzo, abril y mayo de 2021 (asignaturas del segundo
cuatrimestre).

Analisis de datos

Después de codificar, informatizar y verificar toda la informacion recogida en los
cuestionarios se procede a la realizaciéon de los analisis pertinentes que quedan
reflejados en los informes siguientes:

e Informe Individual: contiene la informacion obtenida para cada profesor
evaluado. Se envia a cada profesor/a.

e Informe de Departamento: incluye informacion para cada departamento
universitario. Se envia a los departamentos correspondientes.

e Informe de Titulacion: incluye informacion para cada titulacion evaluada. Se
envia a los centros correspondientes.
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TABLA A.1. Distribucion de cuestionarios, evaluaciones y tasas para titulaciones

evaluadas en 2020-21

CENTRO TITULACION Encuestas Evaluaciones Tasa de
respuesta
ESCUELA UNIVERSITARIA GRADO EN ENFERMERIA (CARTAGENA) 242 13 18,6
ADSCRITA DE ENFERMERIA
DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA
FACULTAD DE BELLAS GRADO EN BELLAS ARTES 573 27 21,2
MASTER UNIVERSITARIO EN PRODUCCION Y 10 1 10
GESTION ARTISTICA
FACULTAD DE BIOLOGIA GRADO EN BIOLOGIA 2129 111 19,2
GRADO EN BIOTECNOLOGIA 1340 69 19,4
GRADO EN CIENCIAS AMBIENTALES 652 44 14,8
MASTER UNIVERSITARIO EN AREAS 125 19 6,6
PROTEGIDAS, RECURSOS NATURALES Y
BIODIVERSIDAD
MASTER UNIVERSITARIO EN 8 1 8
BIOINFORMATICA
MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA 6 3 2
MOLECULAR Y BIOTECNOLOGIA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL  GRADO EN CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD 926 31 29,9
DEPORTE FiSICA Y DEL DEPORTE
FACULTAD DE CIENCIAS DEL  GRADO EN RELACIONES LABORALES Y 1651 77 214
TRABAJO RECURSOS HUMANOS (MURCIA)
MASTER UNIVERSITARIO EN ASESORIA 55 3 18,3
JURIDICO LABORAL
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y 116 10 11,6
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
MASTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACION E 47 6 7.8
INTERMEDIACION LABORAL
FACULTAD DE CIENCIAS GRADO EN ENFERMERIA (LORCA) 540 17 31,8
SOCIOSANITARIAS ] ]
GRADO EN NUTRICION HUMANA Y DIETETICA 210 10 21
FACULTAD DE GRADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL 520 34 15,3
COMUNICACION Y
DOCUMENTACION
GRADO EN GESTION DE INFORMACION Y 65 5 13
CONTENIDOS DIGITALES
GRADO EN INFORMACION Y 22 3 7,3
DOCUMENTACION
GRADO EN PERIODISMO 511 22 23,2
GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES 916 38 24,1
PUBLICAS
PROG CONJUNTA DE ESTUDIOS OF GRADO 126 12 10,5
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CENTRO TITULACION Encuestas  Evaluaciones Tasa de
respuesta
PERIODISMO/GRADO INFORMACION Y
DOCUMENTACION
FACULTAD DE DERECHO GRADO EN CIENCIAS POLITICAS, GOBIERNO 264 16 16,5
Y ADMINISTRACION PUBLICA
GRADO EN CRIMINOLOGIA 617 37 16,7
GRADO EN DERECHO 3575 170 21
MASTER UNIVERSITARIO EN ABOGACIA 88 7 12,6
PROGRAMACION CONJUNTA DE GRADO EN 71 6 11,8
CRIMINOLOGIA Y GRADO EN SEGURIDAD
PROGRAMACION CONJUNTA DE GRADO EN 762 42 18,1
, ADE Y GRADO EN DERECHO
FACULTAD DE ECONOMIAY  GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION 2431 153 15,9
EMPRESA DE EMPRESAS
GRADO EN ECONOMIA 1481 76 19,5
GRADO EN MARKETING 1221 46 26,5
GRADO EN SOCIOLOGIA 255 25 10,2
MASTER UNIVERSITARIO EN AUDITORIA DE 35 3 11,7
CUENTAS
MASTER UNIVERSITARIO EN DESARROLLO 9 1 9
ECONOMICO Y COOPERACION
INTERNACIONAL
MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE 41 5 8,2
EMPRESAS (MBA)
MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING 9 1 9
DIGITAL Y ANALITICO
FACULTAD DE EDUCACION GRADO EN EDUCACION INFANTIL 1377 69 20
GRADO EN EDUCACION PRIMARIA 4211 191 22
GRADO EN EDUCACION SOCIAL 441 27 16,3
GRADO EN PEDAGOGIA 1173 61 19,2
MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION 1606 98 16,4
DEL PROFESORADO DE EDUCACION
SECUNDARIA OBLIGATORIA Y

BACHILLERATO, FORMACION PROFESIONAL,
ENSENANZAS DE IDIOMAS...

MASTER UNIVERSITARIO EN INCLUSION- 153 12 12,8
EXCLUSION SOCIAL Y EDUCATIVA:
POLITICAS, PROGRAMAS Y PRACTICAS

MASTER UNIVERSITARIO EN ,INVESTIGACI(')N 108 8 13,5
E INNOVACION EN EDUCACION INFANTIL Y
EDUCACION PRIMARIA (MURCIA)

MASTER UNIVERSITARIO EN 148 12 12,3
INVESTIGACION, EVALUACION Y CALIDAD EN
EDUCACION

MASTER UNIVERSITARIO EN ORIENTACION, 35 3 11,7
ASESORAMIENTO Y MEDIACION FAMILIAR

PROG. CONJUNTA DE ESTUDIOS OFIC. 640 25 25,6
GRADO EDUCA. INFANTILY GRADO EDUCA.
PRIMARIA

FACULTAD DE ENFERMERIA  GRADO EN ENFERMERIA (MURCIA) 1338 63 21,2

Area de Calidad e Innovacién
Unidad para la Calidad
Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia

T. 868 887 551 — https://www.um.es/unica
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
CENTRO TITULACION Encuestas  Evaluaciones Tasa de
] respuesta
FACULTAD DE FILOSOFIA GRADO EN FILOSOFIA 252 17 14,8
MASTER UNIVERSITARIO EN INVESTIGACION S 2 2,5
EN FILOSOFIA
FACULTAD DE INFORMATICA  GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA 2433 128 19
MASTER UNIVERSITARIO EN NUEVAS 39 7 5,6
TECNOLOGIAS EN INFORMATICA
FACULTAD DE LETRAS GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA 9 1 9
GEOGRAFICAS
GRADO EN ESTUDIOS FRANCESES 101 13 7.8
GRADO EN ESTUDIOS INGLESES 1401 59 23,7
GRADO EN FILOLOGIA CLASICA 246 18 13,7
GRADO EN GEOGRAFIA Y ORDENACION DEL 55 6 9,2
TERRITORIO
GRADO EN HISTORIA 1284 46 27,9
GRADO EN HISTORIA DEL ARTE 439 23 19,1
GRADO EN LENGUA Y LITERATURA 752 38 19,8
ESPANOLAS
GRADO EN TRADUCCION E 992 47 21,1
INTERPRETACION
MASTER UNIVERSITARIO EN HISTORIA Y 22 4 55
PATRIMONIO HISTORICO
MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA 54 9 6
TEORICA Y APLICADA
MASTER UNIVERSITARIO EN LITERATURA 90 13 6,9
COMPARADA EUROPEA
MASTER UNIVERSITARIO EN TEOLOGIA 33 5 6,6
MASTER UNIVERSITARIO EN TRADUCCION 156 17 9,2
EDITORIAL
FACULTAD DE GRADO EN MATEMATICAS 528 32 16,5
MATEMATICAS
MASTER UNIVERSITARIO EN MATEMATICA 14 11 1,3
AVANZADA
PROG CONJUNTA DE ESTUDIOS OFICIALES 182 18 10,1
GRADO MATEMATICAS Y GRADO ING.
INFORMATICA
FACULTAD DE MEDICINA GRADO EN FARMACIA 239 17 14,1
GRADO EN FISIOTERAPIA 805 40 20,1
GRADO EN MEDICINA 1897 77 24.6
GRADO EN ODONTOLOGIA 708 46 15,4
MASTER UNIVERSITARIO EN SALUD PUBLICA 38 6 6,3
FACULTAD DE GPTICA Y GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA 786 38 20,7
OPTOMETRIA .
FACULTAD DE PSICOLOGIA  GRADO EN LOGOPEDIA 638 22 29
GRADO EN PSICOLOGIA 1589 68 23,4
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE 178 15 11,9
LA EDUCACION
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA DE 54 6 9
LA INTERVENCION SOCIAL
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA 210 11 19,1
GENERAL SANITARIA
MASTER UNIVERSITARIO EN PSICOLOGIA 33 4 8,3

Area de Calidad e Innovacion
Unidad para la Calidad
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
CENTRO TITULACION Encuestas  Evaluaciones Tasa de
. respuesta
JURIDICA Y FORENSE
FACULTAD DE QUIMICA GRADO EN BIOQUIMICA 2211 85 26
GRADO EN FIiSICA 1063 53 20,1
GRADO EN INGENIERIA QUIMICA 300 11 27,3
GRADO EN QUIMICA 1319 59 22,4
MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS 2 2 1
FiSICAS/PHYSICAL SCIENCES
MASTER UNIVERISTARIO EN INGENIERIA 154 24 6.4
QUIMICA
MASTER UNIVERSITARIO EN QUIMICA FINA 3 3 1
Y MOLECULAR
PROG. CONJUNTA DE ESTUDIOS OF. DE 54 2 27
GRADO EN QUIMICA Y GRADO EN
INGENIERIA QUIMICA
2’3%‘,’:{““ DE TRABAJO GRADO EN TRABAJO SOCIAL 891 48 18,6
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDIACION 13 2 6,5
FACULTAD DE TURISMO GRADO EN RELACIONES INTERNACIONALES 387 26 14,9
GRADO EN TURISMO 145 14 10,4
FACULTAD DE VETERINARIA  GRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LOS 374 22 17
ALIMENTOS
GRADO EN VETERINARIA 1468 70 21
MASTER UNIVERSITARIO EN BIOLOGIA Y 7 3 23
TECNOLOGIA DE LA REPRODUCCION EN
MAMIFEROS
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DE LA 58 6 9,7
FAUNA SILVESTRE
MASTER UNIVERSITARIO EN MEDICINA DE 55 7 7,9
PEQUENOS ANIMALES
ISEN GRADO EN EDUCACION INFANTIL 183 13 14,1
(CARTAGENA)
GRADO EN EDUCACION PRIMARIA 274 20 13,7
(CARTAGENA)
GRADO EN SEGURIDAD 315 32 9,8
Total general 58417 3079 19

TABLA A.2. Tendencias observadas en el valor medio de la satisfaccion general con el trabajo
realizado por el profesor (item 12), en todas las titulaciones evaluadas en los ultimos 9 cursos

académicos.
Grado 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13
Admon. y Direccién de Empresas 3,90 3,91 3,90 3,77
Bellas Artes 3,83 3,97 3,93 3,93 3,58
Biologia 4,26 3,97 3,94 3,99 3,67
Bioquimica 4,06 3,80 3,67 3,59 3,70
Biotecnologia 4,17 4,12 3,95 4,00 3,89
Ciencia Politica y Gestion Publica 4,05 3,77 3,92

Area de Calidad e Innovacion
Unidad para la Calidad

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Grado 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13

Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 3,88 3,95 4,00 3,96 3,78
_Uencia y Tecnologia Geograficas 4,44

C.encias Ambientales 3,73 3,98 3,90 3,79 3,76

Ciencias de la Actividad Fisica y Deporte 3,85 4,08 4,08 3,74 3,91
»Ciencias Politicas, Gob. y Admoén. Publica 3,95

Comunicacién Audiovisual 3,87 4,03 3,84 3,65 3,50
~Jriminologia 4,01 4,09 4,01 3,85

D erecho 4,11 4,05 4,00 3,90

Economia 3,89 3,92 3,87 3,70

Educacion Infantil 4,00 3,87 3,78 3,93 3,72
_Educacidén Infantil ISEN 445 4,23 3,96 4,00 4,24

Zducacion Primaria 4,07 4,01 3,91 3,81 3,77

Fducaciéon Primaria ISEN 4,37 4,28 3,97 3,92 4,09
“Fducacién Social 4,44 4,10 4,04 4,11 3,96
_Enfermeria (Cartagena) 3,96 3,86 3,83 4,17 4,02 3,97
_Enfermeria (Lorca) 3,96 3,94 3,97 3,97 4,01

=nfermeria (Murcia) 4,10 3,98 4,02 4,08 4,01

Lstudios Franceses 4,56 4,55 4,07 3,87 3,90

Estudios Ingleses 4,17 4,10 3,99 3,91 3,82

Farmacia 3,70 4,16 3,83 3,76 3,09

Filologia Clasica 4,21 4,25 3,87 3,97 3,74

Filosofia 4,12 4,46 4,28 4,21 3,83

Fisica 3,83 3,83 3,91 3,88 3,92

Fisioterapia 4,17 4,11 3,91 3,95 3,91

Geografia y Ordenacién del Territorio 4,47 3,76 3,87 3,81 3,92

Gestidn de la Informacién y Conten. digitales 4,36

Historia 4,23 4,04 4,08 3,94 3,95

Historia del Arte 4,10 3,94 4,11 4,07 4,09

Informacién y Documentacién 4,52 4,27 3,88 4,12 3,84

Ingenieria Informatica 4,08 4,00 3,96 3,84 3,83

Ingenieria Quimica 4,14 3,93 3,73 3,57 3,83

Lengua y Literatura Espafiola 4,20 4,01 3,93 3,81 3,81

Logopedia 4,40 4,17 3,98 4,04 3,95

Marketing 3,98 3,96 4,00 3,82

Matematicas 3,97 4,08 3,83 3,64 3,75

Medicina 4,16 4,12 4,09 3,95 3,88

Nutricién Humana y Dietética 4,20 4,32 4,13 4,11 3,98

Odontologia 4,20 4,22 3,93 3,77 3,92

()ptica y Optometria 4,27 4,21 3,94 4,08 4,27

Pedagogia 4,16 4,05 3,91 3,85 4,01

Periodismo 3,96 3,93 3,77 3,81 3,62

Programa ADE + Derecho 3,95 4,05 3,87 3,87

Programa Criminologia + Seguridad 4,05

Programa Educa. Infantil + Educa. Primaria 3,88

Programa Matematicas + Informética 4,17 3,89

Programa Periodismo + Informacién y 4,23 4,03 3,49

Documentacion

Programa Quimica + Ingenieria Quimica 4,48

Psicologia 4,22 4,08 4,06 4,07 3,99

Publicidad y Relaciones Publicas 4,03 3,85 3,99 3,67 3,88

Quimica 4,15 4,01 3,78 3,64 3,73

Relaciones Internacionales 4,08 4,22

Relaciones Laborales y Recursos Humanos 4,12 3,96 3,89 391 3,86

Relaciones Laborales y RR HH ISEN 3,86 3,88 3,90

Seguridad ISEN 4,52 4,23

Sociologia 4,21 4,15

Trabajo Social 4,06 3,93 3,85 3,95 3,79

Area de Calidad e Innovacion
Unidad para la Calidad

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Grado 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13
Traduccién e Inter. Francés 4,03 3,76
_araduccion e Inter. Inglés 3,95 3,89
Traduccién e Interpretacidon 4,25 4,25 3,84
Turismo 3,87 4,02 3,86 4,05 3,94
»Veterinaria 4,41 4,13 4,25 4,08 4,07
Ma ster 20-21 19-20 18-19 17-18 16-17 15-16 14-15 13-14 12-13
Abgacia 4,16 3,93 4,04 3,43
Ariropologia, Cultura, Migracién y Salud 4,22
Teas Protegidas, RR NN y Biodivers. 4,41 3,96 4,32
Asesoria Juridica Laboral 3,50 4,19
\uc itorfa de Cuentas 4,78 4.43 4,02
Sibderecho: Derecho, Etica y Ciencia 3,33 4,14
Sivinformatica 4,63 3,96 4,20
Biologia Molecular y Biotecnologia 5,00 4,38 4,60
Bislogia y Tecnologia de la Reproduccién en 4,75 4,61 4,32 4,49
~| lamiferos
w .iencias Fisicas 4,00
Ciencias Forenses 3,68 3,67 3,90
Comunicacién mévil y contenido digital 4,32 4,07
Criminologia aplicada a la ejecucién de penas 3,96
Desarrollo Econémico y Cooperacién Internacional 4,78 4,62 4,03 3,82
Diagnéstico en tecnologia de reprod.
Direccién de Empresas (MBA) 4,39 4,19 3,60 3,66
Direccién y Gestion de Recursos Humanos 3,77 4,10 3,91 3,36 3,77
Educacién Secundaria 4,02 3,91 3,90 3,83 4,12
Envejecimiento 4,75 3,80
Finanzas 4,15 3,68 2,81
Fisioterapia neuroldgica del nifio y del adulto 4,17
Género e Igualdad 3,82 4,35
Gestion de biodiversidad en amb. mediterraneos 4,25
Gestion de la Fauna Silvestre 4,11 4,70 4,24
Gestion Hotelera 4,62
Historia y Patrimonio Histérico 4,62 3,46
Inclusién-exclusidn social y educativa 3,85 4,28 4,01 3,73
Ingenieria quimica 3,95
Inves. e Innovacion en Educacion 3,64 3,73 4,04 4,09 4,13
Investigacion en Filosofia 5,00
Inves. y Gestién del Patrim. 3,52 3,99
Investigacién avanzada y especializada en derecho 3,94
Investigacién musical 3,64 4,30 3,67
Investigacidn, evaluacion y calidad en educacién 4,38 4,41 4,16 4,15
Lingiiistica Tedrica y Aplicada 4,35 4,63
Literatura Comparada Europea 4,63 4,70 4,27
Marketing digital y analitico 3,56
Matematica avanzada 4,64
Mediacién 3,15 3,40 3,26 3,26
Medicina de Pequefios Animales 4,21 4,43 4,56 4,42
Nuevas Tecnologias en Informatica 4,67 4,31 4,20
Nutricién, Tec. y Seguridad Alimentaria 4,12 3,99
Orientacion e Intermediacion Laboral 4,05 4,47 4,65
Orientacidén, Asesoramiento y Medicién Familiar 4.20 4,35
Osteopatia 4,39 4,09
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UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Master 20-21 19-20 18-19 17-18  16-17 15-16 14-15 13-14 12-13
Osteopatia Pediatrica 4,25
_rryvencion de Riesgos Laborales 3,44 3,89 3,89
Priduccién y Gestidn Artist. 4,40
Psicologia de la Educacién 4,19 4,35 4,05
wlsicologia de la Interv. Soc. 3,84 3,92 4,13 4,20 3,52
Psicologia General Sanitaria 4,18 3,93 4,38 3,83
_rsirologia Juridica y Forense 4,38 4,38 4,38
Ou’mica fina y molecular 5,00
Salud Publica 4,23 4,06 4,35
Salud, Mujer y Cuidados 4,38 4,27
_Sociologia Aplicada: Realid. y Din. Soc. 4,88 4,56
TaCn.,, Admoén y Gest. del Agua (TAYGA) 4,63 3,76 4,53 3,91
Tesnologias de Andlisis de Datos masivos: Big Data 3,89
~inologia 4,47
Traduccidn Editorial 4,63 4,49 4,18 4,26
CUESTIONARIOS

ENCUESTA SOBRE ASIGNATURA

01.- Sexo del alumno )2.- Asistes regularmente a clase 03.- Es la primera vez que te matriculas en esta asignatura

Valora las siguientes cuestiones SOBRE LA ASIGNATURA de referencia:

1. Para planificar la asignatura me resulta util consultar la Guia Docente

2. La asignatura no repite los contenidos de otras asignaturas

3. La planificacion de las actividades de clase (fecha, duracion, etc.) es adecuada para cumplir los objetivos de la asignatura

4. La bibliografia que utiliza el/la profesor/a es adecuada (comprensible, actualizada, completa, ...) para preparar la asignatura

5. El sistema de evaluacion me parece apropiado para valorar el aprendizaje y los conocimientos de los estudiantes

ENCUESTA SOBRE PROFESOR

01.- Sexo del alumno )2.- Asistes regularmente a clase ~ 03.- Es la primera vez que te matriculas en esta asignatura

Valora las siguientes cuestiones SOBRE EL PROFESOR en la asignatura de referencia

DESARROLLO DE LO PLANIFICADO
1. El/la profesor/a cumple con el temario y actividades (propuestos en la guia docente) de la asignatura

2. El profesor esté aplicando los criterios de evaluacion recogidos en la Guia Docente

w

. Las actividades tedricas y practicas estan bien coordinadas
DESARROLLO DE COMPETENCIAS DOCENTES
. Las actividades desarrolladas por el/la profesor/a facilitan el aprendizaje (conocimiento y habilidades)

. Las explicaciones de el/la profesor/a me ayudan a entender los contenidos de la asignatura

. El/la profesor/a domina la materia

. El/la profesor/a favorece la participacion de los estudiantes en clase

. El/la profesor/a resuelve las dudas y orienta correctamente en el desarrollo de las tareas

Ol N[O >

. Los recursos didacticos usados (pizarra, medios audiovisuales, material en la red virtual, etc.) resultan utiles y
adecuados para las clases y el estudio

Area de Calidad e Innovacién
Unidad para la Calidad
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UNIVERSIDAD DE
MURCIA

10. En las tutorias (tanto en las presenciales como en el aula virtual) estoy satisfecho con la ayuda recibida por
el/la profesor/a

11. El/la profesor/a ha logrado aumentar mi interés por los contenidos y habilidades impartidos en la asignatura

GRADO DE SATISFACCION GLOBAL - RESULTADOS

12. Valora de forma global el trabajo realizado por el/la profesor/a, considerando todos los aspectos anteriores

13. ¢ Cdédmo crees que valoran tus comparieros el desemperio de el/la profesor/a en esta asignatura?

FICHA TECNICA
Periodo de Evaluacion Curso académico 2020-2021
Recogida de datos La mayoria de los datos fueron recogidos durante los meses de
noviembre y diciembre de 2020 y abril y mayo de 2021

Total cuestionarios recogidos 58.417 encuestas de profesor/a vélidas y 47.873 de asignatura, lo
que hace un total de 106.290.

Instrumento de Evaluacion C.E.P.U.M. (Cuestionario de Evaluacién del Profesorado de la
Universidad de Murcia)

Analisis de Datos Unidad para la Calidad
Andlisis de consistencia interna Para la encuesta de Profesor se obtuvo un coeficiente alpha de

Cronbach (procedimiento pares-impares) de 0,98. El coeficiente
Guttman fue de 0,98, idéntico al coeficiente Spearman-Brown.

Area de Calidad e Innovacion
Unidad para la Calidad

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 887 551 — https://www.um.es/unica
Pagina 15/15



UNIVERSIDAD DE
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Proceso clave PC06. Movilidad de los Estudiantes

Andlisis: Informe de Movilidad de los Estudiantes (2021/22). Facultad de Opticay Optometria.

Los datos referentes a programas de movilidad gestionados por el Servicio de Relaciones

Internacionales (SRI) proceden de ese servicio y pertenecen al curso 2020/21.

Segun consta en las bases de datos del SRI, durante el curso 2020/21 un total de 1 estudiante
UMU ha participado en el programa ERASMUS+ESTUDIOS de movilidad. EI Centro no ha recibido
estudiantes.

El analisis de los datos y su comparacion con los valores registrados en cursos anteriores permite
valorar las acciones de movilidad entre los estudiantes del Centro como moderadamente positiva, a pesar

de la dificil situacién sanitaria, en particular para la movilidad.

Hay que destacar que el Centro esta volcado en la mejora de la movilidad de los estudiantes de la
titulacién (ver informe de movilidad 2021/22 del Coordinador de Movilidad), para ello se han iniciado
durante este curso 2021/22 nuevos contactos con diferentes instituciones extrajeras tanto en el ambito
europeo como latinoamericano a través de los diferentes programas de movilidad ofertados por la UMU
para incrementar la oferta de movilidad para los alumnos del grado. Lo que reforzaria el catalogo de plazas
de movilidad ofertadas desde el Centro.

Aparentemente, las acciones de mejora establecidas desde el Centro parece que estan logrando

timidamente revertir la tradicional inmovilidad de los estudiantes de esta titulacion.

No existen programas de movilidad propios del Centro, ya que actualmente el esfuerzo del Centro
tiene como objetivo incrementar el catalogo ofertado y gestionado por la UMU dentro de los proyectos de
movilidad en los que patrticipa la Institucién.

Ante estos datos de participacion de los estudiantes del grado en Optica y Optometria en los
diferentes programas de movilidad se hace necesario mantener y continuar desarrollando la accién de
mejora establecida al respecto desde el curso 2012/13 orientada a promover y dinamizar la participacién
de estudiantes y profesores en programas de movilidad formativa. Esta accion de mejora se encuentra en
evolucién, dando resultados consistentes y durante préximos cursos se espera que contribuya a mejorar
los datos de movilidad.

El establecimiento de convenios para el reconocimiento de los estudios cursados durante la
estancia de movilidad es un proceso administrativo lento, que afecta claramente a la oferta de plazas
vinculadas a las titulaciones de la Facultad, el catdlogo de ofertas ha crecido sustancialmente con relacion
a cursos anteriores y es de prever que los indicadores de movilidad mejoren en proximos cursos, una vez

gue la situacion de excepcionalidad sanitaria se supere plenamente.

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 884 550 — www.um.es/web/optica/



UNIVERSIDAD DE

§ FACULTAD DE
MURCIA F01-PC06 REGISTRO DE INDICADORES DE MOVILIDAD UNIVERSIDAD| (o7 cay
DEMURCIA|opromETRIA

Centro; FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
Curso; 2021/22

MOVILIDAD GESTIONADA POR EL SRI (2020/21)

_ ) - N° de estudiantes que participan en movilidad
Centro / Titulacién Programa de Movilidad
INO1PCO06 - Estudiantes UM U INO2PCO06 - Estudiantes Exter nos
GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA 1 0
ERASMUS + ESTUDIOS C A 1 0

FO01-PC06 REGISTRO DE INDICADORES DE MOVILIDAD Pagina 1 de6 Informacién reservaday de uso exclusivo para Universidad de Murcia




UNIVERSIDAD DE

MURCIA

NO EXISTE MOVILIDAD GESTIONADA POR EL CENTRO PARA ESTE CURSO ACADEMICO
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UNIVERSIDAD DE UNIVERSIDAD|FACULTAD DE
MURCIA F01-PC06 REGISTRO DE INDICADORESDE MOVILIDAD OPTICAY
DE MURCIA|gproMETRIA

INO1-PCO06 N° de estudiantes de la titulacién que participan en el programa de movilidad

GRADO EN OPTICA Y OPTOMETRIA
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UNIVERSIDAD FACULTAD DE

e I FO01-PCO6 REGISTRO DE INDICADORES DE MOVILIDAD OPTICA Y
MURCIA {5 DE MURCIA|opromETRIA

INO1-PCO06 N° de alumnos participantes en programas de movilidad en la FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
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INFORME DE MOVILIDAD PARA LA CAC DE LA FACULTAD DE OPTICA Y
OPTOMETRIA. CURSO 2021/22.

Durante el curso 2021/22, dadas las condiciones de contingencia sanitaria,
desde el Centro se ha trabajo en el mantenido y fortalecimiento de los convenios

establecidos mas recientemente:
- Universidad de Milan (ltalia).

- Anglia Ruskin University (Vision and Eye Research Unit, School of Medicine) de
Cambridge (Reino Unido).

- Universidad de Salento (ltalia).
- Universidad del Bosque (Bogota, Colombia).

- Central South University de Changsa (Hunan, China) (para estudiantes de master y

doctorado).

Ademas, se ha seguido avanzando en la tramitacion administrativa del convenio
para el establecimiento de la doble titulacion en Optica y Optometria por la Universidad

de Murcia y la Universidad del Bosque (Bogota, Colombia).

Fdo.: Eloy A. Villegas
Decano y Coordinador de Movilidad

Facultad de Optica y Optometria

Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 884 550 — www.um.es/eu-optica
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Proceso clave PC08. Analisis de Insercién Laboral

Anélisis: Informe de Insercién laboral de las titulaciones de la Universidad de Murcia. Grado en Optica

y Optometria. Informe 2021. Promociones 17-18/18-19

Los datos del presente andlisis proceden del Informe de insercion laboral de la Universidad de
Murcia informe 2021 para el grado de Optica y Optometria de la UMU correspondiente a las promociones

2017/18 y 2018/19 elaborado por el COIE y publicado en marzo de 2022, segln consta.

Hay que indicar que la disponibilidad de datos referidos a insercién laboral del titulo es
responsabilidad del Observatorio de Empleo de la UMU (COIE). Es politica institucional que el estudio se
realice bienalmente, incluyendo 2 promociones. En el caso que no ocupa, curso 2021/2022, se han

recogido los datos de las promociones 2017/18 y 2018/19.

Dada la situacidn socioecondmica regional, nacional e internacional los datos de insercion laboral
han de considerarse como excelentes, ya que un 90,6% de los egresados tiene empleo y el 9.4% restante
ha trabajado, pero actualmente no estd trabajando. Si consideramos la situacidn laboral de aquellos que
han realizado busqueda activa de empleo el 96,7% (n=58/64) esta empleado (no se considera los que
amplian etapa formativa, 3,1%, o no han buscado empleo por causas personales, 3,1%). Solo el 1,6% ha
buscado empleo, pero no lo ha encontrado. De los empleados el 74,1% tienen contrato laboral indefinido
(o es funcionario) y el 73,2% tiene una antigliedad superior a los 12 meses en su empleo. Destacar que el
96,7% de los egresados encontraron su primer empleo antes de los 6 meses de la finalizacién de sus

estudios.

De los egresados empleados un 91,4% desempefia un trabajo relacionado con los estudios
cursadosy el 74,1% lo considera adecuado al nivel de estudios y el 20,7% algo inferior al nivel de estudios.
Por otro lado, el grado de satisfaccidon general con el empleo debe considerarse como bueno o muy bueno

(3,8; escala 1-5).

El grado de satisfaccién general con la titulacién es muy bueno (4,2; escala 1-5). No existen datos que
permitan comparar este indicador con el general de la UMU o de rama de conocimiento. Finalmente,
destacar que el 96,7% de los egresados encontraron su primer empleo antes de los 6 meses de la

finalizacion de sus estudios.

Del andlisis de estos datos no se desprende la necesidad de implantar ninguna accién de mejora

gue corrija desviaciones negativas, ya que consideramos que no existen en este proceso. Debemos

1
Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 884 550 — www.um.es/web/optica/
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considerar que la continuidad de las actividades y acciones en curso en la titulacién, asi como su desarrollo
y evolucion, junto con las acciones de mejora realizadas o en realizacién ayudaran a mantener vy, si ello

fuera posible, mejorar los datos de insercién laboral.

Hay que hacer participe a todo el personal del Centro de los buenos resultados obtenidos y
estimular su labor y dedicacién docente, investigadora y administrativa para y con los estudiantes. Asi
mismo, los estudiantes han de estar informados y ser conscientes de las posibilidades laborales de la

titulacion.

Anexo 1. Informe de Insercién laboral de las titulaciones de la Universidad de Murcia. Grado en Opticay

Optometria. Informe 2021. Promociones 17-18/18-19

Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad - Facultad de Optica y Optometria

Campus Universitario de Espinardo. 30100 Murcia
T. 868 888 008 — F. 868 884 550 — www.um.es/web/optica/
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1. Introduccion

El seguimiento de la insercion laboral de titulados de la Universidad de Murcia, se hace desde el
Observatorio de Empleo del Servicio de Orientacién y Empleo (COIE). La informacién se encuentra
disponible en el “Espacio Facultades”, configurado en http://observatorio.um.es.

Desde el Observatorio de Empleo del COIE también se analizan otros aspectos relacionados
con la empleabilidad de estudiantes y titulados, como la insercion laboral a través de las practicas
externas, las perspectivas profesionales de los recién titulados o las demandas de los empleadores,
cuyos informes también son publicados a través de dicha web.

2. Objetivos

= Conocer el grado de satisfaccién general de los egresados del Grado en Optica y Optometria
con la Universidad de Murcia y describir las condiciones en las que se desarrollan los procesos
de insercion laboral de los titulados de las promociones contempladas en el estudio.

= Obtener los indicadores de insercion laboral necesarios para el Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) las Facultades.

= Dotar al centro académico de informacién relevante para la toma de decisiones sobre sus
titulaciones.

3. Metodologia. Descripcion y tamano de la muestra

Para conocer los procesos de insercién laboral de los titulados de la UMU, es necesario obtener
informacién descriptiva sobre un amplio nimero de personas tituladas por lo que, para la elaboracién
del presente estudio, se ha considerado adecuada una metodologia de caracter cuantitativo, ya
que nos permite obtener informacion sobre las variables descriptivas de los procesos de insercién
laboral de los egresados. La técnica de recogida de informacion empleada ha sido un cuestionario
estructurado, disefiado especificamente para la elaboracion de este estudio, en base a los objetivos
planteados en el mismo.

Dada la necesidad de obtener informacién detallada de cada titulacién, se considera el nimero
total de personas egresadas de una titulacion como poblacion independiente y se realiza un mues-
treo aleatorio simple en cada una de ellas.

El tamario de la muestra viene determinado por un nivel de confianza del 95%(K = 1,96) y
considerando que P =@ = 0, 5.

La encuesta es administrada telematicamente, a través de la aplicaciéon encuestas.um.es, con
refuerzo telefénico y se lleva a cabo en los meses previos al verano.
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La muestra final obtenida en el caso del Grado en Optica y Optometria, est4 compuesta por 64
personas.

Tabla 1: Tamafio muestral y error de la muestra

N n Error % de
respuesta
Optica y Optometria 198 64 0.1 32.3
Tabla 2: Descripcion de la muestra por sexo
n %
Mujer 50 78.1
Hombre 14 21.9
Total 64 100

4. Resultados

4.1. Trayectoria Formativa
En este apartado se muestran las respuestas obtenidas, por todas las personas encuestadas,
a una serie de cuestiones relativas a la eleccién del grado y la satisfaccién con la formacién, otros

titulos y formacion no reglada realizada, asi como el nivel acreditado en el conocimiento de otros
idiomas.

4.1.1. Eleccion del grado y satisfaccion con la formacién

Tabla 3: Motivo principal de eleccién de la carrera

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Vocacién-inquietud personal 18 36.0 3 214 21 3238
Expectativas profesionales 8 16.0 4 28.6 12 18.8
Imposibilidad de cursar otra carrera de mayor 16 32.0 4 28.6 20 31.2
preferencia
Otros motivos 8 16.0 3 214 11 17.2
Total 50 100 14 100 64 100
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Figura 1: Motivo principal de eleccion de la carrera. Género (%)

Tabla 4: Grado de satisfaccion con distintos aspectos de su formacién (escala 1-5)

Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Organizacion del plan de estudios 50 41 08 14 44 0.7 64 42 0.8
Informacion publicada en la web 50 41 08 14 42 0.7 64 41 0.8
de la titulacion

Asignaturas de practicas externas 48 37 1.0 14 40 08 62 3.8 1.0
realizadas

Metodologias docentes 49 40 08 14 41 0.8 63 40 0.8
empleadas

Actividades formativas empleadas 49 39 09 14 41 09 63 39 0.9
Adquisicion de los conocimientos 50 38 09 14 39 1.0 64 39 09
y desarrollo de habilidades y

actitudes propuestas en la guia

docente

Grado de satisfaccién general con 50 41 08 14 44 0.6 64 42 0.7
la titulacion
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Figura 2: Grado de satisfaccién con distintos aspectos de su formacion. Género
(media, escala 1-5)

Tabla 5: Proporcion de personas tituladas que volverian a cursar la misma titulacion

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 33 66.0 14 100.0 47 734
No 17 34.0 0 0.0 17 26.6
Total 50 100 14 100 64 100
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Figura 3: Volverian a cursar la misma titulacién. Género (%)

Tabla 6: Razoén principal por la que no cursarian la misma titulacion

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Dificultad para desarrollar las salidas profesionales 3 6.0 0 0.0 3 4.7
de la titulacion
Razones personales (no era vocacional, elegiria 5 10.0 0 0.0 5 7.8
otros estudios, etc.)
Insatisfaccién con el plan de estudios, la 2 4.0 0 0.0 2 3.1
organizacién del centro o la formacién recibida
No me ha gustado o no ha cubierto mis expectativas 3 6.0 0 0.0 3 4.7

N
o

Observaciones u otras razones 4.0 0.0 2 3.1
Total 17 34.0 0 0.0 17 26.6
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Tabla 7: Proporcién de personas tituladas que volverian a estudiar en la UMU

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 48 96.0 13 929 61 953
No 2 4.0 1 71 3 4.7
Total 50 100 14 100 64 100

4.1.2. Otra formacion realizada

Tabla 8: Proporcién de personas tituladas que han realizado cada una de las
siguientes acciones formativas ( % de casos)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Master 17 26.6 5 7.8 22 344
Doctorado 1 1.6 1 1.6 2 3.1
Ciclo formativo de FP 3 4.7 2 3.1 5 7.8
Oftra formacién 3 4.7 1 1.6 4 6.2

Tabla 9: Proporcion de personas tituladas que han realizado formacion
complementaria (% de casos)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Cursos de especializacién o similar 27 422 7 109 34 531
Idiomas 14 21.9 1 1.6 15 234
Herramientas informaticas 1 1.6 0 0.0 1 1.6
Certificados de profesionalidad 6 9.4 1 1.6 7 109
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4.1.3. Acreditacion de idiomas

Tabla 10: Nivel de idiomas acreditado ( % de casos)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Inglés
Ninguna 15 341 6 50.0 21 375
A1/A2 10 22.7 3 25.0 13 23.2
B1/B2 17 38.6 3 25.0 20 35.7
Cci1/C2 2 4.5 0 0.0 2 3.6
Total 44 100 12 100 56 100
Francés
Ninguna 33 786 7 875 40 80.0
A1/A2 7 16.7 1 125 8 16.0
B1/B2 2 4.8 0 0.0 2 4.0
C1/C2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 42 100 8 100 50 100
ltaliano
Ninguna 40 97.6 7 875 47 959
A1/A2 1 2.4 1 125 2 4.1
B1/B2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
ci1/c2 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 41 100 8 100 49 100
Otros idiomas
Ninguna 17 85.0 4 571 21 77.8
A1/A2 1 5.0 0 0.0 1 3.7
B1/B2 0 0.0 2 28.6 2 7.4
ci1/c2 2 10.0 1 143 3 11.1
Total 20 100 7 100 27 100
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En este segundo apartado se muestran las respuestas obtenidas por todas las personas en-
cuestadas que se han incorporado al mercado laboral. Es decir, se encontraban trabajando en el
momento de la encuesta o lo habian hecho con anterioridad. De este modo, se abordan no sélo las
caracteristicas del proceso de incorporacion al mercado laboral sino, también, la influencia de otros
aspectos relacionados con la formacién y la empleabilidad universitaria.

4.2.1. Proceso de incorporacion

Tabla 11: En cuanto al primer empleo, ¢ Cuando accedié a él?

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Después de finalizar el grado universitario 28 56.0 7 50.0 35 54.7
Durante la realizacién del grado 13  26.0 1 7.1 14 219
Trabajaba antes de comenzar el grado 9 18.0 6 429 15 234
Total 50 100 14 100 64 100

Tabla 12: Tiempo transcurrido desde la finalizacién de los estudios y el primer

empleo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Hasta 3 meses 20 76.9 5 100.0 25 80.6
De 4 a 6 meses 5 19.2 0 0.0 5 161
De 7 a 12 meses 1 3.8 0 0.0 1 3.2
De 12 a 18 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
De 18 a 24 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Mas de 24 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 26 100 5 100 31 100

Tabla 13: Dedicacién laboral durante la realizacién del grado

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Compaginé los estudios con trabajos esporadicos 7 31.8 1 143 8 276
Compaginé los estudios con empleo estable 15 68.2 6 857 21 724
Dejé de trabajar antes de realizar/finalizar el grado 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 22 100 7 100 29 100
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Mujer Hombre Total

n % n % n %
Contacto directo o envio de curriculum a empresas 27 659 3 375 30 61.2
Contactos personales/familiares 4 9.8 2 250 6 122
Practicas realizadas durante los estudios 6 146 0 0.0 6 122
COIE o a través de otros contactos de la 1 2.4 1 125 2 4.1
universidad
Redes sociales y portales de empleo 0 0.0 1 125 1 2.0
Colegios profesionales/asociaciones empresariales 3 7.3 1 125 4 8.2
Total 41 100 8 100 49 100

4.2.2. Impacto de las practicas y programas de movilidad

Tabla 15: Utilidad de realizar practicas extracurriculares para la insercion laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Totalmente 13 295 3 214 16 27.6
Bastante 10 227 7 50.0 17 29.3
Algo 15 34.1 3 214 18 31.0
Nada 6 13.6 1 7.1 7 121
Total 44 100 14 100 58 100

Tabla 16: Oportunidad de realizar una actividad laboral en la misma empresa o
entidad de realizacion de las practicas

Mujer Hombre Total

n % n % n %

Si, he obtenido un empleo en la misma empresa
Me realizaron una oferta de empleo pero no me
interes6

No tuve ninguna oportunidad

No he realizado précticas externas

Total

12 26.7 1 7.1 13 22.0
8 17.8 3 214 11 18.6

24 53.3 10 71.4 34 57.6
1 2.2 0 0.0 1 1.7
45 100 14 100 59 100

10
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Tabla 17: Motivo para rechazar la oferta laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Salario precario/malas condiciones laborales 2 286 1 333 3 30.0
Tenia otra oferta/empleo que le interesaba mas 2 286 2 66.7 4 40.0
Continuar formacién 1 143 0 0.0 1 10.0
Opositar 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Movilidad geografica 1 143 0 0.0 1 10.0
Otras 1 143 0 0.0 1 100
Total 7 100 3 100 10 100

Tabla 18: Utilidad de participar en programas de movilidad para la insercién laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Totalmente 1 16.7 1 50.0 2 25.0
Bastante 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Algo 1 16.7 0 0.0 1 12.5
Nada 4 66.7 1 50.0 5 625
Total 6 100 2 100 8 100

4.2.3. Movilidad geografica

Tabla 19: Movilidad geografica por motivos de trabajo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 16 37.2 7 583 23 4138
No, pero estaria dispuesto/a 18 41.9 3 250 21 382
No, y no lo haria 9 209 2 16.7 11 20.0
Total 43 100 12 100 55 100

11
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Tabla 20: Ambito de la movilidad geografica

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Nacional, otra provincia de Espana 30 93.8 8 80.0 38 90.5
Internacional, otro pais 2 6.2 2 20.0 4 9.5
Total 32 100 10 100 42 100

4.2.4. Requerimientos del ultimo empleo

Tabla 21: Requerimientos en el nivel de conocimientos y competencias del ultimo
empleo (escala 1-5)

Mujer Hombre Total

n Media DT n Media DT n Media DT
Conocimientos teorico-practicos 49 40 09 14 41 13 63 40 1.0
de la titulacion
Dominio de herramientas 48 37 09 14 41 09 62 3.8 0.9
informéticas
Dominio de otro/s idioma/s 49 26 12 14 3.0 1.1 63 27 1.2
Experiencia laboral previa 49 31 14 14 34 14 63 32 14
Capacidad de asumir 49 41 09 14 43 0.7 63 42 0.9
responsabilidades
Capacidad de aprendizaje 49 42 09 13 45 0.8 62 43 0.9
permanente
Orientacioén a resultados 48 39 09 14 42 13 62 40 1.0
Trabajo en equipo 49 41 1.0 14 41 12 63 41 141
Capacidad de adaptacién 48 43 09 14 44 0.8 62 43 0.8
Habilidades de comunicacién y 49 43 09 14 45 09 63 44 0.9
relacion
Creatividad y resolucion de 49 43 09 14 41 0.8 63 43 0.9
problemas
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Figura 4: Requerimientos en el nivel de conocimientos y competencias del ultimo
empleo. Género (media, escala 1-5)
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4.2.5. Enfoque profesional de la titulacion

Tabla 22: Grado de acuerdo sobre diversas cuestiones relacionadas con la
formacién universitaria (escala 1-5)

Mujer Hombre Total
n Media DT n Media DT n Media DT

Mi formacién universitaria ha sido 49 36 1.0 14 38 13 63 3.7 1.0
adecuada a las exigencias

profesionales

He cumplido los objetivos 49 35 1.1 14 38 14 63 36 1.2
profesionales que me fijé al

finalizar la carrera

La carrera universitaria me ha 48 3.7 10 14 39 12 62 3.8 1.1
ayudado a encontrar un empleo

satisfactorio

La carrera universitaria me ha 49 36 1.1 14 40 1.0 63 3.7 141
ayudado a promocionar

profesionalmente

He recibido una adecuada 49 3.1 141 14 34 11 63 32 1.1
orientacién profesional durante el

periplo universitario
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Figura 5: Grado de acuerdo sobre diversas cuestiones relacionadas con la
formacién universitaria. Género (media, escala 1-5)
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4.3. Situacion laboral

En este tercer epigrafe se ofrece el indicador de insercién laboral, entendiendo por éste el nimero
de personas egresadas ocupadas en el momento de la encuesta sobre el total de las mismas que
han buscado empleo (no se consideran los que amplian su etapa formativa o no han buscado empleo
por razones personales). Asimismo, se ofrece una aproximacién al impacto de la pandemia sanitaria
en el empleo estas personas empleadas. Y, finalmente, se describen algunos aspectos basicos de
las personas encuestadas que no se encontraban trabajando en el momento de la encuesta.

4.3.1. Insercion laboral

Tabla 23: Trayectora laboral

Mujer Hombre Total
n % n % n %
Trabajan 44  88.0 14 100.0 58 90.6
No trabajan 6 12.0 0 0.0 6 9.4
Ha trabajado, pero ahora no esta trabajando 6 12.0 0 0.0 6 9.4
Aun no se ha incorporado al mercado laboral 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 50 100 14 100 64 100

Tabla 24: Situacién laboral de quienes han realizado busqueda activa de

empleo
Mujer Hombre Total
n % n % n %
Insercion laboral? 44 957 14 100.0 58 96.7

T n? de titulados ocupados en el momento de la encuesta sobre el total de titulados que han buscado empleo (no se
consideran los que amplian etapa formativa, o no han buscado empleo por razones personales).
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Figura 6: Trabajan actualmente y han trabajado alguna vez. Género (%)
4.3.2. Impacto COVID
Tabla 25: Titulados empleados que se han visto afectados en su empleo por la
pandemia sanitaria ( % de casos)
Mujer Hombre Total
n % n % n %
ERTE (expediente de regulacién temporal de 25 431 5 8.6 30 51.7
empleo)
Perdi mi empleo 0 ERE 2 3.4 0 0.0 2 3.4
Modificacion y adaptacion de condiciones laborales 6 10.3 2 3.4 8 13.8
Disminucién de actividad en mi negocio o actividad 6 10.3 5 8.6 11 19.0
profesional
No me ha afectado en mi trabajo 12 20.7 4 6.9 16 27.6
Me ha afectado positivamente por incremento de 1 1.7 1 1.7 2 3.4
actividad
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4.3.3. Situacion de desempleo

Tabla 26: Razon principal de quienes no se encuentran trabajando

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Amplian etapa formativa 2 4.0 0 0.0 2 3.1
Han buscado pero no han encontrado empleo 1 2.0 0 0.0 1 1.6
Pérdida de empleo por la COVID19 1 2.0 0 0.0 1 1.6
No han buscado empleo (razones personales o 2 4.0 0 0.0 2 3.1
similar)
Total 6 12.0 0 0.0 6 9.4

B Amplian etapa formativa

Han buscado pero no han encontrado empleo

Pérdida de empleo por la COVID19

No han buscado empleo (razones personales o similar)

Figura 7: Razén principal de quienes no se encuentran trabajando. Género (%)
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Tabla 27: Tiempo en situacion de desempleo

Mujer Hombre Total
n % n % n %
Hasta 3 meses 2 333 0 0.0 2 333
De 4 a 6 meses 2 333 0 0.0 2 333
De 7 a 12 meses 0 0.0 0 0.0 0 0.0
De 13 a 18 meses 1 16.7 0 0.0 1 16.7
Mas de 18 meses 1 16.7 0 0.0 1 16.7
Total 6 100 0 0 6 100
Tabla 28: Objetivo profesional mas inmediato
Mujer Hombre Total
% n % n %
Seguir formandome 2 333 0 0.0 2 333
La busqueda de empleo en empresa privada 1 16.7 0 0.0 1 16.7
La busqueda de empleo en el sector publico 0 0.0 0 0.0 0 0.0
(opositar)
Desarrollar un proyecto emprendedor/empresarial 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Debido a razones personales no busco trabajo 3 50.0 0 0.0 3 50.0
Otros objetivos 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 6 100 0 0 6 100

4.4. Caracteristicas del empleo
A continuacion, se muestran las respuestas dadas por todas las personas egresadas que se en-
contraban trabajando en el momento de la encuesta y que hacen referencia a su trayectoria laboral,

sus condiciones laborales, el ajuste entre el empleo logrado y su nivel de formacién y, por ultimo, el
grado de satisfaccion con su empleo.

4.4.1. Trayectoria laboral

Tabla 29: Conserva el primer empleo/actividad laboral

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si 21 48.8 10 714 31 544
No, estoy trabajando en un empleo diferente 22 51.2 4 28.6 26 456
Total 43 100 14 100 57 100
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Tabla 30: Cambio de empleo. Mejora profesional en el ultimo empleo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si, totalmente 13  59.1 2 50.0 15 57.7
Si, bastante 4 182 0 0.0 4 154
No, igual o parecida situacién profesional 4 182 2 50.0 6 23.1
No, he empeorado 1 4.5 0 0.0 1 3.8
Total 22 100 4 100 26 100

Tabla 31: Mantiene mismo empleo. Mejora profesional en el primer empleo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Si, totalmente 7 33.3 6 60.0 13 41.9
Si, bastante 2 9.5 2 20.0 4 129
No, igual o parecida situacion profesional 10 47.6 2 20.0 12 387
No, he empeorado 1 4.8 0 0.0 1 3.2
Total 21 100 10 100 31 100

4.4.2. Condiciones laborales

Tabla 32: Situacién profesional actual de quienes trabajan

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Cuenta ajena, empresa privada 35 795 8 571 43 741
Cuenta ajena, administracion o institucién puablica 6 13.6 5 357 11 19.0
Cuenta propia, profesional autbnomo o similar 3 6.8 1 7.1 4 6.9
Total 44 100 14 100 58 100
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B Cuenta propia, profesional autbnomo o similar

Figura 8: Situacién profesional actual de quienes trabajan. Género ( %)

Tabla 33: Empleo por cuenta ajena. Contrato laboral del empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Indefinido - Funcionario/a 29 707 11  84.6 40 7441
Temporal (obra y servicio, interinidad, eventual...) 9 220 1 7.7 10 185
En préacticas o formacion (incluye MIR/EIR/PIR...) 3 7.3 1 7.7 4 7.4
Total 41 100 13 100 54 100

I Modalidades de contratacion vigentes en el momento de realizar la encuesta
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Tabla 34: Ocupacion empleo actual (categorizado segiin CNO-2011)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 33 86.8 9 81.8 42 857
Trabajadores de los servicios de restauracion, 3 7.9 0 0.0 3 6.1
personales, proteccion y vendedores
Directores y gerentes 1 2.6 1 9.1 2 41
Técnicos; profesionales de apoyo 1 2.6 1 9.1 2 41
Total 38 100 11 100 49 100

Tabla 35: Salario mensual neto/ingresos del empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Menos de 700 euros 5 114 0 0.0 5 8.6
Entre 700 y 1.000 euros 11 25.0 0 0.0 11 19.0
Entre 1.001 y 1.300 euros 9 205 1 7.1 10 17.2
Entre 1.301 y 1.500 euros 10 227 4 28.6 14 241
Entre 1.501 y 1.800 euros 4 9.1 7 50.0 11 19.0
Entre 1.801 y 2.000 euros 3 6.8 0 0.0 3 5.2
Mas de 2.000 euros 2 4.5 2 143 4 6.9
Total 44 100 14 100 58 100

Tabla 36: Empleo por cuenta ajena. Jornada laboral empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Tiempo completo 34 773 14 100.0 48 82.8
Tiempo parcial, 4 o mas horas diarias 4 9.1 0 0.0 4 6.9
Tiempo parcial, menos de 4 horas diarias 6 13.6 0 0.0 6 103
Total 44 100 14 100 58 100
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Tabla 37: Empleo por cuenta ajena en la empresa privada. ¢ Qué tipo de servicios?
(categorizado segun CNAE-2009)

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Comercio al por menor, excepto de vehiculos de 19 76.0 3 50.0 22 71.0
motor y motocicletas
Actividades sanitarias 6 24.0 3 50.0 9 29.0
Total 25 100 6 100 31 100

Tabla 38: Empleo por cuenta ajena en la empresa privada. Tamaro de la empresa
del empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
De0a9 17 531 5 625 22 550
De 10 a 49 8 250 1 125 9 225
De 50 a 99 1 3.1 0 0.0 1 2.5
De 100 a 500 1 3.1 1 125 2 5.0
Mas de 500 5 156 1 125 6 15.0
Total 32 100 8 100 40 100

Tabla 39: Empleo por cuenta ajena en la Administracién Publica. Tipo de
administracién

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Autondémica 4 66.7 2 40.0 6 54.5
Estatal 0 0.0 3 60.0 3 273
Local 2 33.3 0 0.0 2 18.2
Total 6 100 5 100 11 100
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Tabla 40: ¢ Cual es la antigliedad de tu actual empleo?

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Hasta 3 meses 3 7.0 0 0.0 3 54
De 4 a 6 meses 3 7.0 0 0.0 3 54
De 7 a 12 meses 8 18.6 1 7.7 9 16.1
Mas de 12 meses 29 674 12 92.3 41 73.2
Total 43 100 13 100 56 100

4.4.3. Adecuacion del empleo a la formacidén y satisfaccion

Tabla 41: Relacién del trabajo desempenado con tus estudios

Mujer Hombre Total
n % n % n %
Totalmente relacionado 28 63.6 6 429 34 58.6
Bastante relacionado 8 18.2 3 214 11 19.0
Algo relacionado 5 114 3 214 8 13.8
Nada relacionado 3 6.8 2 143 5 8.6
Total 44 100 14 100 58 100
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Figura 9: Relacion del trabajo desempefado con tus estudios. Género (%)

Tabla 42: Respecto a la categoria profesional de tu empleo actual

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Adecuada a tu nivel de estudios 33 75.0 10 71.4 43 741
Algo inferior a tu nivel de estudios 10 227 2 143 12 20.7
Muy inferior a tu nivel de estudios 1 23 2 143 3 5.2
Total 44 100 14 100 58 100
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Tabla 43: Nivel educativo mas adecuado para desempenar el puesto de trabajo

Mujer Hombre Total

n % n % n %
Doctorado 1 2.4 1 7.7 2 3.6
Master 5 119 2 154 7 127
Grado 33 78.6 8 615 41 745
Formacion Profesional de Grado Superior 1 24 1 7.7 2 3.6
Formacion basica (ESO/Bachiller) 0 0.0 1 7.7 1 1.8
Ninguna en particular 2 4.8 0 0.0 2 3.6
Total 42 100 13 100 55 100

Tabla 44: Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de tu empleo (escala

1-5)
Mujer Hombre Total

n Media DT n Media DT n Media DT
Condiciones laborales 44 3.8 1.1 14 41 0.9 58 3.8 1.0
Nivel de retribucion 44 33 12 14 39 09 58 35 1.1
Funciones y contenido del trabajo 44 40 1.0 14 39 1.0 58 39 1.0
Perspectiva de mejora y 44 33 12 14 39 1.0 58 34 1.2
promocion
Grado de ajuste entre el perfil 44 3.8 1.1 14 36 1.3 58 3.8 1.1
formativo de la titulacién y las
caracteristicas del empleo
Grado de satisfaccién general 44 3.7 11 14 41 09 58 38 1.0
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Figura 10: Grado de satisfaccion con los siguientes aspectos de tu empleo (escala
-5). Género (%)
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Re: Fwd: Fwd: Buzén Universitario (Facultad de Optica y Optometria)

Asunto: Re: Fwd: Fwd: Buzdn Universitario (Facultad de Optica y Optometria)

De: Ignacio Iglesias <iic@um.es>

Fecha: 16/03/2022 9:57

Para: Marcelino Aviles-Trigueros <marcelin@um.es>

CC: Eloy-Angel Villegas Ruiz <villegas@um.es>, "Juan M. Bueno" <bueno@um.es>, moo@um.es,
Deleop@um.es

Estimado Marcelino. Si bien es cierto que por motivos excepcionales las actas se entregaron tarde
y que es posible que uno de los problemas fuera un poco mas largo - aunque no mas complicado -
de lo habitual, no es cierto lo que se dice sobre "la negativa del profesor a explicar la realizacidn
del ejercicio en una revision". No mas de tres alumnos vinieron a la revision y los que vinieron
tuvieron una explicacion detallada sobre la realizacion correcta del examen. Respecto al problema
del examen que era un poco mas largo de la habitual, esto se considero en la correccion valorando
mas la parte realizada.

En cuanto a las acciones de mejora. Se intentara presentar las actas dentro de los plazos. Se
reducira al maximo la extension de los problemas. En cualquier caso, las dificultades a la hora de
hacer el examen vienen en gran medida originadas por la discrepancia entre la asistencia a clase y
la asistencia a la asistencia a los examenes que es mucho mayor. Se incentivara la asistencia a
clase.

Ignacio Iglesias

Universidad de Murcia, Dpto. Fisica;
Campus de Espinardo (Bldg.34);

30100 Murcia, SPAIN.

+34 868887220/8545(Lab.) /655269460 (M)
ignacio.iglesias@um.es
ignacio.iglesias@pm.me (secure email)

El 16/3/22 a las 9:34, Marcelino Aviles-Trigueros escribio:

Cc. Prof. Miguel Ortufio Ortin, Director Departamento de Fisica.
Cc. Prof. Juan Manuel Bueno Garcia, Secretario Departamento de Fisica

Estimado Dr. Iglesias Casarrubios:

Le adjuntamos la queja que se ha registrado en el SAIC (procedimiento PA04-MSAIC) de la Facultad de Optica
y Optometria formulada por los estudiantes de 22 curso del Grado en Optica y Optometria y la Delegacion de
Eestudiantes del Centro respecto a la docencia que ha impartido en la asignatura Optica Geométrica Il. Por lo
que le rogamos intente aclarar con los demandantes de la queja la situacién creada, a la mayor brevedad
posible. Ponemos en copia a la direccién del Departamento responsable de la docencia en dicha asignatura
para que obre en consecuencia y si fuera necesario se establezcan acciones de mejora que permitan revertir
y/o corregir la situacion.

Estamos a su disposicion para aclarar cualquier aspecto al respecto.

Saludos cordiales,

Marcelino Avilés trigueros
Vicedecano de Calidad
Facultad de Optica y Optometria

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:Fwd: Buzdn Universitario (Facultad de Optica y Optometria)
Fecha:Wed, 16 Mar 2022 09:08:44 +0100
De:decaop-op <decaop-op@um.es>
Para:MARCELINO AVILES TRIGUEROS <marcelin@um.es>

1de3 19/07/2022 18:39



Re: Fwd: Fwd: Buzén Universitario (Facultad de Optica y Optometria)

Marcelino, aqui esta. Depende de la dependencia a la que te dirijas..

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:Buzdn Universitario (Facultad de Optica y Optometria)
Fecha:Tue, 15 Mar 2022 10:32:14 +0100 (CET)
De:Servicio Informacion <siu@um.es>
Para:decaop-op@um.es

Facultad de Optica y Optometria
informa :

Un usuario anénimo ha enviado el formulario Buzén Universitario en el
sitio Facultad de Optica y Optometria . Vea todas las entradas del

formulario haciendo clic aqui.

Haga clic aqui para acceder al formulario

Esta es la informacion que el usuario/a ingresé en el formulario:

Se trata de:*

Queja

Ambito:*

Comentario colectivo

2de3 19/07/2022 18:39



3de3

Re: Fwd: Fwd: Buzén Universitario (Facultad de Optica y Optometria)

Para (Departamento, Unidad, Servicio, Vicedecanato...):*

Decanato

Descripcion:*

Buenos dias, Queriamos tramitar una queja respecto a un profesor que ha
cometido diversas faltas que pensamos acometen una infraccidén contra la
ley de politica universitaria. La asignatura en la que hemos denotado estas
faltas es Optica Geométrica 2, coordinada por Jose Ignacio Iglesias
Casasrrubios, siendo este el objeto de esta queja. Primeramente, incumplidé
los plazos establecidos para la presentacion de actas, habiendo tomado
fecha su examen el 22 de diciembre y su respuesta a las calificaciones el 2 de
febrero, superando los 40 dias e incumpliendo con los 9 dias naturales que
marca el calendario académico aprobado en consejo de gobierno el 26 de
marzo de 2021. De seguido, pensamos que la dificultad del examen excedia
las competencias necesarias de la asignatura. Esto se puede ver tanto en la
baja media de los resultados sobre la parte de este profesor que resulta en
un 1'01. La imposibilidad de superar uno de los dos ejercicios que propuso
en el examen, siendo la maxima nota en su parte un 5 alcanzada por 4
personas de 56 que se presentaron a la convocatoria, y la negativa del
profesor a explicar la realizacién del ejercicio en una revisién (REVA, Capitulo
7, Art 27, Apartado 6) suponen el descontento por parte del alumnado en la
formacion obtenida en esta asignatura. Sugerimos que se invalide la parte
del profesor o que no corra convocatoria. La problematica de este profesor
es reiterada y pedimos que se toma una solucién. Gracias, Delegado de
Facultad y delegado de 22 Curso de la Facultad de Optica y Optometria

Medio por el que desea respuesta:*

Por e-mail

Correo electronico:

Deleop@um.es

Teléfono o fax:*

Direccidn para correo ordinario:*
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Grado de
PIEEEEE realizacion
Acciones de mejora SGC Tareas a desarrollar Responsable Trimestre Observaciones
relacionado 10 | 20 | 30 | 40
AMO1 PCO03 Visitas divulgativas a IES. Equipo decanal (1°) Se han iniciado las visitas a
Plan captacién institucional y matricula PCO05 Participacion actividades y eventos divulgativas IES.
institucionales orientados a la sociedad. D | | | v | (29 Contindan las visitas a IES.
Difundir entre los estudiantes las actividades de (2°y 3°) Participacion eventos.
investigacion del PDI del Centro. (2°y 3°) Conferencias ONCE
AMO02 PAO3 Mejorar la disponibilidad de los recursos bibliograficos: Equipo decanal. Se ha realizado la campafa
Mejorar la adecuacion de los recursos PAO4 ¢ Revisar y actualizar la bibliografia de las GD. Vicedecano de N N N 2 anual de actualizacion y
materiales PAO6 o Adquirir bibliografia. Calidad adquisicion de bibliografia
(Biblioteca General; 31/03/2021).
AMO3 PCO7 Integracién profesional de los Opticos-Optometristas en el | Equipo decanal (1) En colaboracién con el
Mejorar insercion laboral de los egresados PCO08 sistema sanitario regional y nacional. (1) COORM, se han mantenido
Integracion profesional de los Opticos-Optometristas en el reuniones y encuentros con la
sistema educativo regional y nacional. (2) o | @ | @ | & | administracion sanitaria.
(2) Se ha aclarado
satisfactoriamente la via de
acceso.
AMO4 PA05 Charlas divulgativas a estudiantes. Equipo decanal. (1°) Charla informativa movilidad
Mejorar la participacion de los estudiantes PCO06 Mejorar la oferta institucional y del centro de instituciones Vicedecano de (08/09/2021).
en programas de movilidad académicas nacionales e internacionales para el Movilidad y D | ® | ® | ® | (4° Tramitacion de la doble
intercambio de estudiantes. Empresa titulacion UMU - Universidad del
Bosgue (Colombia).
AMO5 PC04 Mejorar la participacién en: Equipo decanal Charlas de orientacion. La
Mejorar la participacion de los estudiantes e Programas de orientacion y apoyo a la formacion. NS participacion de los estudiantes
en las acciones de orientacion e Programas de orientacion laboral. en las acciones de orientacion no
ha sido satisfactoria.
AMO6 PAO4 Promover acciones de mejora en las asignaturas con Equipo decanal (2°. v') Curso de formacién por
Mejorar los resultados académicos PCO03 resultados académicos negativos. centros (CFDP). Revision
PCO05 Desarrollo actividades formativas para el profesorado sistematica y tratamiento
orientadas a la mejora de la docencia. estadistico basico para
Promover reuniones de coordinacion entre el profesorado TFM/TFG.
(4°. v') Curso de formacién por
o | | @ | v | centros (CFDP). Metodologias
docentes activas mediante el uso
de cuestionarios interactivos:
Kahoot y Wooclap.
(1°.v, 2°.v/, 32.v, 4°.V)
Reuniones de coordinacion
docente.
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AMO7 PC04 Divulgar el PAT entre los estudiantes. Equipo decanal (12. v') Se ha redactado un nuevo
Mejorar participacion de los estudiantes en PAT.
PAT Institucional y del Centro (4°.) Reconocimiento actividades
PAT como CRAU. En tramite.
AMO08 PA03 Mejorar la informacion recogida en las GD. Equipo decanal (1°. v') Accion de coordinacién en
Mejorar la planificacion docente (guias PAO4 Mejorar la coordinacion docente horizontal y vertical en Master Optometria Aplicada.
docentes, coordinacién, evaluacion pPCo1 los diferentes cursos del grado. (1°.v, 2°.v, 3°.v, 4°.V)
continua, etc.) PCO05 Promover metodologias docentes que faciliten implantar Reuniones de coordinacion
la evaluacion continua. docente.
(4°.v") Cursos de formacioén por
centros (CFDP).
AMO09 PAO6 Adquisicion de equipamiento practicas. Equipo decanal (2°. v') Se ha acondicionado e
Mejorar el cuidado y mantenimiento de las Acondicionamiento de las infraestructuras a la docencia inaugurado el nuevo laboratorio
infraestructuras y equipamiento de los virtual y semipresencial. de practicas de
laboratorios de practicas Bioquimica/quimica.
(4°) Mejora infraestructuras
audiovisuales aulas docentes.
AM10 PA03 Mantener y mejorar la informacion web (1). Vicedecano de (1) (1°.v/, 20.v, 30, v/, 4°.¥) La
Mejorar visibilidad y validez de la PAO4 Mejorar el conocimiento del SAIC del Centro por los Calidad pagina web se ha reorganizacién
informacién web del Centro PC09 grupos de interés, especialmente estudiantes (2). y ampliado la informacion publica
Mejorar el conocimiento del Sistema de PEO1 para mejorar la visibilidad.
Aseguramiento de Calidad del Centro (2) Los estudiantes siguen sin
conocer el SAIC.
AM11 PAO3 Mejorar la habitabilidad y condiciones de estudio y Equipo decanal (2°. v') Se han reabierto las areas

Mejorar el acondicionamiento de las areas
de estudio y socializacién del Centro

socializacién en el Centro.

de socializacion.
(3°. v') Mejora del acondicionado
de las areas de estudio.

No iniciada: %

Estado ajulio de 2022

En desarrollo: =

Finalizada: v/
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