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Plan Anual de Calidad — Curso 2023/2024

Elaborado por el equipo de direccién de la Facultad de Optica y Optometria tras el analisis de
resultados del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

Aprobado en Comision de Aseguramiento de la Calidad, 01 de diciembre de 2023
Aprobado en Junta de Facultad, 14 de diciembre de 2023

Objetivos

1.

Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje Publicacion de
todas las guias docentes (100%) en los plazos oficiales previstos.

Seguimiento y evaluacion del desarrollo de la docencia de acuerdo con lo establecido en el
plan de ordenacién académica en vigor.

Perfiles de ingreso. Captacion, seleccidon y admision de estudiantes

Alcanzar, para las titulaciones del Centro (en particular para el grado), tasas de ocupacion
(niumero de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso dividido entre el nimero de
plazas ofertadas) iguales a 1 (100%), y mejorar las tasas de adecuacion (n° de estudiantes
de nuevo ingreso matriculados, en primera opcién, dividido entre el n° estudiantes
matriculados de nuevo ingreso), igual o superior al valor de 0,5 (50%), y de preferencia (n°
de estudiantes preinscritos como primera opcion dividido entre el n° de plazas ofertadas),
superar el valor de 1 (100%).

Orientacién a estudiantes

Aumentar los niveles generales de participacién, estableciendo los siguientes valores
objetivo para todas las titulaciones: INO1-PCO4 (acciones de orientacion programadas): 14
para el conjunto de titulaciones del centro; INO2-PC04 (participacion en actividades de
acogida): 75%; IN03-PC04 (participacidn en programas de accién tutorial): 5%; INO4-
PCO04 (participacion en programas de orientacion y apoyo a la formacion): 50%; INO5-PC04
(participacion en programas de orientacion laboral): 40%.

Resultados académicos

Alcanzar o superar los siguientes valores objetivo de los indicadores:
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Grado en Optica y Optometria. Tasa de rendimiento igual o superior al 80,0%; tasa de éxito
igual o superior al 85,0%; tasa de graduacién igual o superior al 50%; tasa de abandono
menor del 11,0% (Memoria del Titulo); tasa de eficiencia igual o superior al 84,0%*.

Mdster en Optometria Aplicada. Se propone establecer en todos los casos valores objetivo
de rendimiento y éxito superiores al 90% vy, para el resto de las tasas, los valores
establecidos en la memoria de la titulacion.

Movilidad de los estudiantes

Superar los niveles de participacion de los estudiantes del Grado en Optica y Optometria
en programas de movilidad respecto al curso anterior. Se establece como valor objetivo 3.

Practicas externas

Alcanzar un nivel de participacidn en practicas externas curriculares igual o superior a 70
estudiantes y extracurriculares igual o superior a 25 estudiantes.

Insercion laboral

Realizar un seguimiento y analisis detallado de las encuestas de insercion laboral a los
egresados de grado y master de la Facultad; atendiendo a su disponibilidad. Establecer
como valor objetivo un porcentaje de insercion laboral igual o superior al 90%.

Informacion publica y rendicion de cuentas

Incrementar el conocimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad entre
todos los grupos de interés de la Facultad. Establecer como indicador un nivel de
satisfaccion superior a 3,0 (sobre 5) para todos los colectivos del Centro en los indicadores
de satisfaccion, expectativas y necesidades.

Incrementar la divulgacion de las actividades de la Facultad a través de redes sociales, web
del Centro y otros medios de comunicacién.

Satisfaccion, expectativas y necesidades

Alcanzar los siguientes valores objetivo: un porcentaje de encuestas cumplimentadas
superior al 50% de los estudiantes matriculados en el grado y al 50% en el master; un
porcentaje de encuestas cumplimentadas superior al 40% de los profesores en los grados
y al 50% en los masteres; niveles de satisfaccidon general de alumnos iguales o superiores
a 4 y de Personal Docente e Investigador (PDI), Personal de Administracion y Servicios
(PAS), y empleadores iguales o superiores a 4 (escala entre 1y 5).

! Se reconsidera el valor de la tasa de eficiencia atendiendo a la remodelacién de los datos histéricos para este
indicador, tras el cambio de bases de datos institucional.
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10. Gestion de incidencias (SQRF)
Alcanzar un valor del 100% para el indicador “porcentaje reclamaciones o quejas
resueltas".
11.  Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia
Superar y/o mantener los niveles de estabilidad de las plantillas docentes dentro de los
valores establecidos en la memoria verificada de los titulos. Estabilidad plantilla docente
(INO8-PAO5) igual o superior a 50% para el grado y 60% para el Master.
12.  Gestion de los recursos materiales y servicios
Superar y/o mantener los valores objetivo del 95% para el indicador INO1-PAO6
(bibliografia disponible referida al nimero de titulos recomendados en las asignaturas del
programa, para todos los titulos impartidos en el Centro.
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Tabla resumen de correspondencia entre los objetivos de la Politica de Calidad y del Plan Anual de Calidad 2023/24 del Centro

Objetivos Politica de Calidad

Objetivos Plan Anual de Calidad. 2022/23

controlado, revisado y mejorado de forma periddica.

Proporcionar a nuestros estudiantes una formacion dirigida hacia la excelencia, garantizando una | 1. Planificacién y desarrollo de las ensefanzas. Evaluacion del aprendizaje
oferta académica acorde con las necesidades y expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad | 2. Perfiles de ingreso. Captacion, seleccién y admisidn de estudiantes
en general, adecuando la misma a la regulacién oficial del Grado en Optica y Optometria 'y de la | 3. Orientacién a estudiantes
profesion de optico-optometrista; asi como, adecuando a la normativa vigente el resto de las | 4. Resultados académicos
titulaciones oficiales que se imparten en el Centro. 5. Movilidad de los estudiantes
6. Practicas externas
7. Insercién laboral
Facilitar a todo nuestro personal la adquisicién de la formacién necesaria para realizar sus | 9. Satisfaccion, expectativas y necesidades
respectivas actividades, y facilitar los recursos necesarios, dentro de nuestras posibilidades, para | 10. Gestién de incidencias (SQRF)
que se pueda desarrollar de forma satisfactoria. 11. Gestién del personal académico y de apoyo a la docencia
12. Gestidn de los recursos materiales y servicios
Mantener un compromiso de mejora continua. 1. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje
2. Perfiles de ingreso. Captacion, seleccidn y admision de estudiantes
3. Orientacion a estudiantes
4. Resultados académicos
5. Movilidad de los estudiantes
6. Practicas externas
7. Insercion laboral
8. Informacion publica y rendicién de cuentas
9. Satisfaccion, expectativas y necesidades
10. Gestidn de incidencias (SQRF)
11. Gestidn del personal académico y de apoyo a la docencia
12. Gestidn de los recursos materiales y servicios
4. Orientar la direccién y la gestién de la Facultad hacia objetivos de calidad en la docencia y la | 1. Planificacidén y desarrollo de las ensefanzas. Evaluacion del aprendizaje
investigacion. 2. Perfiles de ingreso. Captacion, seleccién y admision de estudiantes
3. Orientacion a estudiantes
4. Resultados académicos
5. Movilidad de los estudiantes
6. Practicas externas
7. Insercién laboral
8. Informacion publica y rendicién de cuentas
9. Satisfaccion, expectativas y necesidades
10. Gestidn de incidencias (SQRF)
11. Gestién del personal académico y de apoyo a la docencia
12. Gestidn de los recursos materiales y servicios
Difundir adecuadamente la Politica de Calidad del Centro, asi como las acciones que se deriven de su | 8. Informacién publicay rendicién de cuentas
aplicacion.
Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y asumida por todos los grupos de interés. 8. Informacion publica y rendicién de cuentas
Garantizar que el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad se mantiene activo y eficazy que es | 8. Informacion publicay rendicién de cuentas
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Plan Anual de Calidad 2023/24. Tabla resumen de objetivos cuantitativos propuestos

Objetivos Propuestas 2022/23 Resultados 2022/23 Propuestas 2023/24
1. Planificacidn y desarrollo de las ensefianzas. Evaluacion del aprendizaje
— Publicacién de las guias docentes en plazo y forma | 100% | 100% | 100%
2. Perfiles de ingreso. Captacion, seleccion y admision de estudiantes
— Tasa de ocupacion (Grado) 1 (100%) 0,80 1 (100%)
— Tasa de adecuacién (Grado) >0,5 0,32 >0,5
— Tasa de preferencia (Grado) >1 1,16 >1
3. Orientacion a estudiantes
— Acciones de orientacion programadas (INO1-PC04) 14 17 14
— Participacién en actividades de acogida (IN02-PC04) >75% 283,02% >75%
— Participacién en programas de accion tutorial (INO3-PC04) >5% 0% >5%
— Participacién en programas de orientacion y apoyo a la formacion (INO4- >50% 95,15% >50%
PC04)
— Participacion en programas de orientacion laboral (INO5-PC04) >40% 67,91 (grlado) >40%
52,00 (master)
4. Resultados académicos?
— Tasa rendimiento (Grado) >80,0% 77,45% >80,0%
— Tasa de éxito (Grado) >85,0% 85,98% >85,0%
— Tasa de graduacion (Grado) >50,0% 31,82% >50,0%
— Tasade abandono (Grado) <11% 20,31% <11%
— Tasa de eficiencia (Grado) >84,0% 84,73% >84,0%2
— Tasarendimiento (Master) >90,0% 80,48% >90,0%
— Tasa de éxito (Master) >90,0% 99,41% >90,0%

1 Los datos de resultados académicos se refieren al curso 2021/22.
2 Se reconsidera el valor de la tasa de eficiencia atendiendo a la remodelacion de los datos histéricos para este indicador, tras el cambio de bases de datos institucional.
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— Tasa de graduacion (Master) >90,0% 65,00% >90,0%
— Tasade abandono (Master) <7,5% 15% <7,5%
— Tasa de eficiencia (Master) 97,5% 100% 97,5%
5. Movilidad de los estudiantes
— Participacién de estudiantes (grado) (niUm. estudiantes) >3 4 >3
6. Practicas externas
— Practicas externas curriculares >70 86 >70
— Précticas extracurriculares >25 26 >25
7. Insercién laboral
- Indice de insercion laboral >90% 90,6% (96,7%%) >90%
8. Informacion publica y rendicion de cuentas
— Conocimiento del SAIC PDI >3 3,94 >3
— Conocimiento del SAIC PAS >3 4,13 >3
— Conocimiento del SAIC estudiantes >3 3,00 >3
9. Satisfaccidn, expectativas y necesidades®
. . o) o) o}

Encuestas cumplimentadas estudiantes grado (%) 520% Zzgg;: 810; 550%
— Encuestas cumplimentadas estudiantes master (%) >50% 50,0% >50%
- Encuestas cumplimentadas profesores grado (%) 27,1% >40%
- Encuestas cumplimentadas profesores master (%) 41,4% >50%
- Nivel de satisfaccién general estudiantes (Escala 1 - 5) >4 4,23 (grado) >4

- 4,20 (master) -

— Nivel de satisfaccion general PDI (Escala 1 - 5) 4,56 >4
— Nivel de satisfaccién general PAS (Escala 1 - 5) 4,25 24
10. Gestidn de incidencias (SQRF)
— Reclamaciones o quejas resueltas 100% 100% 100%

3 Considerando los egresados que han realizado busqueda activa de empleo. Los datos se refieren al curso 2021/22.

4 Los datos de satisfaccion, expectativas y necesidades de PDI y PAS se recopilan de forma bienal. Los valores de resultados 2022/23 se refieren al curso 2021/24.
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11. Gestidn del personal académico y de apoyo a la docencia
— Estabilidad plantilla docente (INO8-PAO5) >50,00% 49,30% >50
— Estabilidad plantilla docente (INO8-PAO5) 260,00% 60,87% >60,00%
12. Gestion de los recursos materiales y servicios
— . — TPy s 5
Disponibilidad bibliografica (IN0O6-PA06) 5959 95,85% (grado) 5959

68,89% (master)
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